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CIBERCULTURA

Internavutas: inteligéncias coletivas na cibercultura*

RESUMO

A cibercultura, nos dias de hoje, conquistou o status de “hiper cultura” desenvolvendo-se em
um ambiente pds-moderno. Os internautas possuem agora um territério ou um “hiper-espago”,
uma linguagem simbdlica complexa, uma sensibilidade e uma socialidade coletivas de um
“novo tipo”, como dizia Durkheim da “consciéncia coletiva”. No entanto, apesar das novas
competéncias cognitivas que disso resultam, e dessa consciéncia expandida de um “novo tipo”,
podemos detectar a emergéncia das formas de inteligéncia coletiva? Através do exemplo das
“ferramentas” da Internet, examinaremos o problema do “reconhecimento” da comunidade
dos Internautas por ela propria. Wikipédia, o saber enciclopédico ao alcance de todos, coloca
a questao do autor “coletivo” ou “reunido”. Facebook, Twitter, as plataformas relacionais,
apresentam-se como um rascunho de imagens coletivas, um “espelho coletivo” da comunidade
por e para ela mesma?

PALAVRAS-CHAVE
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ABSTRACT

The cyberculture has now conquest the status of “hyper-culture”, developing itself in a
postmodern environment. The Internautes have now a territory or a cyber space, a complex
symboliclanguage, a collective sensibility and sociality, in the way of a “new type”, as Durkheim
said of the “collective consciousness”. Therefore, despite the cognitive competencies involved,
and the broadened consciousness of a “new type”, are the collective intelligence’s properties
emerging? Trough the examples of collective tools of Internet, the question of “recognition”
of Internautes’ community will be examined. Wikipedia, the encyclopaedic knowledge by the
hand of all, claims the question of a “collective author”, or by “gathering”. FaceBook, Twitter, as
social platforms, could be studied as a “collective mirror” to the community by itself?
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O mundo formado pela tela da Internet pos-
sui hoje sua propria cultura, uma grande “ga-
laxia” constituida por atores e suas novas prati-
cas, que segue possivel de ser definida pela no-
cao de “cibercultura”. A cibercultura ja possui
as caracteristicas e propriedades proprias a uma
comunidade cultural, destacadas por diferentes
pesquisadores ha varias décadas.

Foi em particular a contribuicdo de pesqui-
sadores do CEAQ que demonstrou as formas de
novas socialidades ligadas as formas de comu-
nicagdo proprias a tela, e as relagdes sociais teci-
das pela Internet desde os anos 90!. E também a
analise de Michel Maffesoli, na qual ele enfatiza
como as diferentes redes da Internet tendem a
projetar uma imagem de si através da (re)criagao
de uma iconologia propriaZ.

A pequena comunidade de iniciados desen-
volveu-se rapidamente em alguns anos em uma
comunidade de usudrios de mais de 6 milhoes de
Internautas na Franca. A comunidade era dotada
inicialmente de um “imenso espago em branco”,
do qual My Space ou Second Life seriam os exem-
plos mais evidentes, “jogar, sonhar, construir, a
partir do imaterial”?. Um espago virtual forman-
do um territério extensivel ao infinito, enquan-
to o contexto geral da pos-modernidade relata,
ao contrario, um senso estreito do universo: eis
uma das caracteristicas que permite apreender o
“reencantamento do mundo” e a sensibilidade
dos pioneiros, provocados pela tela.

A comunidade também se nomeou rapida-
mente, por e para ela mesma, assim como para
o resto do mundo, os “Internautas”. Sem davida
em ressonancia com os heroéis das primeiras eras
mitoldgicas da humanidade, os “Argonautas” —
que navegaram sobre sua nave a procura do To-
sao de Ouro — os “Internautas” exploram outra
vez o imagindrio dos espagos infinitos e a ideia
de uma nova busca. O nome escolhido e a genea-
logia idealizada entra também em ressonancia
com a metafora dos povos primeiros das ciéncias
humanas e sociais*, mas seu Pacifico, 0 oceano
sem fim de suas praticas, € a tela.

Estes elementos de imagens estao presentes
desde o nascimento da cibercultura. A ideia da
“aldeia global”, de Philippe Breton, conectando o
plano microssocial do pequeno grupo de afinida-
des ao plano macrossocial da rede de redes reco-
brindo o planeta Terra®. Ou “a arte da combina-
téria” exposta por Norbert Wiener, conectando a
performance tecnoldgica (o suporte, as NTIC) a
performance social complexa (uso individual e

coletivo) da rede de usuarios®. E assim que Mi-
chel Maffesoli destaca como este imaginario es-
pecifico, mesmo apenas esbogado, “se espalha
em seguida no corpo social”. E, por uma “astticia
da técnica, a cibercultura reinveste nos afetos e
recria uma mitologia especifica [...] o lago social
¢ entao confortado pela técnica”’.

A comunidade de Internautas, agora planeta-
ria, detém assim trés caracteristicas das comuni-
dades culturais definidas pela etnologia, embora
esta descreva até entdao grupos bem mais restri-
tos: uma linguagem especifica; um territorio pro-
prio; crengas, costumes e rituais particulares.

Uma linguagem especifica

Existe na Internet certo numero de imagens
e de signos, dos quais alguns sao transforma-
dos em simbolos e utilizados como ferramen-
tas no quotidiano. Temos assim o “icone”, simbo-
lo do uso de base: forma e nomes das pastas. Ou,
por exemplo, a “barra de menus” e as “barras de
ferramentas” de nossos menus, que comandam
todas as operagdes/agdes possiveis em nossos
arquivos. E possivel, logo, efetuar certo niimero
de operagdes sobre esses simbolos. A primeira
operacao fundadora e basica, o famoso “clique
sobre um icone”, tornou-se hoje em dia um ato
tao familiar para nds quanto manusear obras ou
arquivos em papel. Esta microatividade comple-
xa é ilustrada na Franga por uma publicidade do
Estado para a televisao, visando familiarizar e
desenvolver o uso das NTIC pela populagao de
terceira idade. “Eu também sei clicar sobre o ico-
ne com o mouse!, diz uma vovo sorridente a seu
companheiro um pouco desconcertado” (publici-
dade TV Francesa 2005-2006 e formagao especia-
lizada para os seniors franceses em 2010).

No século XXI, nds, de todas as idades, clica-
mos cotidianamente e banalmente sobre icones.
Enquanto nossos ancestrais, por uma curiosa in-
versao de valores, faziam deles motivo de guer-
ra, icondfilos contra iconoclastas. Em um mundo
dessacralizado, o icone parece ter perdido sua di-
mensao de ligagao ao sagrado®. Sera que, parado-
xalmente, essa mudanca radical no cotidiano de
Nnossos usos e costumes em termos de comunica-
¢ao, permite presumir uma mudanga de imagina-
rio a longo termo? Uma mudanca em termos de
movimento de civiliza¢ao? Essas questdes unem-
se a reflexao iniciada sobre as transformacdes dos
modos de acesso ao saber, assim como sobre a
transformacdo do proprio saber. Seria uma nova
forma de saber induzida por uma nova cultura?
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Uma segunda operac¢dao, de segundo nivel,
nos permite dessa vez “surfar”, “navegar” sobre
as ondas da informagao, ou no ambiente digital,
no espacgo infinito da Internet. No universo do
Wi-Fi, pronunciado “Uai-Fai” no mundo inteiro,
menos na Franca, que guarda sua bela “excecao
cultural”, essas multiplas conexdes aparecem
infinitas como as conexdes nervosas do cérebro
humano.

Assim, “clicar sobre um icone” permite abrir
uma pasta, um documento, ter acesso ou entrar,
em um sé gesto, no interior de um outro uni-
verso. Esta operagao, que se tornou totalmente
cognitiva, merece ser decorticada. Primeiramente,
vamos distinguir o gesto do “clicar” que significa
“abrir, entrar ou ter acesso a um outro universo,
um outro mundo”. Renovamos esta mesma ope-
ragao clicando sobre uma palavra-chave em um
texto, que gracgas a seu link chamado “hipertex-
to” permite abrir a definicdo desta palavra, ou
ainda abrir um site onde a palavra estd em seu
contexto, ou seja, acessar em um Clique um outro
universo de referéncias.

Do mesmo modo, “clicar sobre um ende-
reco” permite conectar-se a uma pessoa na
Internet, abre ou da acesso em um s6 clique a um
outro universo de redes pessoais. Trata-se sem-
pre da mesma operagao, ao mesmo tempo téc-
nica, conectando um link de hipertexto, e men-
tal ou cognitiva para o usudrio: o sinal de um
desenvolvimento possivel, de uma palavra, de
uma relacdo humana e social, resumida em um
signo.

Agora podemos distinguir o signo que per-
mite esta operagao, o icone em geral no ambiente
digital ou ainda a palavra destacada em um texto,
um “hipertexto”, ou o endereco em azul na Inter-
net, “um hiperlink”. O icone, mesmo no ambien-
te digital, manteve sua funcdo de representagao.
Ele assinala todos os nossos documentos, assim
como seus formatos ou programas de leitura. Ele
contém diversas informag¢des comprimidas ou
resumidas em uma pequena imagem.

Por que, alids, denomina-lo “icone”, icon, e
nao simplesmente “logo”, por exemplo? Quan-
do se clica sobre esses pequenos objetos iconicos,
eles mostram ou ainda desdobram todo o seu
conteudo que ali estava comprimido, por assim
dizer. No conhecimento e uso tradicional, o icone,
assim como nos saberes esotéricos tradicionais,
o simbolo, detém essas mesmas propriedades
técnicas e cognitivas de representagdes “compri-
midas” ou sintetizadas em um sé signo.

O icone assinala, evoca as figuras, as perso-
nalidades, as propriedades sagradas. O simbolo
evoca os conhecimentos, as teorias anteriormen-
te esotéricas. Por exemplo, no simbolo da estrela
utilizado pelos Pitagdricos, é possivel ler e desen-
volver os principios matematicos elaborados por
esta comunidade de sdbios. A estrela de cinco
pontas se decompde (materialmente) em varios
triangulos retangulos que permitem reencontrar
a férmula de base da geometria sobre o quadra-
do da hipotenusa... Ou ainda no jogo de cartas
do Tarot, cada carta ou arcano revela um perso-
nagem, qualidades, um movimento, uma agao...
e se revela em sua posicao aos outros arcanos,
logo, resume ou desenvolve todo um universo de
significagoes’.

Comparagao nao seria o motivo, mas a proxi-
midade dos dois procedimentos de leitura, assim
como dos signos utilizados, e mesmo do vocabu-
lario e da forma iconica e simbolica, permite le-
var mais longe a hipotese de um ressurgimento
ou de uma persisténcia da expressao simbdlica
no ambiente digital.

Clicar sobre um icone tornou-se um gesto
simples e familiar de nosso ambiente digital, per-
manece, por assim dizer, o mesmo gesto de leitu-
ra do simbolo dos saberes esotéricos e tradicio-
nais. Tratar-se-ia de uma piscadela dos criadores
do “espago interativo” Steve Jobs e Bill Gates, que
queriam romper radicalmente com um saber eso-
térico dos antigos? Ou talvez de uma fung¢ao nao
consciente ou nao assumida como tal, na propria
escolha do vocabulario por seus criadores?

No entanto, serd que ainda falta nos questio-
narmos sobre os valores cristalizados nos pro-
cedimentos iniciados pela cultura digital e seus
fundadores, e sobre os efeitos que essas praticas
e usos induziram em nossos imaginarios? Outro
questionamento em relacdo aos usudrios: esses
valores sao transmitidos, sao sempre carregados,
ou ao contrario? Quais sdo suas deriva¢des atu-
ais? Somos mais ou menos icondfilos ou icono-
clastas que nossos antepassados? Ou somos hoje
indiferentes ao sagrado? Nada parece menos cer-
to frente as “nebulosas esotéricas” politicas ou
religiosas da pds-modernidade’.

Assim o “saber-ler” digital nao seria somente
“novo”, mas também “antigo”, pois foi atraves-
sado por formas ancestrais do conhecimento. As
competéncias digitais sao reconhecidas, “vistas e
sabidas como tais”? Esta questdo une-se a refle-
xao sobre esta “revolugao” ou “conversao” digi-
tal. Trata-se de estar atento ao mesmo tempo ao

Revista FAMECOS e Porto Alegre ® v.17  n.3 © p. 253-265  setembro/dezembro * 2010

255



Martine Xiberras

processo de mantenimento e reproducao do sa-
ber antigo, e as mudangas e revoluc¢des das novas
formas de conhecimento.

O saber digital e suas formas

O estoque de conhecimento do homem mo-
derno do século XXI mudou realmente de forma
e conteudo? Duas grandes mutagdes parecem, no
entanto, estar em pauta e destacadas pelos espe-
cialistas. Pois o que muda radicalmente sdao os
modos de acesso ao saber, as “estradas” da infor-
magao. Os modos de acesso estao simplificados,
basta clicar, e mais rapidos, dependendo somen-
te da velocidade das redes.

0 estoque de conhecimento do homem
moderno do século XXI mudou realmente
de forma e conteido?

Certamente, a distribuicdao social do saber
¢ mais igualmente repartida entre aqueles que
possuem um computador. Mas levando em con-
ta as restri¢des e privagdes sociais proprias dos
excluidos, estes ultimos aparecem ainda mais ex-
cluidos ndo possuindo as ferramentas, neste caso
o computador, da mutac¢ao tecnoldgica. Salvo os
lugares de uso coletivo, como os “cibercafés”,
que fornecem locais de acesso para os menos
providos.

Mas para todos os outros Internautas, o saber
estd cada vez mais acessivel. E a segunda trans-
formagao radical é o estoque de conhecimento
disponivel gracas a Internet, que aparece hoje
como prodigioso. Nao haverd, alids, pausa neste
crescimento, pois as grandes institui¢des deten-
toras e produtoras do saber, bibliotecas, universi-
dades, museus, etc.,, comecaram um longo e len-
to trabalho de escaneamento de todas as obras.
Aqui, a imagem de infinito se aplica ao dominio
do conhecimento e provoca ainda os mesmos
efeitos de entusiasmo diante da comunidade de
Internautas. A reflexao tem por horizonte de pen-
samento os limites incomensurdveis da perfor-
mance tecnologica: poderemos nos enfim estocar
juntos todo o conhecimentos da humanidade?
Retomando, assim, um sonho antigo da capitali-
zagao do saber humano: contudo, que distancia
entre a tdbua de pedra onde foram gravados os
dez mandamentos e a poténcia de memoria para
gravar nossos HDs!

Em revanche, o que ndo muda: o armazena-
mento do estoque ou a grande classificagao do

saber. O que deveria constituir os belos eixos,
claros e liberados do acesso ao saber tornou-se
complexo aos poucos. Mais do que as “estradas”,
a formatagao do saber digital aparenta-se a meta-
fora do rio e seus meandros, ao sentimento oce-
anico de uma maré de informagdes desencadea-
das. Mais que o saber bem ordenado e legitimo
da modernidade, a profusao de informagdes lem-
bra a vertigem ocasionada pela imagem da Torre
de Babel e a diversidade das linguas e povos da
humanidade.

Mesmo o modo de constitui¢ao coletivo do
conhecimento, como a enciclopédia online Wiki-
pédia, pode parecer-se com a construcao coletiva
dos relatos mitologicos ou relatos épicos... Quan-
do se destaca quantos wikis (artigos) sao fruto
de luta coletiva entre forcas e correntes antago-
nistas, que escrevem e reescrevem sem parar seu
conteudo.

Quanto aos modos de legitimidade do sa-
ber, eles ainda ndao mudaram, o que enfatiza e
lamenta fortemente os especialistas, como Milad
Doueihi, por exemplo, ao mesmo tempo filosofo
e Internauta, que poderia representar a voz dos
internautas envolvidos nesta reflexdo. Ele locali-
za uma mesma hierarquia das formas do saber
instituido, um mesmo modo de regulamentagao
que nas instancias legitimas, como por exemplo,
a Wikipédia, que reconhece finalmente o saber
universitdrio, através das referéncias bibliografi-
cas.

O que muda um pouco € a estrutura global
ou a hierarquizagao dessas classes de saber, pelo
fato de colocar a plano, ou lado a lado, todas as
formas de pensamento. Pois a estrutura do am-
biente digital privilegia: a organizacao e/ou a
ordem da rede; seus concentradores, seus nos, e
suas relagdes; sua geografia global, seus proprios
modos de produgao de sentido e modos de legi-
timidade, a regra do estatisticamente grande ou
“visitado” .

O exemplo da efervescéncia provocada pela
criagdo dos “blogs” ilustra o debate e a reflexao
sobre o novo status da informacgao. Pois o feno-
meno dos “blogs” representa uma profunda
transformacao da imprensa online, que ja cons-
titui ela mesma uma profunda transformagao da
imprensa escrita. A “revolugao” digital aparece
de forma tao importante quanto a revolucao da
imprensa e seu pioneiro historico Gutenberg.
O blog significa que o testemunho individual,
a percepgao e a interpretagdo de um sujeito, ou
seja, o saber “subjetivo”, sao cada vez mais reco-
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nhecidos pelo grande publico dos Internautas.
“Reconhecidos” no sentido de ocupar um lugar
mais “legitimo” que as informacdes dos suportes
de papel, em todo caso legitimados pelo niimero
de visitantes nos sites, um local de testemunho
mais verdadeiro, mais auténtico, mais livre.

Os blogs aparecem, entao, como uma tenta-
tiva de reapropriagao e de legitimagao da infor-
macao pela imprensa cidada. Uma imprensa por
e para os cidadaos, mais livre, mais auténtica e
também mais rdpida, que coabita com os sites de
informagao mais instituidos de todos os grandes
periddicos e revistas.

Assim, todas as formas de saber encontram
um lugar, um site na rede. As formas de saber
nado-reconhecido situam-se lado a lado das for-
mas de saber legitimo. Saberes esotéricos, religio-
sos, todo o leque de posig¢des politicas..., cada um,
grupo ou individuo, pode criar seu site e encon-
trar o seu lugar. A consequéncia dessa coabitacao
de diferentes formas de saber e de opinides, lado
a lado sem discernimento, provoca sem duvida
uma mudanga, uma alteracao na percepgao e na
estratificacao coletiva do saber. Depois do sen-
timento de vertigem, logo comeca a se esbogar
uma forma de desconfianca e/ou de consciéncia
“relativista”, se nao é esta uma primeira forma
de inteligéncia coletiva.

Outro exemplo, o da enciclopédia online Wi-
kipédia, permite levar ainda mais longe a ideia de
uma consciéncia coletiva emergente, e talvez de
uma construgao coletiva que bem poderia ser um
primeiro indicador de uma inteligéncia coletiva
em criacdo. Pois o exemplo da Wikipédia permite
ilustrar este fendmeno da “produgao coletiva de
conteudo” tao particular as novas tecnologias e,
sem duavida, o primeiro e principal rompimento
da cultura “digital” com a cultura “literaria” ou
legitima.

De acordo com seus criadores, a enciclopédia
online é ainda “a herdeira de uma longa tradicao
de obras enciclopédicas realizadas da Idade-Mé-
dia ao inicio dos Tempos Modernos, e em segui-
da da Enciclopédia de d’Alembert e Diderot”!2.
Os principios sdao simples de enunciar, mas muito
mais delicados de se aplicar. Cada um pode criar
ou adicionar seu saber nos artigos da Wikipédia.
Todos os leitores podem, entdo, ser também re-
datores. O sistema funciona como um processo
que harmoniza em longo prazo o conteudo e o
saber, a fim de produzir um consenso aceitavel
entre todos os redatores. Um “work in progress”,
um exercicio inacabado e infinito®.

No entanto, a Wikipédia aparece como uma
das ferramentas mais conhecidas, mais utiliza-
das, mas também mais controversas da Internet.
O principal argumento contrario contesta a fia-
bilidade e a validade de uma parte do contetido
dos artigos produzidos pela Wikipédia, se com-
parado com as fontes tradicionais de saber e au-
tores especialistas’.

Logo, o wiki representa um novo modelo de
redagao e de publicacao, repartida e em constante
evolucdo. E um novo modelo da funcio de autor
que podemos qualificar de “por montagem”: mo-
delo antigo que encontra aqui uma nova expres-
sdo, como a antologia, ou fragmentos reunidos,
e que guarda assim uma forma cldssica derivada
da cultura literaria'>. Assim, a estrutura do artigo
ou do préprio wiki é uma “plataforma sempre
modificavel e integralmente arquivada” constitu-
ida coletivamente, o que permite estabelecer uma
certa forma de objetividade, “montando” pontos
de vista contraditorios.

Para os fundadores e organizadores da Wiki-
pédia, trata-se de uma “vasta publicagao coletiva
[...] essencialmente textual, relativamente anoni-
ma, e organizada em temas ou sujeitos precisos,
os “Wikis” ou artigos tematicos, e que apresenta
um engajamento ideoldgico a favor da “sabedo-
ria das multiddes”.

Uma maneira plural de apreender a realidade,
que introduz a dimensao “antoldgica” e “polifo-
nica” da identidade digital online: um sujeito co-
letivo e plural, redator de uma enciclopédia, mas
ao qual falta ainda “reconhecimento” legitimo pe-
rante o todo de usudrios. A metafora da “sabedo-
ria das multiddes” continua sendo uma imagem-
chave para compreender o esbogo dos valores
que sao experimentados e praticados sobre a Tela,
herdeira ao mesmo tempo de uma certa ideia de
liberdade (free, free style) e da perspectiva dos pe-
quenos e grandes coletivos, redes, (net, network).

O saber-ler digital

Um segundo rompimento entre a cultura li-
teraria classica e a cultura digital pode ser enfati-
zado. Trata-se da emergéncia das competéncias e
valores contidos no ambiente digital que confir-
maria a existéncia da cultura digital como espago
autonomo da cultura legitima.

Uma mudanca em termos de natureza, mais
que uma “soma” dos usos aparece na leitura e
nas praticas de leitores da Internet. Um saber-ler
diferente, um saber-ler digital emerge da ciber-
cultura. Mas, em qué ler online seria diferente?
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Os Internautas dizem ser o acesso rapido a
passagens escolhidas, justamente “surfar” na
net, de referéncia em referéncia. Contudo, essas
passagens nao sao verdadeiramente “escolhi-
das” pelo Internauta, e sim somente indicadas
pelo movimento da onda, o fluxo das conexdes
e das trocas. Os argumentos contrarios a hi-
per-leitura destacam uma leitura descontinua,
fragmentaria, ligada a necessidade de citar;
uma leitura descontextualizada, embora compa-
rativa.

A nogao de “hiper-leitura” foi inspirada por
Bill Gates que compara a pagina impressa e a pa-
gina que aparece na tela do computador'¢, para
descrevé-la e deduzir as vantagens de ler online:
“¢é atualizado”, as informagdes sao mais “atuali-
zadas” e podemos “navegar”, podemos seguir os
links, gracas a estrutura hiper-conectada da rede.
Imediatamente a pagina-tela cintila de multiplos
signos, logos, simbolos, que se movem em todos
os sentidos. A “péagina da web” tem mais do pai-
nel de bordo dos carros de corrida e das naves
espaciais.

Se as primeiras metaforas utilizadas para des-
crever as tecnologias da Internet foram retiradas
da leitura literaria de Gutenberg: as “paginas
da web”, os “editores de texto”, os “browsers”,
literalmente os “folhadores”, essas imagens de-
saparecem em seguida no francés, onde o ter-
mo “navegadores” compreende melhor a nova
sensibilidade necessdria as operagdes “surfar”,
“navegar” ou “clicar” de um universo a outro.
O universo metaférico dos Internautas continua
a alimentar as metaforas, indicando a viagem e a
espacialidade liquida.

Um quadro de comparagao fenomenoldgica
dos dois tipos de leitura permite opor as qualida-
des necessarias:

Assim, é possivel qualificar de “hiper-leitura”
este novo saber-ler, como condi¢dao necessaria a
aprendizagem do ambiente digital, ndo tanto em
ruptura ou descontinuidade, mais sim em he-
ranca complexa do saber literdrio, associado as
NTIC. O termo “hiper-leitura” faz eco as nogdes
intuitivas utilizadas para descrever o contexto
cultural e social, e as nog¢des mais construidas de
“pds-modernidade” que, segundo Michel Maffe-
soli, permite religar os ressurgimentos do arcaico
e 0s progressos exponenciais das tecnologias’,
ou uma “hipermodernidade” que segundo Marc
Augé vem ultrapassar as caracteristicas da mo-
dernidade, nos excessos que nos surpreendem?.
O termo faz eco também ao contexto politico
francés, onde um “hiper presidente”, seguido de
um “hiper parlamento” seriam necessarios para
enfrentar as crises e tempestades incompreensi-
veis dos Tempos Pés-Modernos.

As novas competéncias culturais

Dentre as qualidades necessarias ao ambiente
digital, a atividade de uma “hiper-leitura” soma-
da de um “saber-ser” plural nos permite apreen-
der o conjunto de competéncias a0 mesmo tem-
po cognitivas e sociais acarretadas pela cultura
digital.

Essas competéncias culturais extremamen-
te afiadas, especializadas e emaranhadas ten-
deriam, de fato, a designar a cibercultura com
o termo “hipercultura”. Além disso, a defini¢ao
da cultura digital, tal qual construida e resumi-
da pela experiéncia dos Internautas, retine as se-
guintes caracteristicas®.

Um conjunto de tecnologias conjugadas pro-
duz um conjunto de praticas, ameagando ou con-
testando a viabilidade e/ou a legitimidade das
normas socioculturais e dos quadros juridicos

A pagina impressa € fixa, ocorre
linearmente.

A pagina digital € virtual e dinamica, repleta
de simbolos, de imagens, de palavras-chave,
de enderecos, de hiperconexao.

Ela é associada a uma obra, um autor.

Ela é facilmente apropriada por um leitor.
(que pode modifica-la, reproduzi-la em um
outro contexto, outro formato).

A péagina impressa tem o seu
significado junto a ordem linear.
A temporalidade da leitura € linear.

A péagina digital instaura uma leitura aberta.
Ela é espacial, ela privilegia o acesso.

Ela permite a personalizagao.

Dependendo do navegador ela aparece de
forma diferente.
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relacionados. Modos de comunicacao e de tro-
ca de informacgoes remodelam o saber em novos
formatos, métodos para adquiri-lo e transmiti-lo.
Novas competéncias do “saber-ler”, “saber-ser”,
e “saber-fazer”, densas e complexas sao desco-
bertas.

Assim, para resumir os rompimentos e as si-
milaridades entre o ambiente digital e o ambien-
te impresso ou letrado, podemos considerar as
transformacgoes das competéncias humanas e das
formas de inteligéncia sob diferentes planos.

As competéncias cognitivas nos adaptam ao
mosaico da funcao de autor, do livro, da pagina
e mesmo da identidade, pois a identidade digital
online toma uma dimensao antoldgica e polifoni-
ca. Ainda é possivel constatar por locais o fim da
disting¢ao entre autor e leitor.

As novas competéncias sociais tém implica-
¢Oes massivas e consequéncias pesadas sobre a
profunda mutagao de certas profissoes relacio-
nadas: escrita, imprensa, edi¢gdo, comércio de
livro®. As competéncias econdmicas vém super-
determinar as diferencas socio-econOmicas en-
tre aqueles que tém acesso as NTIC e os outros,
entre os paises equipados e os outros. As novas
competéncias juridicas lamentam a diferenca en-
tre o desenvolvimento acelerado das tecnologias
e o quadro juridico que as regulamenta e as res-
tringe.

A cultura digital encontra varias dificuldades
em sua iniciativa de regulamentagdo juridica.
Enquanto a tecnologia permite copiar, conver-
ter, transferir facilmente, as jurisdigdes nacionais
tentam controlar e regulamentar esta liberdade.
De todo modo, assim como a identidade digital
aparece como polifonica e intangivel, o voto ele-
tronico parece apresentar alguns problemas de
seguranga.

Novos valores

Todas essas novas competéncias associadas
criaram uma outra cultura, onde os modos do
ser e do estar-junto sdo sensivelmente diferentes.
Para Michel Maffesoli, este espago virtual libera-
do permite criar, citando Hakim Bey, uma verda-
deira “zona de autonomia tempordria” para os
Internautas, onde “a consciéncia se expande”?!.

Com a descoberta do Novo Mundo e o grande
papel que ele assumiu na mitologia moderna dos
pioneiros, a “tela pds-moderna suscita pesquisas
frenéticas, pesquisas da alma gémea, pesquisas
de ideias subversivas”’?>. Voltando a metéfora
utilizada por Walter Benjamin ao descrever suas

experiéncias sob psicotrépicos em “O haxixe em
Marseille”, Michel Maffesoli tenta abordar e des-
crever essas dimensdes de um novo ser no “es-
pago ilimitado e no extrapolar de si que produz
o amor. A Tela, a0 mesmo tempo em que da asas,
permite planar”?, vagar em sua propria nave, a
sua propria busca.

Da mesma forma, os efeitos sobre a persona-
lidade dos Internautas sao analisados em termos
“de identidade plural”, assim como a persona da
Grécia antiga. Logo, em Second Life, cada um dis-
poe de diversos avatares, avanga “mascarado”,
funciona em segredo, aninhando seus desejos
inadmissiveis nas “obras acolhedoras de diver-
sos pseudonimos”?%. O termo avatar, tomado da
mitologia hindu, tende a exprimir a mesma ideia
de uma renovagao do ser que se muta por meta-
morfose, e muda sua imagem a cada vez, partici-
pando dos esbogos mutantes dos coletivos.

Para Michel Maffesoli, estes jogos de perso-
nagens lembram “a importancia de existir pelo
olhar do outro. [...] O outro decide quem sou eu.”
e destaca a nova forma do mito de um narcisis-
mo pos-moderno: um “narcisismo de grupo”®.
Pois de fato, os pequenos grupos de usudrios se
compoem de imagens, se nomeiam com pseu-
donimos, e o conjunto dessa troca de transagoes
(imagem de si e nome de si) mostra um primei-
ro reflexo do conjunto que eles formam por seus
proprios olhos.

E o préprio principio do Facebook, definido
como uma “plataforma relacional” que tem como
objetivo criar lago social através de imagens de
rostos “face”, e finalmente através de toda ima-
gem representando a si, por seus proprios olhos,
a seu grupo de pertencimento. De fato, cada In-
ternauta dispoe de um “mural” onde ele pode
colocar suas fotos, seus textos, suas atividades;
e de uma caixa de mensagens, esta também vi-
sivel para todos. Muitos escolhem uma foto clas-
sica de si mesmo, retrato ou corpo inteiro, mas
varios sao aqueles que se representam por uma
outra imagem — uma imagem “outra” — simbolo,
foto de celebridade, de paisagem, de animais, ...
Alista torna-se infinita, quanto mais os utilizado-
res mudam regularmente seu “perfil”. Esbo¢o da
imagem de um grande Eu, formado pela uniado
de multiplos pequenos eus, para utilizar uma no-
¢ao budista aqui apropriada a descrigao da estru-
tura das redes pds-modernas.

Uma das principais atividades do Facebook
consiste em “fazer amigos”, novos, encontrados
em diferentes atividades coletivas, ou antigos,
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reencontrados gragas a imensidade da rede Fa-
cebook®. Cada um dispde, entdo, de um “trom-
binoscdpio” de seus amigos, ou seja, a lista e as
imagens de todos os seus amigos, tal como eles
escolheram mostrar-se. Construido sobre a pa-
lavra do vocabuldrio coloquial em francés, Ia
tronche, significando ao mesmo tempo o rosto e a
ideia de engragado, o “trombinoscopio” se mos-
tra como um movimento incessante de interacoes
de imagem de si que se respondem, em um vas-
to didlogo polifonico de simbolos, criptados de
imagens “outras”, de ideal do eu que se refletem
ao infinito.

Existe uma espécie de efervescéncia relacio-
nal na densidade e no desfile permanente das
imagens e das mensagens, esses pedagos de vida
que se cruzam e se entrelacam significativamen-
te dando lugar as “tipificagdes” de usos. De fato,
tudo acontece como se as pequenas redes tendes-
sem a dar-se uma imagem delas mesmas, para
elas mesmas, expressas em seus proprios codigos
simbolicos. Este fluxo de imagens aparece efeti-
vamente como um “narcisismo de grupo”, como
se as pequenas comunidades conseguissem as-
sim espelhar-se nas telas, dar-se um primeiro es-
bogo dos coletivos assim representados.

Esta primeira imagem deles mesmos, recém
formada, recém representada, como para a pe-
quena crianga “no estado do espelho” e prestes
a dizer “eu”, guardadas as proporgdes, nao lhes
permite ainda acessar o estado de “sujeito”, aqui
coletivo, mas ja estd sobre a pista de uma ima-
gem, e entdao de uma consciéncia deles mesmos
enquanto grupos, comunidades e redes.

Em comparacdo, hoje em dia as imagens que
emanam das midias tidas como mais classicas ou
j& obsoletas parecem claramente menos livres, ou
menos sustentadas por uma construgao de tipo
coletivo. De fato, os grupos nao podem nem ao
menos ser os criadores de sua propria imagem
(uma “autoimagem”), mas seguem dependentes
de imagens construidas fora deles mesmos (héte-
ro-imagens?).

Assim, na saga do seriado americano Despera-
te Housewifes, as quatro heroinas tendem a passar
a imagem de um grupo de amigas quinquagena-
rias americanas, de modo de vida tranquilo e de
classe média, the middle-class way of life hoje inter-
nacional. Jardim, piscina e churrasco do pequeno
quarteirdo residencial sem historias aparentes, o
back-yard, que revela uma imagem da mulher oci-
dental, moderna e livre mas, finalmente, sozinha
e envelhecendo a cultivar seu pequeno jardim.

Ou ainda na Franga, a saga do apresentador
do Jornal Televisivo do horario nobre, das 20h,
com a apari¢ao em 2008 de Harry Rozelmack, ho-
mem negro francés, um dos raros do PAF, Paisa-
gem Audiovisual Francesa. Uma linha midiatica
que revela que a opinido publica francesa ainda
esta longe de sonhar com a linha politica repre-
sentada por Barack Obama.

Novas regras do jogo social

Michel Maffesoli lembra a criagdo de uma Net
economy tao desenfreada que seus territorios sao
virgens: expressoes de opinides e de emogdes nos
blogs, solidariedade, generosidade, ajudas diver-
sas, dimensao enciclopédica satisfazendo Ilibido
sciendi (o prazer de saber), as Igrejas, os sectos,
os movimentos filosoficos, o “comércio amoro-
so”. “Nao seria a Internet a comunhao dos santos
pds-modernos?”?.

Para Milad Doueihi também se trata de uma
nova civilidade, em um novo ecossistema, que
desenvolve sua propria ideia do “progresso” ou
do desenvolvimento. Este novo tipo de lago so-
cial privilegia o uso, e o local acima de tudo. A
presenca é preferida a analise, como os blogs sao
preferidos a imprensa instituida. A localizagao é
preferida a substancia, a visibilidade a pertinén-
cia.

Essas novas normas sao instituidas na expe-
rimentagao da Net, elas tém hoje “sua propria
algebra”?. As normas de legitimidade sdo orien-
tadas pela regra do “infinitamente ou estatistica-
mente grande”?. Assim a ordem de chegada das
respostas, quando de uma pesquisa no Google,
classifica os sites apresentados em fungao do seu
numero de consultas. Um site sera tao mais legi-
timo quanto as visitas que recebe.

A funcao do autor literario nos mostrou tam-
bém uma evolugao do estatuto do sujeito, ligado
a figura do autor coletivo como na Wikipédia,
de sua histéria, de suas relacdes com a cultura
impressa, como suporte material ou como pro-
ducao imagindria e simbdlica*. Ou seja, a nogao
de autor coletivo nos leva a ideia de um “sujeito
coletivo” portador de uma inteligéncia coletiva,
até mesmo de uma utdpica “sabedoria das mul-
tidoes”, tal como ela ¢ anunciada na Wikipédia,
uma “hiper-enciclopédia” para um ciberespago.

Problema de “propriedades”

Na espera de manifestar estritamente as pro-
priedades da inteligéncia coletiva, que poderia
se espalhar, por exemplo, em termos de reivindi-
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cagdes de “propriedade coletiva” dos territdrios
virtuais, os coletivos da Net ja apresentam pro-
blemas de defini¢ao da propriedade para o resto
das sociedades modernas. Assim, por exemplo,
no dominio das universidades: convém hoje levar
em conta as publica¢des online no recrutamento
e promogao de carreiras, mas como verificar e as-
sociar um texto a um autor depois da existéncia
do movimento Open Access?

Open Access Initiative € um movimento que
se desenvolveu a partir de 1990 na comunida-
de cientifica e que coloca em servidores de livre
acesso as publicagdes cientificas, movimento dito
de “Livre acesso” ou ainda “Arquivos abertos”.
O copyright em sua forma antiga parece tornar-
se caduco®. A mudanca de natureza alcancada
nas formas da leitura tem consequéncias sobre os
profissionais relacionados: escritura, imprensa,
edicao, comércio do livro®.

Esfor¢os sao feitos para instaurar uma
“DRM”, ou uma “GDD”, Gestao dos Direitos Di-
gitais, ou seja, permitir identificar a propriedade
intelectual pela ISBN e fixar um quadro de uso
aceitavel, e depois fazer respeitar as regras de
restricdo ou de exploracao da obra®. Mas a ges-
tao de direitos do livro impresso era ligada a na-
tureza e a forma de seu objeto, o livro, dificil e
custoso de reproduzir. Enquanto a facilidade da
conversao dos objetos na era digital complica os
direitos e as responsabilidades. E o que manifesta
o esfor¢o juridico na Franga para adotar uma lei
que proibe o download gratuito, a lei Adopi (agos-
to de 2009, ainda em discussao no Parlamento,
depois votada em 2010).

O livro digital representa uma ameacga para
o modelo tradicional do livro de papel, para a
organizacao do comércio do livro, os editores e
as livrarias. Se os editores parecem decididos a
explorar o livro eletronico, as livrarias véem uma
“desmaterializa¢ao” do livro e das profissoes que
lhe dao vida. Contudo, trata-se de “virtualizar”
o livro, mais do que desmaterializa-lo. Isso cor-
responde a uma nova demanda, um novo mer-
cado com uma competéncia digital emergente,
que produtores e distribuidores devem integrar.
Como na indtstria do entretenimento, deve-se
pensar em novos modelos de empresa e de dis-
tribuigao.

Assim, Steve Jobs, PDG da Apple, preconi-
za a libera¢dao do mercado da musica dos DRM
(GDD). O que levaria as quatro maiores casas
de discos a deixar a Apple distribuir sua musi-
ca, enquanto durante esse tempo nenhum direito

protege a reproducao dos CD*. Pois o que acon-
tece realmente é que a musica distribuida em CD
€ “baixada” em quantidade na Internet e tocada
em qualquer computador ou leitor. Contudo,
62% dos cargos da industria do disco estimam
que abandonar o DRM e distribuir os arquivos
musicais em MP3 estimulariam o mercado da
musica em geral®.

Grupos latentes e inteligentes

Todas essas novas qualidades nos conduzem
a questionar as propriedades da inteligéncia co-
letiva, via inteligéncia de um individuo. De fato,
a inteligéncia individual é apreensivel pela nogao
de QI, Quociente Intelectual que mede especifi-
camente as capacidades de analise e de sintese de
um individuo.

Entretanto, essa medida revela somente uma
pequena parte das formas da inteligéncia, aque-
las ligadas a razdo, e deixa de lado o que os anti-
gos chamavam “a inteligéncia do coracao”. A in-
teligéncia do “coracao” conteria ao mesmo tempo
um QE Quotidiano Emocional, pois é preciso
contar também com os sentimentos e as paixoes
para exercer sua inteligéncia, assim como com
um QR ou QS, Quotidiano Relacional ou Social.

Trata-se principalmente do que chamariamos
hoje de “inteligéncia social”, ou seja, a capacidade
de criar e consolidar ou manter os lagos sociais,
a capacidade de deter um “capital social”, uma
rede de lacos sociais, mensuravel em numero e
quantificavel em termos de qualidades de lagos
constituidos. Essa inteligéncia social vem poten-
cializar as capacidades da inteligéncia individual
mensurada em termos de QI e de QE.

Além disso, a inteligéncia do espirito nao diz
respeito somente as capacidades da razdo, mas
deve também dar conta das capacidades de ima-
ginacdo, ha muito excluidas, mas que também
estdo em medida de interagir positiva ou nega-
tivamente sobre as capacidades cognitivas e so-
ciais®.

A medida das dimensdes e variaveis da in-
teligéncia individual estando assim esbocada é
possivel entrever a complexidade das formas de
inteligéncia coletiva que resultaria da interacao
inteligente de individuos inteligentes. Pois, de
fato, “A inteligéncia coletiva designa as capaci-
dades cognitivas de uma comunidade resultante
das interacdes multiplas entre seus membros”?.

Devemos distinguir diferentes planos de acao
possiveis onde os membros dos grupos podem
interagir. Um grupo pode sentir em comum, ex-

Revista FAMECOS e Porto Alegre ® v.17  n.3 © p. 253-265  setembro/dezembro * 2010 261



Martine Xiberras

perimentar emogoes coletivas ou até paixdes co-
letivas. Entretanto, uma condigao necessaria, mas
nao suficiente desta “sensibilidade coletiva” re-
side anteriormente, na capacidade de dividir re-
presentagOes e até valores comuns. A sociologia
tradicional utiliza o termo “consciéncia coletiva”
em emergéncia. O fendmeno de grupo interessa-
va particularmente a Durkheim, que o delimita
como “o conjunto dos sentimentos e das crengas
comuns a média dos membros” de um grupo ou
de uma sociedade.

Um grupo pode, entdao, sobre esta primeira
fundagao da ordem do sentir junto, agir ou fazer
junto. Tudo acontece como uma primeira condi-
¢ao a respeito da ordem da cultura comum, como
um fundo comum indispensavel, um “humus”
dividido, sobre o qual vem se enraizar o refletir e
o0 agir junto. Um fundo cultural comum permite
a emergéncia da consciéncia coletiva que permi-
te, por sua vez, a emergeéncia da inteligéncia cole-
tiva, que subentende a acao coletiva.

Todas essas condi¢des parecem indispensa-
veis ao fato de o agir coletivo ser “superior” ao
agir individual. Ainda resta a precisar em que os
grupos sao “melhores” que os individuos, “me-
lhores” do ponto de vista da produtividade das
tarefas propostas, ou mais solidarios na resolu-
cao das tarefas, ou ainda mais felizes no agir jun-
to?

A psicologia social tem justamente trabalha-
do longamente sobre essas questdes do trabalho
coletivo e de suas propriedades. Desde os anos
50 a sociologia do trabalho americana, com Elton
Mayo, observa um coletivo de trabalho em uma
fabrica para dali deduzir todas as varidveis que
contribuem para uma melhor produtividade. Ele
destaca o quanto as boas relagdes sociais com-
partilhadas entre os operarios da fabrica permi-
tem melhorar a cooperagao entre eles e, logo, a
produtividade.

Assim, um grupo, com a condigao de ser uni-
do em equipe, € mais produtivo no nivel das
ideias, do fazer, que um individuo isolado.
“Agentes de comportamento muito simples po-
dem, assim, realizar tarefas aparentemente mui-
to complexas gragas a um mecanismo funda-
mental chamado sinergia”, ou seja, a distribuicao
coerente de energias individuais em um fim co-
mum?,

O “trabalho em equipe” resume bem este co-
nhecimento da qualidade das tarefas realizadas
pelos coletivos inteligentes. Entao é mais ou me-
nos facil de delimitar, em um primeiro momento,

a nogao de “grupo inteligente”. “Os grupos hu-
manos conseguem formar coletivos inteligentes:
sujeitos cognitivos abertos, capazes de iniciati-
vas, de imaginagao e de reagdes rapidas, garan-
tindo seu sucesso no ambiente competitivo em
que vivemos”¥.

Ou ainda, o grupo inteligente é um grupo ca-
paz de trabalho cooperativo, ou seja, uma coopera-
¢ao entre vdrias pessoas que interagem com um
objetivo comum, mas que dividem as tarefas. Ou
ainda para Wikipédia: “o trabalho colaborativo se
faz em colaborac¢do do inicio ao fim, sem divisao
fixa de tarefas”.

O trabalho colaborativo designa hoje mais
especificamente “um novo modo de trabalho
(eventualmente integrado em um modelo econo-
mico de produgao) onde se retnem diversas
pessoas (que eventualmente ndo se conhecem,
ou que podem nunca se encontrar fisicamente)
por meio das tecnologias da informacao e da co-
municagao (e principalmente pela Internet e “fer-
ramentas colaborativas” ou “plataformas colabo-
rativas”) em vista de maximizar a criatividade
e a eficiéncia de um grupo associado a projetos
de envergadura (como uma enciclopédia livre e
multilingue no caso da Wikipédia), com o qual
ela ndo [é mais fundada sobre a organizagao
hierarquica tradicional”®. A defini¢ao dada pela
Wikipédia destaca bem a divisdao de tarefas se-
gundo as competéncias, mas animada por um
lago racional denso. A divisao do trabalho permi-
tida pelas NTIC permite ainda uma divisao espa-
cial do trabalho em equipe, em tempo quase real,
ao invés de ser variada.

A inteligéncia coletiva diz respeito, assim, a
grupos organizados e unidos em equipe, cujos
exemplos mais evidentes desenvolvidos antes
da Net se relacionam com o dominio do esporte,
onde as equipes “jogam” juntas, e onde os me-
lhores jogadores sao aqueles que “jogam melhor
junto”. Sem esquecer-se do dominio politico ou
mesmo do administrativo (de uma grande ou pe-
quena organizagao ou sociedade), onde a melhor
equipe € o grupo que “melhor gerencia junto”.
Ou enfim, o dominio da criatividade e da imagi-
nagao coletiva, longamente explorado pela psico-
logia social e a corrente da “dinamica dos grupos
restritos”, onde o grupo mais dinamico é aquele
que “melhor cria junto”. No imagindario ociden-
tal, a nocao de dream team ou equipe dos sonhos
confirma bem esse conhecimento ainda intuiti-
vo, da existéncia fantasmatica de uma “melhor”
equipe entre todas!
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Permanece, de toda forma, um problema de
“representacao” ou de “reconhecimento” do gru-
po por ele mesmo, condi¢do necessdria para a
emergéencia de uma consciéncia coletiva comum,
sobre a base de uma cultura comum, como fun-
damento compartilhado das representagdes. Os
membros do grupo possuem consciéncia propria
do grupo que eles formam juntos? Bem antes de
ter consciéncia do ambiente no qual eles estao
imersos e da tarefa comum que eles poderiam
realizar juntos?

Para Mary Douglas, a solidariedade e a co-
operagao so sao possiveis na medida em que os
individuos compartilham as mesmas categorias
de pensamento?!. Se ja para Emile Durkheim um
grupo pode produzir uma “consciéncia coletiva”,
para Ludwig Fleck, que procura precisar essas
nogdes, um “coletivo de pensamento”, thought
collective, pode produzir um “estilo de pensa-
mento” que lhe é préprio.

Fleck destaca entao que o “coletivo de pensa-
mento” governa as percepgoes, produz o saber, é
a propria condigao de toda cogni¢do: determina
as questOes supostas e as respostas verdadeiras
ou falsas. Contudo, segue invisivel aos olhos dos
membros do coletivo.

No comego, uma cole¢ao deindividuos podese
transformar em “grupo latente” se ao menos duas
condig¢des sao reunidas: a associagdo dos membros
lhes garante um lucro individual maior e susci-
ta um sentimento de confianca. “A convencao se
forma quando todos os partidos tém interesse”*>.

Apos, em um segundo momento, “O grupo
latente sobrevive [...] com a apari¢ao de crengas
comuns”, alcangadas e sustentadas gragas a uma
pratica coletiva solidaria®. O grupo latente detém
uma convengao inicial e uma consciéncia coletiva
em emergéncia. Em seguida, “ela [a convencgao]
torna-se legitima se e somente se uma convengao
do tipo cognitivo a sustenta”. E entdo possivel
descrever o grupo latente como uma comunida-
de cognitiva, cognitive community.

Enfim, “ela [a convengao] se institui quando
ela é suportada por um agrupamento social le-
gitimo” e encontra uma analogia com o mundo
natural. Uma nova teoria se implanta mais facil-
mente quanto mais ela detém a faculdade de in-
tegrar-se as outras teorias existentes, é a hipdtese
da psicologia social sobre as representagoes cole-
tivas, propriedade da “ancoragem” ou da “con-
sonancia cognitiva”.

Mas como se fundam as analogias retiradas
da Natureza? Como se forma um consenso a seu

respeito? Como os individuos entram em acordo
sobre a semelhanca ou dissimilaridade das ima-
gens? Mary Douglas o explica gragas a interven-
¢ao do processo cognitivo, que molda os pensa-
mentos individuais, que por sua vez definem as
categorias ou classificagdes de pensamento, que
definem o principio de identidade e identifica-
cao.

Se produz em primeiro lugar um “acordo so-
bre as categorias de base”#, pois “as nogdes 16-
gicas mais elementares dependem das relacoes
sociais”#. E “O processo cognitivo [que] funda a
instituicdo na natureza e na razao”.

Pois estar em relacdo ou em correspondéncia
significa a possibilidade de definir uma relagao de
similaridade, de identidade ou de analogia, aqui
entre a institui¢ao/convencao fundada e o mundo
da Natureza. Assim, a aprendizagem cognitiva
permite adquirir e aproveitar as diferengas e as
semelhancas, ou as diferengas de graus nas qua-
lidades sensoriais, como por exemplo, as cores,
0 espago, ou ainda, como Mélanie Klein mostrou
para a crianga, a percepcao das diferentes quali-
dades no quente/frio, interior/exterior, o eu/nao-
eu. E “a relacdo social mais precoce [que] da as
bases de uma polariza¢ao do mundo em classes”:
como nos/eles, aliados/inimigos, bom/ruim, ...

A cibercultura e os Internautas mostraram sua
capacidade de aproveitar as novas tecnologias
para criar, a lingua, o territério comum, os
ancestrais comuns, a genealogia, a histéria, a
lenda e mesmo a mitologia comum, e enfim os
ritos, usos e costumes que disso resultam.

A convencgao, uma vez fundada e encontran-
do sua justificativa tedrica em harmonia com
as teorias naturalistas e com as outras teorias ja
existentes, se institucionaliza, torna-se uma ins-
tituicao.

A instituicdo, uma vez fundada, desenvol-
ve assim as condi¢coes de seu mantenimento.
Por um trabalho de (re)interpretacdo da memo-
ria coletiva, de fazer histéria de sua genealogia
e fundagdo. Pois “a historia tem objetivos pra-
ticos imediatos”, os novos critérios “iluminam
ou obscurecem” os elementos da historia coleti-
va. E assim que “As institui¢cdes criam zonas de
sombra”.

A nova instituigdo modifica “a memoria
publica” e “o sistema de estocagem da ordem
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social”, por um trabalho de (re)classificagao: pri-
vado/publico, insiders/outsiders. Enfim, por um
trabalho de exclusao dos individuos reclassifica-
dos como outsiders ou “marginais”.

Em resumo, trés grandes etapas presidem a
criagdo de uma institui¢ao a partir de um grupo
latente. A criacao: uma convencao torna-se uma
instituicao quando ela adquire principios de le-
gitimacao, sua legitimidade é fundada na natu-
reza e na razao. A estabilizacdo: a nova institui-
¢do reordena a memoria coletiva fornecendo-lhe
novas categorias de pensamento (consciéncia de
si, identidade). Enfim, a consolidagao intervém
quando os novos principios adquirem um status
“sacralizado”, com a “sacralizagdo dos princi-
pios” em principios “naturais” de justiga®®.

Consideracées finais

Identidades fragmentadas, mas uma nova
“presenca” em um novo mundo? Como demons-
trou Mary Douglas, tudo comega por um “acordo
sobre as categorias cognitivas de base”, que per-
mite a um grupo latente tornar-se comunidade
cognitiva virtual, é a prépria descri¢gao da apren-
dizagem da Internet e de seus novos saberes, 30
anos atras para os Internautas.

A partir deste primeiro projeto de conven-
¢ao, é possivel declinar as regras definidas pela
etnologia, depois pela antropologia, para definir
as etapas da emergéncia dos grupos virtuais até
sua institui¢do em comunidades constituidas. A
cibercultura representa efetivamente esta cultura
comum em desenvolvimento, que funciona como
um fundo comum indispensavel, um “humus”
compartilhado sobre o qual vem enraizar-se o
refletir e o agir junto, a possibilidade de coletivos
inteligentes.

A cibercultura e os Internautas mostraram
sua capacidade de aproveitar as novas tecnolo-
gias para criar, a lingua, o territério comum, os
ancestrais comuns, a genealogia, a historia, a len-
da e mesmo a mitologia comum, e enfim os ritos,
usos e costumes que disso resultam. Os critérios
de pertencga dos individuos j& estao definidos e
mesmo graduados em usudrios simples e usua-
rios-experts. Uma identidade coletiva de grupo,
um estilo de pensamento em desenvolvimento.

De fato, destacamos longamente as conse-
queéncias sobre o individuo e as propriedades
cognitivas e novas competéncia de que disto re-
sultam em termos de identidades plurais. Essas
identidades fragmentadas e multiplas também
tém consequéncias sobre os grupos, induzindo

ao mesmo tempo uma nova sensibilidade coleti-
va, uma nova “socialidade”, novos modos de or-
ganizag¢ao, um novo saber.

Ja os coletivos de Internautas sao suscetiveis
a criagao e a fazer junto, testemunhas da “produ-
¢ao coletiva de contetido” tao estranha a cultura
individualista. As novas competéncias do “saber-
-ler”, “saber-ser” e “saber-fazer” permitiram a
emergeéncia de coletivos inteligentes. Esses ulti-
mos adotaram formas de trabalho cooperativo ou
ainda de trabalho colaborativo, criaram suas pro-
prias ferramentas para esse uso, as plataformas
colaborativas.

A cibercultura nao é apenas assombrada pelo
“melhor trabalhar”, melhor gerenciar, melhor
saber, como a cultura literdria legitima, mas ela
também soube desenvolver suas proprias fer-
ramentas do Entretenimento ou da Diversio. Os
coletivos inteligentes tentam também “melhor
jogar juntos”. De fato, os jogos online com mul-
ti jogadores, como WoW, ou World of Wordcraft,
permitem marcar encontros para aliar-se em pe-
quenas equipes de jogadores para juntos comba-
ter monstros horriveis.

Serd que este primeiro “acordo sobre as ca-
tegorias cognitivas de base”, gerador de um
mundo e de sua cultura, permite aos Internau-
tas acessar a uma forma de consciéncia de si en-
quanto coletivo, enquanto sujeito coletivo? Pois
a qualidade de “reconhecer que somos um mes-
mo grupo” nao é necessariamente evidente neste
fluxo movente e caleidoscopio de imagens e de
referéncias/recantos. Ainda € preciso dispor de
todo um conjunto de imagens, uma imagem de
si, uma imagem coletiva para si e para o outro,
imagens “outras” ... Parece, contudo, que se o es-
bogo de imagens coletivas ainda é obscuro — para
um observador exterior — ele ainda é mais preci-
so, mais auténtico e mais livre que as imagens de
grupos ou de “minorias” apresentadas pela mi-
dia classica ou ja tradicional, como a TV e suas
atribuicoes identitarias modernas...
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