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RESUMO

O trabalho é parte dos resultados de pesquisa realizada em 2010 cujo
foco foi a relagdo entre uma grande empresa do setor de mineragao
(Vale) e duas comunidades localizadas em Nova Lima, Minas Gerais. A
proposta analitica permitiu a apreenséo do movimento comunicacional
entre a organizagao e seus interlocutores, a partir de seus discursos.
Conta com ampla revisdo bibliografica, privilegiando a abordagem
articulada da perspectiva relacional da comunicagao com estudos de
producao de sentido e de analise critica de discurso, além de entrevistas
em profundidade e grupo focal.

PaLavras-cHAVE: Comunicagdo organizacional; Anadlise critica de
discurso; Metodologia.
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ABSTRACT

This work is part of the results of a research made in 2010 which aimed
the relationship between a major mining company (Vale) and two
communities located in Nova Lima, Minas Gerais. The analytical proposal
that was presented allowed the apprehension of the communicational
movement between the organization and its interlocutors throughout
their discourses. The project had a wide bibliographic review, giving
privilege to an articulated approach of the relational perspective in
communication with sense making studies and the critic discourse
analysis, besides the use of in-depth interviews and focus group.

Keyworps: Organizational Communication; Critic Discourse Analysis;
Methodology.
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ste artigo tem como objetivo apresentar o percurso metodoldgico desenvolvido

durante a realizagdo da pesquisa “Perspectiva processual da comunica¢do no
contexto das organizagdes” financiada pelo Conselho Nacional de Desenvolvimento
Cientifico e Tecnologico — CNPq, que buscou entender o carater processual e dinamico
da comunica¢ao no contexto das organizagdes. A partir de um referencial tedrico
que considera as interfaces com os estudos de linguagem e com as ciéncias sociais,
propoe-se o aprofundamento das discussdes sobre questdes tedricas e metodoldgicas
do campo da comunicagao. Buscou-se construir uma perspectiva que permitisse
a apreensao do movimento comunicacional entre os interlocutores, bem como os
interesses e posicionamentos assumidos por estes, expressos em discursos, nas suas
comunicagdes mutuas.

A pesquisa foi realizada no ano de 2010 na cidade de Nova Lima, municipio
vizinho a Belo Horizonte. Teve por objetivo analisar um processo de comunica-
¢ao organizacional, tomando como angulo privilegiado de analise instancias
de recepgdo, ou seja, propOs-se a compreender a apropriagao feita do discurso
organizacional por interlocutores e como esta se reflete no processo interacional. Para
isso, analisou a relacdo entre uma grande empresa do setor de mineracao (Vale) e duas
comunidades impactadas pela agao da organizacdo (Jardim Canadd e Condominio
Jardim Monte Verde), localizadas proximas a uma de suas minas, a Mina do Capao
Xavier.

A Vale atua no setor de pesquisa, producao e comercializacao de minério de ferro e
pelotas, niquel, cobre, carvao, bauxita, alumina, aluminio, potassio, caulim, manganés,
ferro-ligas, cobalto, metais do grupo de platina e metais preciosos, além dos segmentos
de logistica, energia e siderurgia. Dentre este vasto escopo de produtos e servigos
estd, portanto, a produgao de minério de ferro e pelotas, uma das grandes frentes da
empresa hoje — e foco das operacdes da Mina do Capao Xavier.
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O condominio Jardim Monte Verde é um residencial localizado na BR-040,
pertencente a drea do municipio de Nova Lima, que fica a 11 km de Belo Horizonte.
Composto por 51 lotes, ¢ um condominio de pequeno porte, se comparado aos demais
condominios da regiao. Seus moradores possuem alto poder aquisitivo, o que influencia
na relagao com a empresa, devido ao poder de argumentacdo, a posicao social e ao
conhecimento sobre o poder da Vale e de sua importancia economica. O condominio
sofre impactos ambientais diretos da Vale, advindos da exploragao na Mina do Capao
Xavier.

O Jardim Canadd é um bairro pertencente ao municipio de Nova Lima, que esta
a 15 km de Belo Horizonte. Devido ao fato do bairro estar rodeado por condominios
de luxo, abriga grande parte de pessoas que neles trabalham, bem como funciondrios
das mineradoras que estdao em operacao ao redor do bairro — sendo a Vale a maior
delas. Assim, o Jardim Canadé é constituido, na sua maioria, por assalariados de
poder econdmico e escolaridade baixos. Os proprios moradores a denominam cidade
dormitdrio, relatando que a maioria das pessoas nao cria vinculos de pertencimento
com o local, tratando-o como apenas um lugar para dormir. De acordo com eles,
esta realidade dificulta a organizagao politica dos moradores e, consequentemente, o
trabalho de melhorias para o bairro e a reivindica¢do de seus direitos. O bairro também
¢ diretamente afetado pela atividade da empresa.

Como ponto de partida tedrico, tomou-se a nogao de comunicagao como “processo
de construcao e disputa de sentidos” que ocorre, inclusive, em contextos e entre
atores organizacionais. Essa compreensao entende os interlocutores comunicacionais
como “forgas que, a partir de seus lugares socioculturais, de suas competéncias
(linguisticas, psiquicas, interpretativas, fisioldgicas etc.), disputam os sentidos postos
em movimento no processo comunicacional, (re)construindo-os” (Baldissera, 2010,
p- 201-202).
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Abandonando, portanto, o entendimento de que a comunica¢do é apenas um
instrumento de suporte as estratégias mercadoldgicas e institucionais das empresas,
a pesquisa observou como se dao os encontros comunicacionais, ou as conversagoes,
entre a organizacdo pesquisada e alguns de seus interlocutores. Essa perspectiva
deixa de lado a visdo unilateral e parcial da comunicacdo, que privilegia a versao da
organizagao ou os resultados das comunicagdes que empreendeu, desconsiderando
as percepgoes de outros atores envolvidos. Com isto, pdde-se captar o movimento
interacional e o embate de forcas que se estabelecem a partir de uma problematica
comum, envolvendo posicionamentos e linhas de conduta adotadas por estes atores
sociais, que se mostram no discurso.

As bases tedricas da comunicagao organizacional ainda estao calcadas na suposi¢ao
de que a organizagao detém o conhecimento macro de seus ambientes e que direciona
o que neles acontece, concentrando assim os estudos na comunicagao produzida pelas
empresas e nos efeitos que ela produz. Na contramao desta perspectiva, a pesquisa
buscou apreender o processo comunicacional pela instancia dos interlocutores
organizacionais, nao para medir a eficiéncia das mensagens da organizagao pesquisada,
mas para compreender como significam a agao organizacional em suas vidas e como
elaboram discursivamente seus posicionamentos frente a ela. Para isto, buscou-
se um percurso metodologico flexivel que permitisse compreender os processos
comunicacionais numa perspectiva critica e contextualizada, capaz de entender a
comunicag¢ao nao pelo ponto de vista da empresa, mas sim da interagao, a partir da
analise das praticas discursivas.

Situando a investigagdo
A hipotese da investigagdo considera que a evolucgao histérica das relagdes
estabelecidas entre empresas e comunidades contribui para a reconfiguragao continua
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da natureza das relagdes entre esses atores. Na medida em que o contexto sdcio,
historico e cultural dessas interagOes se atualiza por e nessas relagdes, novas cobrangas
sdo imputadas as empresas no que se refere a sua responsabilidade para com as
comunidades por elas influenciadas. Ao mesmo tempo, essas organizagdes passam a
criar critérios e mecanismos formais para organizar e avaliar a relevancia da demanda
das comunidades. Nesse sentido, o didlogo estabelecido entre esses interlocutores
(comunidades e empresas) funda novos regimes interacionais que convivem com
um constante tensionamento entre expectativas e demandas dos atores. O desafio
deste estudo foi pensar esta dinamica contemporanea das relagdes entre empresas e
comunidades, pressupondo que esses atores constroem, conjuntamente, processos
interacionais em que as expectativas geradas sao formadoras de novas expectativas,
num aprendizado continuo sobre as formas de relacionarem-se uns com os outros —
uma relagcdao materializada em discursos.

Se, num primeiro momento, a atuacgao assistencialista, por parte das empresas,
bastava as comunidades, e se a interagdo desordenada e, de certo modo, passiva,
por parte das comunidades, era esperada pelas empresas, hoje a realidade que se
apresenta é diversa. Empresas e comunidades tém expectativas e exigéncias mutuas
e interdependentes — de postura, de discurso, de atuagao — que se apresentam de
forma cada vez mais estruturada e definida. Essa defini¢do nao esta dada, mas é
construida nos processos de negociagao entre os atores, ou seja, forja-se nas praticas
comunicativas que estabelecem. Por isso, defende-se a riqueza da compreensao desta
relagdo a partir do viés comunicacional e da busca de metodologias que possibilitem
analisa-la.

Para dar conta deste desafio, foi sendo elaborado um percurso metodolédgico a partir
de revisao bibliografica centrada em autores como Bakhtin (2002), Fairclough (2001),
Fausto Neto (1995), Foucault (1996), Franca (2001, 2007), Martin Barbero (2001), Pinto
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(2008) e Quéré (1991). Esse didlogo buscou desvendar a articulagao da linguagem e das
praticas sociais com os processos de comunicagao e indicar um caminho para analisar
a constitui¢ao dos discursos enunciados e assimilados na relacdo da empresa com as
comunidades. Assim, a partir da perspectiva relacional dos estudos da comunicacao,
as possibilidades de relagdoes com estudos de producao de sentido e de analise critica
de discurso foram trabalhadas.

Caminhos teéricos

O quadro tedrico da pesquisa toma como referéncia a perspectiva relacional da
comunicagao, ou seja, estuda o fendbmeno como uma globalidade que precisa ser
entendido nao pela andlise das partes que o constituem, mas pela mutua afetagao que
sofrem seus elementos. Neste sentido, a comunicacdo deve ser analisada como um
processo social que coloca sujeitos em relacao permitindo que, a partir de discursos,
produzam sentidos. Além disso, entende-se a comunica¢do como sendo um processo
sempre marcado pelo contexto social e historico em que é produzido — constituindo,
portanto, o que se compreende por cultura, ao mesmo tempo em que € produzido sob
constrangimento de contextos culturais (Franga; Maia, 2003).

Esta perspectiva dialoga e deriva dos estudos de Quéré (1991)? e do seu modelo
praxioldgico da comunicagdo, segundo o qual a comunica¢do ndo é um processo
onde os individuos representam e narram o mundo, mas um processo constitutivo
deste mundo, ou seja, da prépria sociedade. E através dos atos comunicativos que os
individuos se colocam em relagdo e constroem o mundo. E, se esta relagao é sempre
mediada por uma materialidade simbolica, o discurso emerge como o elemento
central para andlise dos processos comunicacionais e os modos pelos quais os atores
sociais se posicionam, interpelam seus interlocutores, produzem e compartilham
sentido — ou seja, constroem o mundo através das relacdes que estabelecem. Nessa
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abordagem, a comunicacao se firma como espago de constituicao da vida coletiva,
como instancia de transformagdo da cultura e do sentido das praticas sociais. Os
processos comunicacionais ndo sao apenas o que os sujeitos dizem, mas também os
papéis que assumem e os modos pelos quais se constroem socialmente.

Este entendimento pressupde uma concepcao fenomenoldgica da comunicacao ja
que a interagdo (ou a realidade) ndo se encontra pré-definida, mas, antes, configura-se na
situacdo condicionada histdrica e culturalmente. Ou seja, sao os proprios interlocutores
que definem as formas da interagdo em que se encontram e é precisamente neste
processo que atualizam, tanto refor¢ando padrdes, quanto abrindo potencialidades
de transformacao. Por isso, tanto o contexto sociocultural conforma os quadros
simbdlicos compartilhados como € por eles configurado; e a comunicagao pode ser
vista como o processo por meio do qual os atores sociais se colocam em relacao e, a
partir dai, se definem, produzem e conferem sentidos a realidade. Do ponto de vista
conceitual, quando se propde a viabilidade de apreensao — tedrica e metodoldgica —
do fendmeno da comunicagdo no contexto das organizagdes a partir do paradigma
relacional, reforca-se a importancia de compreender a comunicagao como processo de
construgao negociada de sentidos entre interlocutores, a partir de praticas discursivas,
em determinado contexto.

Ao analisar as contribui¢oes de G.H. Mead para os estudos da comunicagao, Franca
(2007) destaca a reflexividade que marca a pratica comunicacional. E nos momentos de
interacao, subsidiados pela linguagem e materializadas no discurso, que a comunicagao
se realiza e os sujeitos instituem sentidos, desconstroem outros, partilham visdes
comuns ou divergentes sobre o futuro e, assim, tecem a realidade social. Neste sentido,
entendemos que as teorias do discurso sao centrais as pesquisas em comunicag¢ao sem,
no entanto, constituir uma perspectiva teérico-metodoldgica que abarque a globalidade
do fendmeno comunicacional. Buscou-se, portanto, relacionar a pratica discursiva e os
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processos de construcgao de sentidos a pratica social, entendendo que é este 0 movimento
da comunicacdo, que se materializa em discursos que emergem como expressao de
uma relagao e de uma realidade social. Compreender essa dinamica de afetacdao do
social no discurso e do discurso no social é tarefa do pesquisador de comunicacao.

As praticas discursivas sao, portanto, o locus de analise deste fendmeno complexo,
sendo definidas como a: “[...] linguagem em acdo, isto €, as maneiras a partir das
quais as pessoas produzem sentidos e se posicionam em relagdes sociais cotidianas
[...]” (Spink; Medrado, 2004, p. 45). Se o discurso (ou as praticas discursivas) é objeto
de andlise dos estudos da linguagem e o contexto social, histdrico e cultural é o das
ciéncias sociais, o objeto da comunicagado é a prépria dindmica em que se moldam o
discurso, os sujeitos e a realidade social, num processo de mutua afetagao. Portanto,
as reflexdes tedricas sugerem que é no discurso que os pesquisadores podem buscar
apreender o movimento da comunicacao, a partir do posicionamento adotado pelos
interlocutores e das marcas sociais e culturais que engendram seus atos de fala — ja
que as praticas discursivas implicam necessariamente em escolhas e sele¢des, feitas
em determinados contextos de interacao.

Em coeréncia com a perspectiva fundante adotada, encontra-se na analise critica
de discurso (ACD), tal como pensada por Fairclough (2001, 2003), uma proposta
tedrico-metodoldgica promissora de analise. A ACD propde o entendimento da
linguagem nao apenas como representacdao, mas enquanto pratica social, um modo
de ac¢do historicamente situado e socialmente construido e constitutivo de identidades
e relacOes sociais.

Percurso metodolégico
A pesquisa realizada teve carater exploratdrio, ndo conclusivo, e foi essencialmente
qualitativa, ja que analisou o fendmeno social por abordagem que nao se interessa com
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sua mensuragao, mas com sua observagao acurada. Apds a fase de revisao bibliografica
realizou-se, no periodo de fevereiro a abril de 2010, entrevistas em profundidade com
o responsavel pelo relacionamento da Vale com as comunidades e com o representante
do poder publico municipal de Nova Lima. Além disso, foi conduzido um grupo focal
com doze moradores do bairro Jardim Canada e quatro entrevistas em profundidade
com moradores do Condominio Jardim Monte Verde. Complementou a fase da coleta
de dados empiricos a andlise de dados secunddrios sobre a empresa, disponibilizados
em seu website: <www.vale.com.br>.

O material coletado foi submetido a técnica de andlise critica de discurso, segundo a
abordagem proposta por Fairclough (2001). O autor propoe um modelo tridimensional
de analise® em que relaciona texto, discurso e pratica social, considerando que
“qualquer ‘evento’ discursivo (qualquer evento de discurso) é considerado como
simultaneamente um texto, um exemplo de pratica discursiva e um exemplo de pratica
social” (Fairclough, 2001, p. 22). Isso contribui para a construgao tanto das identidades
sociais, ou seja, as posi¢Oes de sujeito para os sujeitos sociais, quanto das proprias
relagOes sociais e os sistemas de conhecimento e crenga.

Por texto, entende-se qualquer instancia da linguagem em uso, falada ou escrita;
por pratica discursiva, a interagao especifica em que se configuram os processos de
construgao de sentidos entre os interlocutores, que se relacionam aos processos de
produgao, distribuicao e consumo textual. Ja a pratica social é tida como a dimensao
social mais ampla, recortada em aspectos econdmicos, politicos e institucionais
particulares em que o discurso é gerado.

A partir deste entendimento, o estudo adotou como foco ndao a andlise do texto
em sentido estrito — considerando-se aspectos do vocabuldrio (nivel unitario
das palavras), gramadtica (como as palavras se combinam em frases), coesao (as
ligacdes entre oracdes e frases) e estrutura textual (as propriedades organizacionais
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mais evidentes no texto e a “arquitetura do texto”), mas a andlise do discurso nas
dimensdes da pratica discursiva e da pratica social, entendendo que “a pratica
discursiva é constitutiva tanto de maneira convencional como criativa: contribui
para reproduzir a sociedade (identidades sociais, rela¢des sociais, sistemas de
conhecimento e crenca) como €, mas também contribui para transforma-la” (Fairclough,
2001, p. 92).

Como pratica discursiva, o analista critico de discurso interessa-se pelos aspectos
sociocognitivos de produgao e interpretagao textual, ou seja, pelos recursos interiorizados
que os interlocutores trazem consigo e como sao utilizados. Principalmente, pelos
modos de interpelagdo dos interlocutores a partir de certos vieses ideoldgicos. E neste
sentido que a perspectiva da ACD, pela andlise das praticas discursivas, relaciona
dialeticamente o texto e a pratica social.

A andlise da pratica social, por sua vez, fundamenta-se na relacao do discurso com a
ideologia e hegemonia. Na perspectiva da ideologia, a ACD preocupa-se com aspectos
textuais investidos ideologicamente, principalmente os sentidos das palavras, as
pressuposigoes, as metaforas e os estilos. Na hegemonia, consideram-se as orienta¢des
econodmicas, politicas, ideoldgicas e culturais das praticas sociais, buscando-se perceber
“como o texto se insere em focos de luta hegemonica, colaborando na articulagao,
desarticulagao e rearticulagdo de complexos ideoldgicos” (Resende; Ramalho, 2005,
p- 30). Merece nossa atencao o entendimento que Fairclough (2001, p. 117) tem sobre
ideologias como “significagdes/construc¢des da realidade (o mundo fisico, as relagdes
sociais, as identidades sociais) que sao construidas em varias dimensdes das formas/
sentidos das praticas discursivas e que contribuem para a produgao, a reprodugao ou
a transformacao das relagdoes de dominacgao”.

Ou seja, para o autor, a ideologia estd nas estruturas, que sao as ordens do discurso,
e nos eventos discursivos, que representam o modo como os sujeitos sao posicionados
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ideologicamente. A intervencao do analista do discurso pode revelar as ideologias
embutidas e contribuir para que os interlocutores ajam criativamente e reestruturem
suas praticas sociais.

Neste contexto, a pratica social é composta de vdrios momentos que, arti-
culados, sao internalizados pelos sujeitos: o discurso (ou semiose), a atividade
material, os fendmenos mentais (crengas, desejos, valores, ou seja, ideologias) e
as relagOes sociais (relagdes de poder, lutas hegemonicas). Uma pratica particular
¢ uma configuracao desses diversos momentos ou elementos que vao sendo inter-
nalizados pelos sujeitos nas suas interagdes, conformando a cultura e a realidade
social.

Uma importante caracteristica das transformacées econdmicas, sociais e
culturais da modernidade tardia é que elas existem como discursos tanto
quanto processos extra-discursivos* que elas conformam, e os processos
que se conformam fora dos discursos sdo moldados substancialmente
por estes discursos.

(Chouliaraki; Fairclough, 1999, p. 4. Trad. livre)

O modelo tridimensional de Fairclough (2001, p. 92), que estabelece a articulagao
entre texto, discurso e pratica social, refere-se também “a trés funcdes da linguagem
e a dimensoes de sentido que coexistem e interagem em todo discurso”: a fungao
identitdria, a relacional e a ideacional. A identitaria é entendida como os modos pelos
quais as identidades sociais sdo construidas no discurso; a relacional representa
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os modos pelos quais as relagdes sociais entre os interlocutores sao negociadas e
representadas no discurso; ja a ideacional é tida como sendo os processos de construgao
de sentidos a partir dos textos, ou seja, os modos pelos quais “significam o mundo e
seus processos, entidades e relagdes”.

Em termos metodoldgicos, o que esta perspectiva da andlise critica do discurso nos
oferece é um percurso que combina a andlise linguistica (na dimensao textual), com a
analise do discurso (na dimensao discursiva da interac¢ao) e a analise social (na dimensao
da prética social), de forma dialeticamernte relacionada. Interessa-se particularmente
pela relagao entre linguagem e poder, buscando: “[...] investigar criticamente como
um problema social (a social wrong) é expressa, sinalizada, constituida, legitimada, e
assim por diante, através do uso da linguagem (ou do discurso) [...]” (Wodak, 2004,
p. 225).

Pode-se, assim, dizer de uma analise de discurso social e linguisticamente orien-
tada que foi operacionalizada por meio da andlise do material coletado. Tinha-se a
hipdtese de que este material evidenciaria conflitos de interesses e relagcdes de poder
que conformam as interagdes da empresa com as comunidades, fato confirmado
apos a coleta e anadlise dos dados. Se, pelo discurso, existe a tentativa da organizagao
naturalizar suas agdes e exercer seu poder sobre os demais interlocutores, o0 mesmo
discurso também é apropriado pelas comunidades e, reinterpretado, emerge como
instrumento de contestagao e afronta, podendo constituir-se numa forma de resis-
téncia.

Experimentagdées com o método de ACD

Diante do material coletado, das reflexdes tedricas e da perspectiva de encontrar
uma metodologia que pudesse captar o movimento dos processos comunicacionais
nos quais os atores se encontram em constante tensionamento, buscou-se enumerar
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categorias de andlise a partir das quais pudéssemos encontrar a relagao dialética
sugerida por Fairclough. Esse método nos possibilitou abandonar os aspetos de rigidez
caracteristicos dos métodos tradicionais de pesquisa empregados na drea, e investir na
flexibilidade que o modelo tridimensional oferece, no sentido de iluminar a articulagao
dialética do texto, das praticas discursivas e sociais.

Assim, durante o percurso metodologico, trés categorias analiticas se evidenciaram
nos discursos dos atores: mediac¢ao do profissional de comunicagao, interdependéncia
dos sujeitos e interferéncia do poder publico.

A mediacdo exercida pelo profissional da Vale, na relagdo da empresa com as
comunidades, direciona as percepg¢des dos moradores em relagdo a atuagdo da
empresa e se concretiza em processos de negociagao: “[...] que significam mudangas do
comportamento, da postura e da opiniao dos atores envolvidos, bem como pressupoe
a intersubjetividade dos interlocutores [...]” (Oliveira, 2009, p. 327). Na investigacao,
identificou-se que este profissional ndo possui autonomia e poder de decisao para
lidar e resolver as situagdes que se apresentam a ele. Na medida em que isto se torna
perceptivel para as comunidades, dificulta a relacdo, gerando desconfiangas e falta
de credibilidade para o profissional e, consequentemente, refletindo na imagem
da empresa. Dessa forma, a negociagdo também fica comprometida, pois para
que ela se efetive, é necessario que os atores ndao apenas se apresentem com suas
argumentagdes, mas também com poder e condi¢dao de assumir o que é acordado na
interacao.

A interdependéncia foi escolhida como categoria analitica porque se percebeu
no processo que, apesar das posicdes e interesses especificos da organizagao e das
comunidades, constituidos a partir de sua formacgao histdrica e cultural, havia um elo
simbolico e material entre os sujeitos: a comunidade precisa da Vale e a Vale precisa
da comunidade. Isto cria a constante necessidade de negociacdo e ajustamento de
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interesses na relacao. Essa interdependéncia se manifesta nos discursos, o que se torna
perceptivel quando cada sujeito parece saber dos seus limites e dos limites do outro
na interagdo, mas, apesar disso, continuar insistindo nas mesmas ag¢oes e condutas,
mantendo assim a mesma légica da interacao.

A categoria interferéncia do poder publico tornou-se evidente quando se iden-
tificou a confusdo existente entre o papel do poder publico e do poder privado na
relacdo investigada. Percebeu-se que a comunidade ndo possui clareza das
responsabilidades da empresa e do poder publico, levando demandas equivocadas
a essas instancias. Pelo fato da empresa ser muito poderosa economicamente,
a relacao estabelecida pelo poder publico se torna ambigua, j4 que o municipio
necessita da arrecadagao de impostos e da aprovagao das agdes municipais,
além do compromisso em atender as demandas que lhe sdo apresentadas pelas
comunidades. Para entender esta relacdo ambigua, é importante considerar que as
empresas contemporaneas tiveram seu papel social ampliado e estdo cada vez mais
desenvolvendo agdes que extrapolam sua atividade fim, orientadas por valores éticos e
ambientais.

Essas categorias auxiliaram o processo de andlise das praticas discursivas na
medida em que direcionaram o olhar para entender como elas engendram uma relagao
conflituosa entre a Vale e as comunidades pesquisadas, trazendo marcas do embate
de forgas. Os discursos revelam posicionamentos, acatando, negociando ou refutando
significados, bem como apontando novas possibilidades de sentidos emergidos na
relagao. Com isso, e a partir dos preceitos defendidos principalmente por Fairclough,
percebe-se que, apesar dos esfor¢os planejados de comunicagdo da organizacao,
os sentidos construidos escapam ao seu controle e sao moldados pela experiéncia
vivida cotidianamente pelos interlocutores. Neste sentido, do mesmo modo que o
discurso tem uma forca conservadora, de preservagao da ordem estabelecida, aposta-
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se na sua potencialidade e for¢a também como catalisador de transformacgdes das
praticas sociais, ou seja, como agente central no fomento a mudanca da realidade
social.

As estruturas dominantes estabilizam as convengdes e as natura-
lizam, isto é, os efeitos da ideologia e do poder na producdo de sig-
nificados sdo mascarados, e assumem formas estdveis e naturais:
eles sdo tomados como ‘dados’. A resisténcia é vista, entdo, como a que-
bra de convengdes, de priticas discursivas estdveis, através de atos de
‘criatividade’.

(Wock, 2004, p. 226)

E preciso estar atento, portanto, aos movimentos de tensionamento que marcam os
processos interacionais tanto como forga conservadora, de cristalizagao das identidades
e relagOes sociais, perpetuando os sistemas existentes, quanto como forga criativa, na
medida em que a transformacao social se da pelos discursos e pelos modos como os
sujeitos constroem sentidos.

As empresas contemporaneas tentam construir simbolicamente as suas identidades
para, assim, alcangarem legitimidade social, pelo discurso, com o uso de tematicas
especificas que integram um quadro de referéncias cultural compartilhado por seus
interlocutores. Logo, por meio do discurso, tentam legitimar sua agao social, sofrendo
os constrangimentos dos processos de significagao empreendidos pelos demais atores
que com elas se relacionam.
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Consideracoes finais

Ainvestigacao, de carater exploratorio, apresenta-se mais como incursao inicial sobre as
potencialidades analiticas trazidas pelos arcabougos tedrico-metodoldgicos adotados,
do que como resultado conclusivo sobre a viabilidade de seu uso. Assim, defende-se
ser este um vasto campo ainda a ser explorado para analise das complexas relagdes
que as organizacOes estabelecem com a sociedade, no cendrio contemporaneo. Sem
a pretensdo de apagar as marcas de conflito, de poder e das contradi¢des existentes
nestas relagdes, mas, ao contrario, evidenciando-as como técnica analitica, parece-
nos promissora e engajada esta perspectiva de pesquisa que, desta forma, despreza
a busca da neutralidade cientifica e assume certo compromisso politico. Ao desvelar
interesses e ideologias por tras de discursos, estes passam a ser vistos em seu potencial
transformador da realidade social mais ampla.

Ha4 de se considerar, contudo, que criticas direcionadas a Fairclough aproximam-
se aquelas feitas a Habermas, sobre sua teoria da agdo comunicativa. Sao pensadores
considerados utdpicos por alguns atores, na medida em que conferem centralidade
a racionalidade como base da comunicagao e esta como base de entendimento social,
de mutuo acordo entre os homens. Sem nos aprofundar nessas questdes, no entanto,
parece-nos inegavel que qualquer transformagao da sociedade passe pela comunicagao,
pelo uso social do discurso, e que este processo é essencialmente humano — sendo a
racionalidade o trago distintivo da humanidade frente aos demais processos interativos
empreendidos pelos outros animais. Por isto, entendemos que sua perspectiva
austera no apontamento de conflitos sociais e que poderia, assim, ser entendida
como pessimista €, na verdade, um modo otimista de apreensao da realidade, uma
vez que ndo apenas denuncia, mas, ao fazé-lo, aponta caminhos para a emancipacao
dos atores.
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Este estudo demonstrou a viabilidade de apreensao de um fenomeno social pelo
viés comunicacional. A partir das praticas discursivas, procurou-se compreender quem
sao os sujeitos, como se dao os processos de construcao de identidade no discurso,
como negociam as relagoes, se posicionam no mundo e constroem a realidade social. O
esforc¢o de apreensdao do movimento comunicacional, em consondncia com a perspectiva
tedrica em questao, sinalizou que, a partir do discurso, sujeitos compartilham sentido,
num certo contexto social.

Evidenciou também a potencialidade da analise critica de discurso, indicando que
todo discurso serve a uma fungao:

— identitdria, no sentido de possibilitar a expressao de um self. No discurso, sao
apresentados indicios de como os sujeitos se percebem, como querem ou nao ser
percebidos pelos outros e como posicionam estes outros.

— relacional, delimitando o modus operandi das relagoes estabelecidas. No discurso,
falando de si e dos outros, os sujeitos negociam suas relagoes, estabelecem limites,
expoem os modos pelos quais estao dispostos a agir e quais as expectativas em
relacao a acado de seus interlocutores.

— ideacional, na medida em que representa uma construcao da realidade social,
marcada por valores e ideologias — e, quando estas estao mascaradas, apresenta-
se como tarefa do analista critico de discurso o seu revelar.

Ao evidenciar estas fungdes nos discursos, percebe-se a forca destas andlises que
articulam materialidades discursivas com praticas sociais mais amplas (contextos
de relagao que as definem e ultrapassam). A relacdo entre texto, pratica discursiva e
pratica social é a concepcao tridimensional do discurso de Fairclough, percebida de
modo articulado nas analises da pesquisa. ®
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NOTAS

! Trabalho apresentado ao Grupo de Trabalho Comunicagao em Contextos Organizacionais do XX Encontro
da Compds, na Universidade Federal do Rio Grande do Sul, Porto Alegre, de 14 a 17 de junho de 2011.

2 O pensamento de Quere afilia-se a escola tedrica construcionista para quem a realidade é socialmente
construida e a produgdo de sentidos pode ser apreendida pelas praticas discursivas. A perspectiva
construcionista é também uma proposta interacionista, uma vez que considera que a realidade social é
construida nas e pelas interagdes entre os sujeitos — sendo essa relacio mediada pela linguagem.

% Esse modelo é origindrio da gramatica sistémica, ou andlise textual da linguistica sistémica, de Michael
Alexander Kirkwood Halliday.

4 Vale lembrar que os autores tém foco nos processos verbais, que consideram discursivos — e que o que
consideram como extradiscursivos sao os nao verbais.

Revista FAMECOS Porto Alegre, v. 18, n. 2, p. 557-575, maio/ago. 2011 575



