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RESUMO

O texto apresenta o panorama macrossocial no qual se insere
a problemadtica que envolve educacio, tecnologia e cultura
com o objetivo de discutir questdes de ordem econdmica,
social e cultura imbricadas com a emergéncia da Sociedade
da Informacao. Define cibercultura e sociedade da informagao
e articula-os com o campo educacional, suscitando reflexdes
sobre a pratica educativa e a formagao docente.

Paravras-cuave: Educacao; Sociedade da informacgao; Ciber-
cultura.
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ABSTRACT

The text presents the overall social picture in which the problem
involving education, technology and culture is inserted,
in order to discuss economics, social and culture issues,
related to the emergency of the information society. It defines
cyberculture and the information society and articulates these
concepts with the educational field, raising reflections about
the educational practice and teacher training.

Keyworps: Education; Information society; Cyberculture.
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Oprocesso de globalizagao tem implicag¢des, segundo Brunner (2004), nos dominios
politico, econdmico, social e cultural que compdem o contexto no qual estao
inseridos os sujeitos do século XXI. Este autor destaca, dentre outras questoes: o
deslocamento da legitimidade e da soberania dos governos (Estado-nacdo) em funcao
da governabilidade global no dominio politico; a intensificacdo e reorganizac¢ao do
comércio mundial e a multiplicagao dos riscos sistémicos no dominio econémico; o
surgimento de uma sociedade civil transnacional que absorve crescentemente as agoes
publicas no ambito de organizagdes privadas no dominio social e, por fim, no dominio
cultural, o aparecimento de sociedades multiétnicas e multicuturais, a formacao de
industrias globais de comunicagdo e a multiplicagdo dos conflitos entre os povos em
torno de suas crencas, valores e tradicOes.

O debate em torno do fendomeno da revolugdo cientifica e tecnologica e suas
consequentes transformacgoes nas subjetividades, nas representacdes sociais e na
cultura tem se constituido como ponto de pauta na agenda da educacgao deste século.
Demo (1995) argumenta que o universo educacional, apesar de sua tradi¢ao humanista,
nao deve dissociar-se dos fendmenos técnicos, numa relagao polarizada ou dicotomica.
E preciso, em vez disso, promover a convergéncia entre o patrimdnio humanista da
educagdo e a inventiva tecnoldgica, buscando um saber competente que permita a
educagdo caminhar em paralelo com o avango da ciéncia e da tecnologia.

De acordo com Brunner (2004), na América Latina, a formagao de professores e
sua capacitacdo em servigo tém promovido transformacoes e inovagdes importantes.
Porém, ainda estamos distantes de atender as demandas de transito para a e-ducagao’.
Esse autor ressalta que ainda no século XXI, “as faculdades e escolas de pedagogia
mantém, basicamente, a mesma orientacdo e estrutura desde o tltimo quarto do século
passado, nado tendo adotado as redefini¢des e os redesenhos que seriam necessarios
para abordar os desafios da sociedade da informagao” (Brunner, 2004, p. 71). E a partir

Revista FAMECOS Porto Alegre, v. 18, n. 3, p. 834-854, set./dez. 2011 835



Bezerra, L. T.S.; Aquino, M. A. — Ensinar e aprender na cibercultura Teorias da Comunicagdo

da compreensao desse contexto de mudangas que emergem questionamentos acerca
do paradigma de formacao docente vigente nas institui¢des de ensino.

Tedricos da sociedade da informagao, a exemplo de Castells (1999) e Bianchetti
(2001) ressaltam a predominancia do fator econdmico como principal agenciador do
fendomeno social da cibercultura, definida por Lévy (1999, p. 17) como “[...] conjunto de
técnicas (materiais e intelectuais), de praticas, de atitudes, de modos de pensamento
e de valores que se desenvolvem juntamente com o crescimento do ciberespago.”
Porém, embora a reestruturagao/turbinamento do sistema capitalista a partir do uso
massivo das Tecnologias da Informagao e Comunicagao (TIC’s) - com o fim de diluir
as fronteiras do mercado global, redimensionar as categorias de espago e tempo,
fragmentar o processo produtivo e reorganizar a divisao internacional do trabalho -
seja uma realidade inegavel, ndo devemos sucumbir a uma ldgica reducionista que
aprisiona as analises e potencialidades da tecnologia, exclusivamente, as determinagoes
econdmicas que tendem a direcionar a acdo educativa numa perspectiva funcionalista
de adaptacao aos interesses do mercado.

A estratégia ativa dos empresdrios, com a anuéncia dos governantes,
tem sido a de continuar enquadrando a escola e a de exigir dela
aquilo que afirmam ser a sua fungao no novo contexto produtivo e
organizacional deste inicio de século: formar o trabalhador com a
qualificacdo de transferibilidade, de adaptabilidade as mutantes
estratégias racionalizadoras desencadeadas pelas novas formas de
acumulagdo do capital.

(Bianchetti, 2001, p. 225)
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No entanto, a atitude de resisténcia e distanciamento dos educadores ante a
tecnologia, alerta esse mesmo autor, ndo tem se constituido como uma estratégia
eficiente. Ao invés disto, os tem tornado vitimas de seus proprios discursos. Necessario
seria que tanto os professores quanto os pesquisadores da educagao buscassem
aprofundar seus conhecimentos acerca das tecnologias, para desvelar suas nuances,
delimitar e investigar problemas relevantes e, por fim, elaborar propostas teoérico-
metodologicas para a fungao/acao educativa no cendrio atual.

Contrapondo-se a essa idéia de determinismo econdmico e tecnologico, Riidiger
(2003) afirma que existe uma dimensao politica, aberta a acao e as escolhas dos sujeitos
em relagdo a tecnologia, que precisa ser considerada no ambito da cultura e que escapa
ao olhar e ao controle da economia, resultando em processos imprevistos pela logica
de mercado. Para ele, a articulagao entre tecnologia e cultura € mais histérica que
funcional, ou seja, estd submetida a varidveis tanto de ordem mecanica quanto de
criagao irracional no interior de um processo em principio aberto que se “move atraveés
de uma dialética contingente, mas muito limitada pelas condig¢oes gerais de vida, que
os homens jamais controlam de todo e que sao herdadas do passado” (Riidiger, 2003,
p- 28).

Em suas reflexdes, Lévy (1993) também concebe os produtos da tecnologia para
além dos seus usos instrumentais, afirmando que eles constituem importantes fontes de
imaginarios e participam plenamente da instituicdo de mundos percebidos. Portanto,
sao elementos do universo cultural dos sujeitos de um determinado tempo e lugar.

Sociedade da informacao, cibercultura e educagéo

Aideia de sociedade da informagao, segundo Mattelart (2002), data dos séculos XVII
e XVIII e tem como modelo central a matematica e seu pensamento enumeravel
e mensuravel. A criagdo do algoritmo por Leibniz (1646-1716) como forma de
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automatizagao da razao possibilitou a manifestacdo do pensamento no interior de
uma maquina aritmética e decorreu das exigéncias de formacao e desenvolvimento
do capitalismo moderno. O algoritmo também expressava o desejo de criar uma
linguagem universal dos signos, capaz de transpor as barreiras feitas a comunicacao
e impostas pelas imperfei¢des das linguas naturais.

Descobrir um ‘ponto” a partir do qual tudo é ordenado é o principio que
guia Leibniz em sua procura de ‘novas biissolas do saber’. [...] Leibniz
(e Newton de modo independente dele) constitui o cilculo diferencial
e o cdlculo integral reduzindo a um procedimento algoritmico as
operagoes fundamentais do cdlculo infinitesimal. Para que o algoritmo
[...] se converta em conceito fundamental do tratamento automdtico da
informagdo, serd preciso esperar pela mediacdo da escrita algoritmica.
Formulada em 1854 pelo irlandés George Boole, ela permitird que a
informacgdo seja construida como disciplina autonoma um século mais
tarde.

(Mattelart, 2002, p. 12)

O projeto que nos conduziu a sociedade da informagao do século XXI vem sendo
gestado hd mais tempo do que se possa imaginar e resulta de construgdes geopoliticas
cujo objetivo principal é a reorganizacdo do mundo em torno da democracia de
mercado. A organiza¢ao do pensamento (por meio do algoritmo e da invencao da
lingua universal), a organizagao do territorio (com auxilio da estatistica e da criagao
de vias de comunicagdo), a invencao da norma universal (as normas gramaticais,
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morfologicas, industriais e ambientais, a proclamacgao dos direitos humanos, a adogao
do cddigo civil, o sistema decimal de pesos e medidas, etc.) e a ldgica abstrata do calculo
das probabilidades sao etapas do processo de matematizagao/digitalizagao do mundo
que culmina com a representacao dos textos, imagens e sons que integram a realidade
através do codigo binario (composto por dois elementos 0 ou 1 chamados de bit — menor
unidade de informacgao que pode ser tratada e armazenada pelo computador).

Carvalho e Kaniski (2000, p. 8), com base nos estudos de Araujo (1996) e Malin
(1994), afirmam que o:

[...] conceito de sociedade do conhecimento ou sociedade da informacgdo,
[foi] formulado em 1962 por Fritz Machlup que, ao desenvolver estudos
sobre a livre concorréncia nos Estados Unidos, percebeu a emergéncia de
um novo campo: o da produgdo do conhecimento. Nesse campo, o saber
ocupa o papel central, acompanhado de uma nova classe de trabalhadores,
a dos trabalhadores do conhecimento.

(Carvalho; Kaniski, 2000, p. 8)

Entretanto, a categoria conhecimento encontrou resisténcia para a aceitagao devido
ao seu carater excessivo de subjetividade, sendo desmistificada, posteriormente, a
partir dos estudos feitos por Porat (1977) em sua tese de doutoramento. Deste modo,
o conceito de sociedade da informagio se consolidou e passou a ser usado como categoria
de andlise por institui¢des governamentais e transnacionais, tornando-se elemento
integrante das politicas publicas.
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Semelhante adverténcia é feita por Mattelart (2002) ao dizer que essa expressao -
sociedade da informacao - € uma construgao politica e ideoldgica que se desenvolveu
com a globalizagao neoliberal, que visava principalmente a acelerar a instauracao
de um mercado mundial aberto e auto-regulado numa estreita colaboragao com
organismos como a Organiza¢ao Mundial do Comércio (OMC), o Fundo Monetdrio
Internacional (FMI) e o Banco Mundial, pressionando os paises menos desenvolvidos a
abandonar suas regulamentag¢des nacionais ou medidas protecionistas, desencorajando
investimentos como um fator de risco, abrindo um enorme fosso entre ricos e pobres
no mundo.

Castells adota o termo sociedade informacional para definir “uma forma especifica
de organizagdo social em que a geragdo, o processamento e a transmissdao da
informagao tornam-se as fontes fundamentais de produtividade e poder” (1999,
p. 65). Para o autor, nessa sociedade, a economia, o trabalho e a cultura sao
modificados a partir da capacidade tecnoldgica de produzir e processar simbolos.
Na economia informacional, as atividades produtivas, o consumo e a circulagao
de bens e servigos organizam-se em escala global através da interagao que ocorre
entre as redes de empresas. A integracao dos mercados financeiros é sustentada
pela nova economia e permite o gerenciamento do capital vinte e quatro horas
por dia, utilizando os recursos das tecnologias da informacao. Atualmente, o
dominio dessa economia estd nas maos dos EUA e dos paises da Europa Ocidental
que tém subsididrias multinacionais nos paises desenvolvidos e em desenvolvi-
mento.

Para compreendermos a supremacia de alguns paises no ambito da econo-
mia, devido ao dominio da ciéncia e da tecnologia, Castells (1999, p. 165) cita os
seguintes dados retirados do Programa das Nagdes Unidas para o Desenvolvimen-
to-PNUD:
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[...] em 1993, dez paises compunham 84% da P&D global e controlavam
95% das patentes estadunidenses das duas décadas anteriores. Em fins
da década de 1990 (sic.), os 20% da populacdo mundial que vivem nos
paises de alta renda tinham a disposicdo 74% das linhas telefénicas e
representavam 93% dos usudrios da Internet.

(Castells, 1999, p. 165)

Ou seja, a sociedade da informacado traz em seu bojo determinantes de ordem
econdmica que, ao que parece, nao modificam o status quo e nao tém como preocupagao
central a democratizacao da informac¢do e do conhecimento necessarios a realizacao
de um processo de mudanca social, sobretudo no que se refere as altera¢des das
relagdes de poder. O dominio do conhecimento cientifico e tecnoldgico, propulsor
da nova economia mundial, permanece concentrado nas maos de uma minoria de
paises, em geral pertencentes a OCDE, que tém ainda a seu favor o fato de ser o inglés
a lingua internacional e a abrangéncia no acesso as publica¢des e verbas destinadas
a pesquisa. Nessa perspectiva, nao vislumbramos a formagao de uma sociedade do
conhecimento que pressuponha a participagao essencial dos agentes humanos, mas
apenas a preeminéncia de uma sociedade da informagio gerida, fundamentalmente, por
tecnologias que favorecem o processamento autonomo da informagao em favor da
economia.

Para ingressar nessa economia informacional, os paises em desenvolvimento
necessitam dispor de uma infraestrutura tecnoldgica adequada e um sistema
educacional de qualidade. Além disso, precisardo empreender esfor¢os nao apenas
para adquirir conhecimentos em tecnologia, mas, sobretudo, para gerar e difundir
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tecnologia. O Brasil ocupa a 422 posicao na tabela do Indice Sociedade e Informacao
(ISI), divulgada pela International Data Corporation (IDC), e enquadra-se entre os paises
denominados sprinters, que “sao nagdes que tém avangado em curtas explosdes rumo
a sociedade da informacgdo, mas que sao pressionadas a inverter suas prioridades em
func¢ao das situagdes econdmicas, sociais e politicas em que vivem” (Rodrigues; Simao;
Andrade, 2003, p. 93).

Segundo esses autores, os esfor¢os para conduzir o Brasil a sociedade da informacao
tiveram inicio em 1996 com a elaboracao de um documento chamado Sociedade da
Informagdo no Brasil: o papel do Conselho Nacional de Ciéncia e Tecnologia (CCT), por
esse mesmo Orgao. A partir dai, foi organizado um grupo de trabalho composto por
dezoito representantes selecionados no governo, na iniciativa privada e na comunidade
académica, subdivididos em doze grupos tematicos sob a responsabilidade de um
coordenador geral. No decorrer do ano de 1997, esse grupo elaborou trés versdes do
documento Ciéncia e Tecnologia para a construgdo da Sociedade da Informagdo no Brasil
e realizou estudos comparativos entre projetos de vinte outros paises. Em 1998, a
discussao sobre esse tema foi reiniciada pelo Ministério da Ciéncia e Tecnologia e
pelo Conselho Nacional de Pesquisa (CNPq) envolvendo cerca de 150 especialistas em
todo o pais. Desse trabalho surgiu o Livro Verde da Sociedade da Informacio no Brasil?,
contendo as diretrizes para implementagao do Programa Sociedade da Informagao,
que tem como principal objetivo a integragao, a coordenagado e o fomento as agdes que
incentivem o uso das tecnologias da informagao e comunicacao de modo a permitir a
inclusao social de todos os brasileiros nessa nova sociedade.

A sociedade da informacgao que surge no final do século XX em decorréncia da
veloz revolugao cientifica e tecnoldgica promove mudangas ainda nas representagdes e
relagOes sociais a partir de aplicagdes e usos diversos das TICs. As formas de ser, estar,
pensar, expressar e comunicar comegam a ser repensadas num contexto cibernético?,
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no qual ha maiores possibilidades de transito entre as esferas do real e do virtual®.
Deste modo, podemos entao indagar: Que cultura é essa que brota das mudangas que
acabamos de mencionar? Para tentarmos compreender a dinamica social em curso na
cibercultura, vejamos antes algumas concepgoes atribuidas a palavra “cultura”.

O termo cultura é definido por Hall (1997) segundo Fischer (2000), como “um
conjunto de sistemas ou codigos de significagdes que conferem sentido as nossas vidas,
a nossa histdria, as nossas lutas, enfim, a todas as nossas praticas” (Fischer, 2000, p.
19-20). Para Sacristan (1999), a palavra cultura tem dois sentidos distintos: (1) um
sentido objetivo, externo ao homem, que a define como realidade simbolica codificada,
prévia aos sujeitos imaturos; e (2) um sentido subjetivo, interno ao homem, referente
ao cultivo ou perfeicao adquirida pelos sujeitos [cultos]. Enquanto que para Lévy:

[...] uma cultura poderia, entdo, identificar-se com uma certa distribuicdo
de representacoes em uma dada populacdo. [...] O meio ecolégico
no qual as representacdes se propagam é composto por dois grandes
conjuntos: as mentes humanas e as redes técnicas de armazenamento,
de transformacdo e de transmissido das representacdes. A aparicdo de
tecnologias intelectuais, como a escrita e a informdtica, transforma o
meio no qual se propagam as representacoes.

(Lévy, 1993, p. 138)

Na opinido desse ultimo autor, as transformagdes decorrentes do surgimento e
evolugao das tecnologias da informagdo e comunicagao deram origem a cibercultura.
O imbricamento existente entre a “educac¢ao” e a “cultura” é apresentado por Brunner
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(2004) ao dizer que, do ponto de vista social, a educacao trata da produgao e reproducao
do capital cultural distribuido entre individuos, familias, grupos e classes. O autor
faz referéncia, mais especificamente, a dois tipos de capital cultural enunciados por
Bourdieu: o habitus — capital cultural incorporado, internalizado ou tacito, que é
adquirido por meio de um periodo prolongado de aprendizagem e com a educagao
formal; e o capital cultural - representado institucionalmente sob a forma de certificados
educacionais de competéncia cultural (sistema de validacao de conhecimentos).

Na sociedade da informagao, a informagao propaga-se em grande velocidade e em
volume até entdo inimaginavel, ocasionando um “diltvio informacional” (Castells,
1999). Quais as implica¢des disto no universo educacional? Ha ou haverd, de fato,
profundas mudangas nas relagoes do saber? Como se (re)configurara a aprendizagem
na era digital? A esse respeito, Lévy formula e responde a seguinte questao:

Como manter as pradticas pedagdégicas atualizadas com esses novos
processos de transacdo de conhecimentos? Ndo se trata aqui de usar
as tecnologias a qualquer custo, mas sim de acompanhar consciente
e deliberadamente uma mudanca de civilizacdo que questiona
profundamente as formas institucionais, as mentalidades e a cultura dos
sistemas educacionais tradicionais e, sobretudo, os papéis de professor
e de aluno.

(Lévy, 1999, p. 172, grifo do autor).

Com base nesse pressuposto, Lévy (1999) e Perrenoud (1999) advertem para a
necessidade da formagao de competéncias que possibilitem novas formas de gerir o
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conhecimento na cibercultura. Lévy entende por competéncias “[...] tanto as habilidades
comportamentais quanto os savoirs-faire ou os conhecimentos tedricos” (1999, p. 178).
Para os autores que defendem a cibercultura, a escola precisa estar atenta aos processos
que ocorrem na esfera macrossocial, para além dos seus muros e do universo de
conhecimentos inscritos em seu curriculo escolar, buscando compreender, organizar,
criticar, modificar, reconstruir e/ou ressignificar esses processos.

Na cibercultura, o educador deixaria de ser o transmissor da informagao — na
maioria das vezes comunicada ao aluno de forma pronta, fechada em termos de
sentido, impossibilitando a construgao de significados interligados com a realidade
social na qual estdo inseridos (aluno e informagao). Sua agao estaria voltada para a
coordenacao e animagao de uma inteligéncia coletiva, definida por Lévy como sendo
uma “inteligéncia variada, distribuida por todos os lugares, constantemente valorizada,
colocada em sinergia em tempo real, que engendra uma mobiliza¢ao otimizada das
competéncias” (1999, p. 199).

Na sociedade da informacao, gradativamente conectada em redes telematicas de
informacgao, Dowbor (2001) sugere que as institui¢des educativas poderiam assumir
uma fungao mais voltada a organizacdao de “espacos culturais e cientificos do que
propriamente de lecionador no sentido tradicional, (abrindo) [...] possibilidades para
a organizagao de redes culturais interativas que colocam novos desafios ao préprio
conceito de educagao” (Dowbor, 2001, p. 29 grifo do autor).

Deste modo, educacao e cibercultura entrelacam-se nas tramas das rela¢Oes sociais
contemporaneas. Em decorréncia disto, a discussao acerca das aplicagoes e dos usos das
TICs nos processos de ensino e aprendizagem tem grande relevancia no contexto da
sociedade da informacao. Os sujeitos dos processos educativos precisam adentrar nesse
debate para compreender os significados econdmicos, politicos e sociais implicitos e
explicitos no projeto de cibernetizacdo da sociedade e suas reais implicagdes na vida
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dos coletivos humanos. Questdes essenciais relacionadas a formagao profissional, as
mudangas no mundo do trabalho e ao acesso a informagao precisam ser abordadas
com perspicacia e rigor cientifico necessarios a elucida¢ao de pontos nevralgicos, sobre
0s quais se terd que tragar estratégias eficientes; uma vez que tais pontos poderao vir
a ser determinantes, se ja ndo os sao, na inclusdao/exclusao social desses sujeitos.

Nao devemos esquecer que ha uma relagao de poder implicita na ideologia que
rege essa nova sociedade (como havia na sociedade agraria e depois na industrial)
e que os incluidos no universo digital, pelo menos em nosso pais, pertencem a uma
minoria provida de recursos financeiros e de acesso privilegiado a educagdo e aos
recursos tecnoldgicos. “A tecnologia [...] precisa ser pensada como algo histérico e
ao mesmo tempo analiticamente ligado em seu avango a formagao hierarquizada,
desigual e conjunta de nosso processo civilizatorio” (Riidiger, 2002, p. 21-22).

O Mapa da Exclusao Digital, documento elaborado pela Fundagao Getulio Vargas
(FGV), Instituto Brasileiro de Economia (IBRE) e Centro de Politicas Sociais (CPS), em
2003, constatou que “as menores taxas de inclusao digital sao encontradas nos estados
de ocupacao recente, como o Tocantins, ou nos mais pobres do Nordeste” (FGV/IBRE/
CPS, 2003, p. 45). A Paraiba apresenta percentuais, em relagao a populagao dessa
pesquisa, de 2,05% para as pessoas que afirmaram possuir computador e 0,91% para
as que disseram possuir acesso a internet. O mapa apresenta, ainda, diferentes retratos
sociais para a inclusao digital, de acordo com critérios distintos, tais como: género, cor
ou raga, escolaridade, estado civil, ocupagao, religido, dentre outros, evidenciando as
brechas ou apartheids digitais existentes em nosso pais.

Tecnologia e educacgéo: concepgodes tedricas e prdticas educativas
Em seu livro Introducdo as teorias da cibercultura, Riidiger (2003) descreve a trajetoria
do pensamento tecnoldgico contemporaneo, agrupando os tedricos em trés principais
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categorias: (1) tecndéfobos/fausticos, (2) tecnodfilos/prometéicos e (3) criticos/
minérvicos. O primeiro grupo € composto por pensadores que créem nos poderes
da informatica de comunicacao e das biotecnologias como instancias autonomas em
relagdo a sociedade e, deste modo, consideram-nas uma ameaca potencial a condi¢ao
humana. Os tecnoéfilos/prometéicos sao representados por tedricos que defendem,
algumas vezes de modo pouco racional, a faculdade emancipatoria e beneficente da
tecnologia que é entendida como um fator de progresso da humanidade. Enquanto
que para os tedricos criticos, cultura e técnica nao devem se contrapor de forma
abstrata, mas devem ser compreendidas a partir de suas correlagdes e sinteses
histdricas.

Metaforicamente, os educadores também podem ser subdivididos nesses trés
grupos, de acordo com a categorizagao feita por Riidiger (2003). Evidenciamos, a
seguir, as posturas adotadas por cada um deles em relacdo as tecnologias: (1) os
educadores tecndfobos sao aqueles que resistem incondicionalmente a toda e qualquer
possibilidade de articulacdo entre a pratica pedagogica e a tecnologia, nao vislumbrando
nenhuma das potencialidades existentes no uso dos recursos tecnoldgicos no processo
de ensino e aprendizagem; (2) os tecndfilos sdo aqueles que empregam, acriticamente,
a tecnologia em suas praticas, concebendo-a como benéfica, independente do uso
que dela seja feito e, portanto, tendem a pensar que a simples presencga/utilizagao de
qualquer artefato tecnologico implica, per se, em contribui¢des a aprendizagem; (3) os
educadores criticos sao os que se apropriam dos conhecimentos tedricos e praticos
referentes a tecnologia, conhecendo suas potencialidades e limitagdes e estabelecendo
relagdes entre objetivos, conteidos, metodologias e recursos tecnoldgicos adequados
as diversas situagoes de aprendizagem.

Além da postura individual do professor, deve existir, em paralelo, uma agao/
postura coletiva que depende de fatores de ordem institucional que devem ser
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articulados de maneira “organizada, dentro dos horarios e dos espagos escolares |[...].
Se nao houver esse redimensionamento organizado, fica [...] cada professor tentando
equilibrar sozinho novas praticas, que podem até entrar em choque com orientagdes
mais conservadoras de outras dreas do estabelecimento” (Dowbor, 2001, p. 49). O autor
destaca ainda diversas finalidades da integracao das TICs nos projetos educativos das
institui¢cdes de ensino:

— alargar a visao do universo educacional numa perspectiva mais ampla e
integradora da gestao do conhecimento social;

— buscar apoio nos avangos tecnoldgicos que geram transformagdes qualitativas
nas diversas areas do conhecimento;

— tratar de forma diferenciada e articulada os novos espagos de conhecimento
gerados pelo avango tecnoldgico;

— promover uma aproximacgao entre atores sociais interessados (educadores,
empresarios, sindicatos e movimentos comunitarios) em busca da construcao da
base institucional e politica do processo de renovagao e ampliagao de atividades
ligadas a informacao e ao conhecimento.

Facamos, a partir de agora, algumas reflexdes sobre a inser¢ao das TICs no cotidiano
escolar, observando as convergéncias e os estranhamentos ocorridos no interior desse
processo tenso de mudanga de paradigmas vivido pela sociedade, em ambito maior,
e pelas institui¢des de ensino, de forma mais particular.

Segundo Barreto (2002)3, os primeiros ecos desta cultura tecnoldgica e informatizada
chegam as escolas na década de 1970 sob uma abordagem instrucionista® de utilizagao
das tecnologias no ensino. Nessa perspectiva, os instrumentos (computador e
software educativo) sao os protagonistas da mediacdo pedagdgica, assumindo o
lugar do professor em sua funcdo de transmitir informagoes. O modelo proposto e
hegemonicamente adotado nas instituigdes de ensino é composto por mddulos de
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instrugdes programadas nas quais a interagao’ entre o aluno e o material apresentado
resumia-se a um processo de estimulo e resposta, aos moldes skinnerianos, ocorrido
dentro de um espectro de comportamentos previstos e controlados pelo sistema
informatico (mdquinas de ensinar), nao existindo espago para a criagao/intervencao
do aluno na informacao ora processada. Deste modo, concebe-se o mito da tecnologia
como a caixa de Pandora para os problemas inerentes ao ato de ensinar e aprender e
o professor ¢ posto em segundo plano na cena. Em represalia, os professores resistem
a tecnologia.

Em uma andlise desse primeiro momento, é natural que os professores resistam a
essa logica da substituicdo e reivindiquem seu lugar no centro do processo educativo.
Estranha € sua critica contundente ao modelo instrucionista de uso das TICs sem, no
entanto, perceber que este estava em total convergéncia com o paradigma mecanico®
de pensar a educagao, focada na unilateralidade do processo de ensino, no qual o
professor deve transmitir informagdes/contetdos para o aluno. Uma reflexao mais
critica revelaria que este modelo educativo ja estava inscrito nas praticas pedagdgicas
e era comum tanto a utilizacdo das velhas tecnologias (Ex.: o quadro-negro, o giz,
o livro didatico) quanto as novas tecnologias (Ex.: o rddio, a TV, o computador, a
Internet).

O segundo embate entre as praticas educativas e as TICs da-se na segunda metade da
década de 1990, e segundo Barreto (2002) tem como principais fatores o barateamento
dos microcomputadores e a formulagdao por organismos internacionais de politicas
educacionais que condicionam os financiamentos para paises em desenvolvimento a
utilizacao das tecnologias. Retornamos assim, aos problemas decorrentes da imposigao
da tecnologia nas praticas educativas e da substituicao do papel docente, ocorridos
na década de 1970. Porém, temos agora muitos fatores diferenciais: o computador e
a internet passam a integrar o cotidiano das pessoas, quer seja no exercicio de suas
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profissdes, na intermediacao de novas formas de comunicagao e relagao social ou
no mero entretenimento. As TICs vao se naturalizando e expandindo seus usos,
originando uma nova cultura — a cibercultura’.

Novamente os professores assumirao uma postura de estranhamento e colocar-se-
ao em guarda para defender as matizes do paradigma mecanicista, lugar comum até
entao? Ou aproveitardo essa nova crise para ressignificar o papel do professor e marcar
com essencialidade seu lugar de sujeito que interage com os alunos, produzindo
novos e diferentes significados para o conhecimento quer utilize para isso a prépria
voz, o quadro-negro, o livro didatico, a TV ou os mais modernos equipamentos
informatizados? O que estd no cerne da questao: os sujeitos, os meios/recursos ou os
métodos?

O debate reducionista dos discursos contra ou a favor da utilizagao das Tecnologias
da Informacao e Comunicag¢ao nos processos educativos, a nosso ver, nao corresponde
mais a questdo fundamental inerente ao tema. E necessario deslocarmos o foco dessa
discussdo para uma critica capaz de promover uma apropriacao pedagogica mais
adequada desses recursos, tendo em vista a ressignificacdo dos papéis dos sujeitos
dos processos de aprendizagem, a emergéncia de um saber em fluxo construido
coletivamente e o agenciamento de processos de inclusao dos diferentes atores sociais
em uma sociedade contemporanea imersa em um mundo digital.

Consideracoes finais
Em se tratando das tecnologias da informagao e comunicagdo, € mister que a escola
tente transpor o discurso da novidade/modernidade, peculiar ao senso comum, e
volte-se para uma compreensao tedrico-metodologica critica do tema, que lhe permita
elaborar e desenvolver praticas educativas que integrem os diferentes recursos
tecnologicos disponiveis.
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A educagao pode ser considerada fator preponderante para a inclusao digital
dos sujeitos das classes sociais desprovidas de acesso aos recursos tecnoldgicos,
principalmente referindo-se aos que integram a rede publica de ensino, que sao, e
provavelmente continuarao sendo, excluidos, em sua maioria, dos espagos privilegiados
na sociedade da informacao. Desta feita, se a aquisi¢ao de computadores em domicilio
nao lhes é possivel, seria a escola o espago mais apropriado para a realizagao desse
processo inclusivo que, a propodsito, ndo se resume simplesmente a compra dos
equipamentos e ao provimento do acesso as redes telematicas, mas, sobretudo, deve
contemplar a formacao tedrica e pratica dos usuarios dessas tecnologias.

A escola, enquanto agéncia cultural responsavel pela sistematizagao e difusao dos
conhecimentos socialmente produzidos e acumulados pela humanidade, seria o locus,
por exceléncia, para a formacao dessas novas competéncias.

Ao refletir sobre as transformagoes politicas e agdes necessdrias a emancipagao dos
oprimidos, Freire (1997) adverte que, no agenciamento dessa mudancga educacional e
social, o desvelamento da situagao de exclusao a partir do alcance de uma compreensao
critica é apenas o primeiro passo que deve ser seguido por agdes politicas que
modifiquem as condi¢des concretas de existéncia.

De acordo com Dowbor (2001), a reformulacao e personalizagao dos curriculos, as
novas metodologias de ensino, a transdisciplinaridade, a mudanca na cronologia da
formagao (aprender por toda a vida), a universalizacdo do ensino e a ambigiiidade do
uso das novas tecnologias (a servigo da elitizagao/exclusao e/ou da democratizagao/
inclusao) compoem uma série de deslocamentos e macrotendéncias nos paradigmas da
educacao decorrentes do novo modelo informacional. Essas tendéncias constituem-se
como objetos de estudo para o campo das pesquisas em educagao e para o curriculo dos
cursos de formacao de professores. Negligencia-las ou trata-las com superficialidade
podera incorrer na formagao de profissionais desprovidos das competéncias necessarias
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para gerir, de maneira critica, os processos de aprendizagem em curso na sociedade
contemporanea.

O trindmio educagao-tecnologia-cultura abrange um campo de investigacdo no
interior do qual poderiamos levantar iniimeras questdes de pesquisa, com o fim de
apreender epistemologicamente esse novo modelo que se delineia com a emergéncia
da e-ducagido. Em decorréncia disso, consideramos que as discussoes inseridas nesse
trindmio sdo urgentes e precisam ocorrer principalmente nos espagos académicos de
formacao docente.
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NOTAS

1 O termo “e-ducacgao” é usado para identificar os processos educativos mediados por Tecnologias da
Informacao e Comunicagao (TICs).

2 Ver site: <http://www.socinfo.org.br>

3 Cibernético representa 0 movimento das coisas através dos recursos tecnoldgicos.
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Entendemos por virtual “[...] toda entidade desterritorializada, capaz de gerar diversas manifestacoes
concretas em diferentes momentos e locais determinados, sem, contudo, estar ela mesma presa a um lugar
ou tempo em particular” (Lévy1999, p. 47).

Raquel Goulart Barreto em seu artigo - A apropriacio educacional das tecnologias da informacdo e comunicagio
— faz um breve histdrico da insercao das tecnologias na educacao descrevendo as concepgdes apresentadas
nas décadas de 1970, 1980 e 1990.

A abordagem instrucionista ou tecnicista segundo Massetto baseia-se no “uso de técnicas nas escolas,
baseadas em teorias comportamentalistas, que ao mesmo tempo em que defendiam a auto-aprendizagem
e o ritmo préprio de cada aluno nesse processo, impunham o excessivo rigor e tecnicismo para se construir
um plano de ensino, definir objetivos de acordo com determinadas taxionomias, implantar a instrugao
programada, a estandardizacao de métodos de trabalho para o professor e de comportamentos esperados
dos alunos. Esse cenario tecnicista provocou intimeras criticas dos educadores da época e uma atitude geral
de rejeicao ao uso das tecnologias na educagao” (2003, p. 135).

De acordo com Dias e Filho, “verificando-se o contetdo histdrico do termo interagdo no contexto da fisica
classica, encontram-se palavras-chave como linearidade, causalidade mecinica, determinismo, regularidade,
previsibilidade, acdo e reagdo. [...] O conceito de interagdo, desse modo construido na fisica classica, foi
apropriado por outras areas do conhecimento humano, como veremos no caso da Informatica na educagao,
levando consigo as concepgdes e ideias elementares da fisica newtoniana, ao tratar, basicamente, da relagao
de atos entre dois agentes e da produgdo de “normas de funcionamento” que facilitem a observacao e a
coesao” (2003, p. 37, grifo dos autores).

Segundo Dias e Filho, “Newton, em seu Principia, explicando o que € uma forga, como determina-la e quais
‘as suas caracteristicas de interacdo, conseguiu desvendar varios fendmenos da natureza que envolviam
movimento. Sua desenvoltura nessa tarefa permitia-lhe, inclusive, fazer previsoes. [...] A abrangéncia
verificada em sua obra,aliada a clareza das explica¢des e de raciocinio, permitiu um rigor metodolégico
infalivel em sua época. Emergia entdo um novo paradigma, o da mecanica newtoniana” (2003, p. 35, grifo
dos autores).

Lévy afirma que “a cibercultura como a solugao parcial para os problemas da época anterior, mas constitui-
se em si mesma um imenso campo de problemas e de conflitos para os quais nenhuma perspectiva de
solucdo global pode ser tragada claramente. As relacdes com o saber, o trabalho, o emprego, a moeda,
a democracia e o Estado devem ser reinventadas, para citar apenas algumas das formas sociais mais
brutalmente atingidas” (1999, p. 246).
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