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Os problemas sociais: uma introdução

E�
�
�
�
��������������
��problema� 
��
��������
,������������
���!���
��������
�
���
��� ,�
��,����� 
� ����
� ���
���� ���� ���&�
�� ��� �������� �
� ���������
�

�����������
�����
����������������
����
��
���
�����
����
��
�����
����������
�
�
��
���� �� ��������
 �� 
�
�
�'� /
�����
�� �
�� �� ���
��
$	
� �
� �
��������
� social��
�
���
����,�
��������
��
�����
��������
����
��������
�
�
���
�
�
����
����
�L�
���������
���
��
�������������
���� 
����
�
��'

����
�

�
�
��������������������
���
����
��?@����
����
��������
�
�
������
������
��� 
��������� ���������'� <
�
�
����
�� �
�� �
��������
��� ��� ����
� �������� �� �
����

�
�
�������� �
����
�
�� �� ������
�� �
�
� ���
�� ��
�������� ��� �
� �����

�� �� ��� ����
�����
 �� �����	
� ������� �
� ���� 
�� �� � �� ����������� �� ������ �	
� ��� problemáticos 
" ��
�
#�$	
��
�
��%�����������
���&�
�
������
�����$	
��
�
����
�������

����
�������
"��
���
���������%'

/
��
���������� �����&�������
���
����
�����"����
����%���
�-��
�
���
���������
�
�)����
�social costructionism�"/�C����)��?@@M%������
����
��������
�
����	
�����
#��
��
��
�� ��� ����
�� "<
����� ?@MN%� ��� ��
����
� �
� ���� ��� �
��
$	
� ��� �
�� �
��������
���
�
�� ���� ��
�����
 �� �����$�� �
� �
�����
� ������� ��� �
�
� �� �
����� �� �
�
������
�����
��
�
���������,��������
���$	
�
������)
������
����
#�5��"O
P�����?@��%����
,��������� 
 �5��"����
��5��� 
 ���������
��
5�
��L��������%��������
������
��
,��$	
�
�� ���  
 ���
�� �
�

��������:� �
���� O
P���� ����������� ���� �� �
��
�
�
����� ����� ���
��
�����
�� ���� �
���$Q��� ���!� �
���������� ��
�
��

���� �
� ��
���� ���� ����
��� ����
����
��������,�
$	
����
��
�������������
����,�
$	
��
��
���
�:������
����
#�$	
�
&������
����
������������
��������
���
��Q����
���
�����
��"R�����5R�������?@@S� 
�'�UVN%'�D���
�
��
�����
������� ��
����
�&���������������������
����"����W�C
��;���
��
���Alice no País das Maravilhas *!����
�)��
���
�
��
���%�&�����
 
����������
������
�������
�
��������
����������
��
���������
����
������
�����$	
��
�
����������
�����



Revista FAMECOS    Porto Alegre, v. 19, n. 2, pp. 336-354, maio/ago. 2012 338

Malizia, P. – Cultura, mídia, sociedade Cultura


�*��
 ������������,����
5���������
�����������������
�������9��
��)
��������
�
�*���
���
��#���������
�����)����
��"R�����5W��E������?@M@���'��@%'�X�������
��
�������������
��$	
����������
��
���
����������
����
�����
�
����������
������
��������
�������������!�
����
��
����$	
�������� 
�
��
����
��������
�
�
��"�������
����������
��,�
$	
�����������
��������
��%���� ���������
��
��-��
�����
����'�/�����������
�
R��E��� "?@N����'�@%��
���+��
���
#���������������#����
����!�
����
�
�������������
���
���Y
���
���$Q����	
�&�����
�������������+��
����
�����
����
Y�
���$	
�������
��
�
��������
�������
��
$	
�����
��
,���
��������������������$Q������
�������:����)
����
��
����
���������&�
�����!��
����"Z
��������?@�M%�&����������������������
�
'

(����
��������
�
�
���������
����
���
����,�
���
�
�
�������������
�����*! ���
�Y
��
�*���
��Y
�����
�
�
��Y
������$��
�������������
���
��
$Q���"�
�����
�
���
��
����
��
�����
%������
��Q������
�
���������������	
��� ��������������������
��
����
���
�
��
�
��������� &���
�� !�

�����	
������
��! �
�����������$	
�����
������
�� �
����� ��� 
���� ��$	
'� <	
� ����&�� ��,�+ �
�� ����� ��&�� �
� ���� ��� �,��
��
������������������������� 
������
��	
��������
������������
�����
���� 

�"=��#���
?@�M����'%���������
���������������
 ����������������
�
��
���������
����
�������
�
�
��������������������������������
�"
�*��
 ��������Y
���
�
�������$	
%�����
�����
�	
�����
�
�����������&������������������
����
�
��������
���������
��
��!�
�����
�����
���
���
�&������������
������
��������������������
�����
�����'

[��� �
������� �
�����
�� ���� ������� �!�
�� ��� 
����������� ��� �
��
$Q��� 
�*��
 ���
�����*��
 ��������=���
��"?@MM%�*!��
�)��
����
,���
��
��
���
��
����������
����	
�
�����
���
 �� ��� �����
�$	
� �
�
��� �
�� ��
������� �� ������� ����
���
 �� "�
���
 
�����
�
�
�����
��
�
�������

����������
��
,���
 
%��������
#�����������

����������)��
���
�����������������
��������������������������������
������������)�����
������
��
����
,���
�Y����
,��������
�����
���������"�
�
��
���
������
����
������
������
��

��
�
 ����
���
��
������%�
���
��
�������
���������
#��
������
�
�����:�����������
���



Revista FAMECOS    Porto Alegre, v. 19, n. 2, pp. 336-354, maio/ago. 2012 339

Malizia, P. – Cultura, mídia, sociedade Cultura

�
�
� ����
����
����
�������
���������
����������
��
���
�
���
���
�����
�-��
�
��������'

<�\�

�"?@M����'�]��%����
������
�
��
��������
��
��"����
��
�����
����������%�
��
������� �
�
�
�� ���� 
���
���������� �������
� ��
�������� �
�
� ���� �
�����
�
�
�����
��
��������
�� ��
�����
�
�
���������
 
���
���
�����
���������
��
�������
���
���� 
����
��������
���
�������
�
��"��&��
��
��
���������������������
��
�����������
���$	
����� ��
�$	
����	
����
����
,��$	
�
���
�����$	
%���
���
�������	
����������

���
��������� �
�
� ����� ���� ���� ��� �
����� ����
� "�� ��%� ��� ���
��� ��� ���� ���
�����
����������
����,�����
�����
�������
�
�����������
�������'

<��!�
�
����
���������
��
������,�
������)
������������
,�����
���
����
�������
�
�
�
�9� ����
� ��� �
���� ��� ��
�
��� ��� <
��
�� "<�\�

�� ?@M�%� �
���
�� �
��
���
�� 
��
�����
�
����
���������9�

�%�/�
������� ��� ����
�
�
�� �
�
����� �
�
� ���

�
��
�� ��
���� ���
,�
��� �
�����

����
#�������� 

����
�:

�%�/�
�������������
����
#�$	
��
�
�����
�
���
���
�����
���#�������
���
#�$	
��
���������
��
:

�%� /�
������� ��� �
����$	
� �
�
���� �
�
� �
����$	
�� ��
�
���
������ ��
��
��
$	
��
���
��
�����'

X���� )
������� ��� �����
,��$	
� "�
�
� ��� ���
� �� ��

�
�� ���� �����
,��$Q��%� &� ���
����
�������
�
������
 ���
�����
�
����������
��
����
���
�&�

�����������
,�����

�
�����
�
��
����
��������
�
�
���
���
���������
���
���������
�����
��������'

[��� ^��
��� �
��
����$	
� ������� ������� ��� ���
��� �����
,�����
�9� ��� ���
���
������� �������
��
��������� �����Q��������������
�����
����� �
�
��� �������������
���
���
�
�
��� ��
�����������
�������� ���������������
����������
��Y
������
��
�
�
L� !���� �
�� ��
������� �
�
�
�� �
�
� ��  

����
�� �
�� ���!�

��
� ��
� �
� !��

�� �
��
���
����
� ���������
����
� ��� ��
��$���
� ���������
��
Y�������
#�$	
� ��� ��������



Revista FAMECOS    Porto Alegre, v. 19, n. 2, pp. 336-354, maio/ago. 2012 340

Malizia, P. – Cultura, mídia, sociedade Cultura

��� �
����$	
�"��� ���
��� ����$�� ������)
�� ���
� ���
�� ��� ����$	
� �
�� ��� 
������
�����Q��%� ������ ��� �^��
�
'� X����� �
���$Q���� ����
� ��� �
���� ��

�
���
������� ���
���������
 ! �
����
����5����L�� �#�����
,�
������������
�! �
���������
���
��
���
5 
 ���+ ������� �
�
�
�
�����
��������
���� "������
����
��
����������� ��������
����
������%'

A produção social da realidade
;
�
���
�������

���
��
����
��������
����5���sociais������
��	
�"��%�
�)��
�
��
�
�
����:��
��
���������� �����
�����
��&�����
��
����
�������������������
����
�
�
 ������
�
�������
��
�*��
���������
��������
���������
�������
����
�������
��
��
��
������
����������������������
���
 ���*!�������
���������
����
������,����������
����
������	
�
��
�������'�

_��
�� ����
���� ��� ����
��� ������� �������
�� ��� ��
��$	
� ��������� �
��
��
��������
�
�
�:������
��
��� 
���-��
���&��
��+ ��� ���$�������)
�����������������
�
������������
����
�
������
����
���
�
����
�����5������
�����Y��������
 ��5
���
5 
��
$Q��9

�%� �̀ 
������� ���� ���� �
��
������5�
���
��
����� ������������ ��� �
�
������� &�
�������quid����
������
�
��
 +��
��
�)����������
����������
���
��������������
������������
�������������
���
����
�
�
������������
������
����'

�%��a���
�
���
 ! ����������
�������	
�����$	
��
�
����������
#������
����� &��
�����!�
��������������
 ������.���
���
���� �#���
�*��
 
������
���*�
�
������
��
�
����*��
 
���������
����'

;
�
���
����������

�
��"=
�����
�
��?@@U:�?@@S%��
��
��
�������
��
�
���&�
�
 �����
� ����� ����	
� ���� ��� �
�����
� ��� ����$	
� �� � ���
�� �������
�� �
�� ��
��
��
���
�
������
�����
���
���
����*������
#�$	
�*!��

������
��� !�
��� �#��'�=����
�
�
����
���
��
�������������
 ��"
������
������������������
 ��%b



Revista FAMECOS    Porto Alegre, v. 19, n. 2, pp. 336-354, maio/ago. 2012 341

Malizia, P. – Cultura, mídia, sociedade Cultura

�̀�
�����$	
���
���������� &������������&�
�������
��
��
����
����
��
��
���
�9
�� �����&�
�������&5�
��
$Q���"
��
���$Q����
�����������'%��������:
c� 
���
*��
�"
�����,����$	
%�����
���
���
�
����
�,����:
c� ��
�����$	
�������&�
�����
���
��+���������!�
�����
�������������
 ��'
;
�
���������+��
�������������
�������������
 ���
�������
���
���
�
���������	
������

��
����������������
���
�,�'
Z
����������� ��
���
��
�������
�
�����������������
 ���
�������"
���
����5��%�

������������
�
���	
�����*��
���
��������
�
����+�
�
������$	
��
�
����
�
���
��������
��
�����
���
�����������������
���
������
��'

d��� ��� ��������
 ��� "
�� ���)
��� 
� )
�
#
���� ��� ��������
 ��%� �	
� ��� ���
��
�
���
���
 
� ������������ ����� �� �
�����$	
� ��� ����
����� �� ����� �� �$	
� �
�
���� �

�
����&�����,����
��
��O�
�C
���"?@@�%����������� 
� ���
��������
���
�

���
�
��
�����

�����
�����$Q�������������
�
������
�
�����&�
�����
�����������������
��
��-��
��
�
� )
�
#
���� ��� ��������
 ��� ��� ���
��
$	
� ��� �
��
,���
� �
�� ��
����
����
�� �� L��
�
���$Q������������
������
��������������
��
�
��
�
�&��� 
��������
�

��������������
���
�
�������
���������
�����
��
�
�
����������
�����$	
�'�;
��
�����
��
�����L���
��
���
 
����������������	
����
�*��
������������������� ���
������������!�
�
9����
�������
������
��$�'��
��X����
��[�
�
������ ���
��������
�
�&��
��
�����
����
����������
��!�
�
�� ��� ��
������ )
��+ ���� ���� 
�����	
� ��� ��
�� ��� ��� 
�
�
�
����� ���� �
�����
 
���'� �̀ 
��
��
,�-��
�� ��� ���� �
���� ������ �����
� �
��� �
����5��� �
��
,���
 �� e�
�� �
����5��� ���� 
�*��
� ��������� e� �
��
5�� �
� �
��
� )
�
#
���� ��� ��������
 ��� ���
����$	
�L����
��$��9�������������� ��
��
��
 
�������	
���������������������
����'�̀ �
�
�������������
��$��&���
�����
��������
���
��)
��+ ��������������������������
 ��
�
��
�
����'

X�������� ��������
��
�����
��
���
����
�����
�������������
��$����������
��
,���
�
�
�������������
���������
����
������ 
 ����
���
���! �
�����
�����
�������
�����



Revista FAMECOS    Porto Alegre, v. 19, n. 2, pp. 336-354, maio/ago. 2012 342

Malizia, P. – Cultura, mídia, sociedade Cultura

���
���
����������
������
��
��������
�R���
���
�
�������
�������������
��$�����
���)
�
#
���������������
 �����,�
�
���������������
���#��� 

����
���
��
����
��
��������
����
������
�� ���
�����
����������
��$�������������������
�������� 
 ��'�
;
��
������
� ����� )
�
#
����� ������ �	��� "�� L��  �#��� ����&�� 
�� ��
��� ���
��� 
��
)
�������*����������������������%��������L��
�������������
��$���
�������
��
���
�����������
����������
�������
$	
'�X�������
������
��
�
���
��
������
��,�)
����
��
����#����
�
�������)����
���
����
�
���	
����
�'�/����
��
 +��
���
�����)
�
#
����
�������&���
�����
�������������
��$���	
��
��
,��������
���
��
��,�)
���
�������
����������
�������	
�����
������� 
 ���e������	
��
�)����)��
�
�������� 
 �����
#���

�� ����
��
�
�� e� �

5��� ���
��9� �X��� ��� ��*
�� �	
� ��� ���� )����
�� ��  
��
�� ���� 

��&��'

�̀����$	
����������L���
���������
���������$Q��������������
����
����
���������
����
�
�*��
�����������
������� �����������$����������Q����
�
�
���
������������
��
��
"=
�����
�
��?@@U:�?@@S%'

`�&��������������
 �������������
�����9

“ f'''g a teoria das necessidades é uma das possíveis interpretações 
da sociedade (e, do nosso ponto de vista, do subsistema social de 
organização). Deste ponto de vista a sociedade apresenta-se como 
uma estrutura de resposta às necessidades (articulada, portanto em 
instituições) posta em prática por indivíduos que, mesmo em função 
����������	��
��
��	
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����	��
��
���
��	�
estruturado real, f'''g a necessidade manifesta-se como uma sensação 
de falta que é simultaneamente estímulo para a pesquisa de meios 
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considerados idôneos ou úteis para a própria satisfação. Mas a necessidade
 

não é elemento patológico da vida; tem pelo contrário uma natureza 
���	��������������������������	��	������������������������������������������
necessidades. Todo o comportamento está portanto ligado (mas não no 
sentido determinístico) pela pesquisa de meios para a satisfação das 
necessidades e a vida aparece como um intercâmbio entre um mundo 
interno ao indivíduo em que se multiplicam os estímulos e um mundo 
externo que representa a constrição e a restrição.”
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“ f'''g se, por exemplo, tivéssemos que assumir uma certa posição teológica 
como objeto cultural (por exemplo uma leitura feminista da Bíblia), 

	�����
	��
��������
���	�����	�������	����
����
	��
������	�����
�
sistema de indústria cultural, percebendo as mensagens teológicas como 
produtos ou, por outras palavras, como objetos culturais. O subsistema 
técnico consistiria assim em licenciados em teologia à procura de uma 
posição. ����������
��������������
������������������������	�����	��
	��
simplicidade, podemos assumir uma comunidade congregacionalista 
como os batistas, onde cada igreja escolhe ou chama os seus pastores). Os 
recém-diplomados pelo seminário dirigem-se neste caso aos conselheiros 
espirituais do seminário, pedindo-lhes para os ajudarem a encontrar uma 
colocação, enquanto as igrejas têm as próprias interfaces nas comissões 
de pesquisa pastoral que avaliam o talento. O feminismo de um aspirante 
a pastor que pode ser um recurso ou uma honra para uma certa igreja, 
como o estilo executivo de um artista pode atrair ou não o interesse dos 
talent scouts de uma loja de discos. Uma vez que pastor começou o seu 
ministério – ou seja foi assumido por uma organização de produção 
cultural no subsistema gerencial – a sua mensagem, através dos sermões, 
dos rituais e do exemplo pastoral, chegará aos consumidores, os membros 
da congregação. Um sistema institucional como a imprensa local pode pôr 
em evidência o pastor e as suas inovações; em alguns casos esporádicos, 
�����������������
!������
�
�����	�������	���	�����"��	�	�������������	�
para transmitirem sermões e serviços. O meio mais importante, porém, é 
a comunicação face a face. O feedback chega ao pastor e aos dirigentes da 
igreja diretamente da congregação. Um dos feedbacks mais importantes, 
semelhante à venda de bilhetes, vem das mudanças nos níveis de 
participação. Se o pastor for popular, se a sua combinação inovadora  
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entre ortodoxia bíblica e feminismo funcionar bem, a palavra espalha-se 
na comunidade e a congregação cresce. Caso contrário, se estiver de facas 
arrancadas com a sua congregação, se a sua teologia e a religiosidade dos 
membros da congregação não se adaptarem mutuamente, estes podem 
votar, não indo à igreja, fazendo diminuir assim o nível de participação 
e empurrando a igreja para retornar ao subsistema técnico em busca de 
novos talentos.”
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