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Rádio

Estruturação da mercadoria das emissoras comerciais 
sob a convergência: apontamentos para uma 
economia política da indústria radiofônica1

The structuring of the merchandise of commercial broadcasting stations within a 
convergence: notes for a political economy of radio industries
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RESUMO
Com base na economia política da comunicação, este  
artigo identifica as alterações ocorridas, ao longo do  
tempo, na conformação da mercadoria oferecida pelas 
emissoras comerciais. Apoia-se na argumentação de Dallas 
������� 	
��
�� �� ��������� ��� ������������ ��� ����������
como tal e na proposta de periodização da história do rádio 
brasileiro apresentada em trabalho anterior. Cotejando 
a proposição do pesquisador canadense com as altera- 
ções sofridas pelo meio e pelo sistema capitalista desde 
a década de 1970, oferece elementos para comple- 
mentar aquela noção, a saber o papel da identidade 

ABSTRACT
Based on the political economy of communication, this work 
����������������������������������������!����������������������
����"� ��� ���� #����$��%� �#� ���� ������������ �&����� '��
commercial broadcasting stations. It is based on the arguments 
�#� (������ ������� 	
��
�� ��� ��������� ��� ���� �������������
of the audience as such, as well as on the proposal for the 
periodization of the history of Brazilian radio broadcasting 
���������� ��������!����������� 	)��������"�*+
*�/�2����������
������������&�������������������������������������"���%���������
account the proposition made by the Canadian researcher, with 
����������������$�������!��'�����������'�� ������!���������
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da emissora e do relacionamento com a marca. Busca, 
deste modo, apresentar subsídios para a compreensão do 
negócio radiofônico na contemporaneidade, quando a 
���!��������� ������ �� ����������� ����� ������3���� �����4 
dológica.
���������	
����
Rádio comercial. Mercadoria. Identidade.

and by the capitalist system since the 70s, that is, the role of 
the identity of broadcasting stations and the relation with the 
brand. In this way, the work allows for the comprehension of 
the radio broadcasting business in contemporaneity, when the 
���!��������������������������������������%��������������/
���������
Commercial radios. Merchandise. Identity.

Por que sintonizar uma rádio do segmento de jornalismo em determinado horário se 
qualquer portal de notícias oferece, a todo momento, o mesmo tipo de conteúdo? 

5���6��������������������������������#�����8���������!����������������������:������
��� �;� ��������!��� 6��� #�������� ������ ������ �� 6���6���� ��������<� 5��� 6��� ��������
���������������!���������������������������=��������#>��������3�����@!�����!�4�������
streaming ou em um podcast mais tarde? Por que sintonizar uma programação musical 
se suas músicas preferidas estão no celular, computador, MP3 player, tablet ou nos 
�������!���������������!��<�5���6�����!��������������������F�������#���'���������;����
���������!������#�������������������=����������������������<�������6������8�������
=�������������3�����"������������G��������6�������#�����������������!������������������
��#�����������������������#����������������������!��������������!�����������������
G� ��������� ��6����H� ��� �;���"� �� ����� ������� ���� ������ �����>������ �����!��/� J��
�������"����2KL���������H�������������������
��+��������������������������������"�
���N���������6�����������������!��"����'3�"����������
�O+���
�Q+"���������������
�����������!���������������!����/

Pode se responder ao conjunto destas questões de forma simples. O rádio não 
oferece apenas informação; fornece certo grau de emoção, de sentimento, de uma ideia 
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de pertença e de proximidade;estabelece também relações entre a emissora, o comu- 
���������������������"����������4����������������!��������������#�����������������������
����������/�)��������"����������4������=������������������������������!��6�����������
���������������H��!�������������������������:����G������H�������������������#��/�

U��;���"����������������������������������������������H����"���������������!����/�
Se acompanha, torna-se, portanto, um companheiro no cotidiano. E carrega esta 
����������� ��� ��� ������H��� ���� ��� ���������� ��� ����#����� �X!��/� 2����"� �����"� ��
ser um meio predominantemente regional. Mesmo quando opera em cadeia, abrem-
se janelas para o conteúdo local e, deste modo, mostra-se ainda mais próximo. Em 
������"�#�����#��������������������Y�N����6�����������"����������4��������������������
social mediada pela tecnologia eletrônica da história da humanidade.

2������������H��������������������������������6��"�������������"������������������
como “identidade da emissora”, expressão que remete tanto ao que os gestores, em 
seu afã comercial, denominam de marca, quanto à relação a ser estabelecida entre a 
rádio e seu público, o qual, para fazer parte desta espécie de comunidade imaginária 
6��� ��������!��!����� ����������������"���� ������������������ ����� ��������������"�
�����������'3���������������������������������������������������������#����������
#�����������������������������������/�J������������"�����'�������������������@�����
��������������"�����8�4���������Y�N����� ������������� �����8�������'���������������
empresa, público e anunciantes.

Z����"�#�H4���������;����'��!������������������X����"�'�����������������������������
�������������� �������������������������������������>����������@���������������
indústrias culturais, dedicado à obtenção de lucro pela operação comercial de outorgas 
de rádio. Há, aqui, uma distinção conceitual entre o negócio radiofônico, expressão mais 
abrangente, e a radiodifusão sonora, considerada como indústria cultural. Por exemplo, 
embora constituído como o principal meio de comunicação ao longo dos anos 1940 e 



Revista FAMECOS    Porto Alegre, v. 21, n. 3, p. 943-965, set.-dez. 2014 946

Ferraretto, L. A. – Estruturação da mercadoria das emissoras comerciais sob a convergência Rádio


�O+"�6�������������������������������'���������������;��������������@������"�
��!�������������������������X���"����;�����������������������#�����"����3����"������
���=������ ��������� ��� ��#�������� G�� #�������8��� ��X������ ��� 2������� ]����������4
Z��������^�N�_���%�����/�Z�����4��"�����������"����������!������������U���H�	
��`"�
p. 48) a esse respeito.

Como em outros ramos da produção cultural, a passagem do negócio radiofônico ao 
�������;����������=������������������;������������������!����������������������������"�
que coincide com o chamado “Milagre Brasileiro”, denominação ufanista cunhada 
���������������������"���������������
�Q`"�����������@�����������������������>����"�
�����������������
�Q|���
�|
/�(����������"�!������������������� ��������@������� ����}�
	��� �� ���������� �����!�"� �������� ����� �'F���� ��� ���=������ ��������� ~� ���� ���������
��� �;������"�����N�����������Z������ 	
�|�"��/� *����~"� ������ ��������� ��F������ 	'�� ��
assimilação de formas industriais de organização do trabalho e de racionalização 
��� ���������� 	��� �� �������!�� G� ������������� ��� ��� �������� ��� !������"� '������� ���
��!���������������������������������������������������~��������������������!���������
�3����"����������������Z��������_��%�������	
��Q"��/�

Q��~"�������������;�������
�������������!������H��������6��"����#���"�����������������3����������������H�������
	������������������������=���������������!������������������6������X��������������
������������������"���������"��'!�������"�����������;������������X���"�������!���"����
sua fase industrial, a requintes de planejamento e/ou à exploração máxima dos recursos 
������@!���"���F�������������������������������������������G���������'��/�

Há que considerar ainda a forma como este conceito geral para toda a comunicação 
�����!������������������������������������������@�������������������"����������4���
uma transição ao plural da ideia frankfurtiana de indústria cultural e demonstrando, 
�������������"�������!�����������������������������������������!��!�����������������/�
L���� �'���!���Z������ �� ^������� ^�������� 	
��|"� �/� ||�"� ������4��� ��� ������� ���
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������N���������������!���������=����������������������������������������������������
���!�����H������������!������������������������������/�2���4��"���������"����;���������
�������������@���������!����������������������������������������X��������X�����/

J������X������� �;����'���������"� ��X������ #������� 	
�� implantação, marcada pelo 
���������!����� ���������� ��� �����"� ��� ��F�"� ���� ���������� �� ��������� ������������ ���
'��������� ���� �� �'F���!�� ��� ��!�������� ��� ���� �������� ��������� ���� !�������
�������������������������������������"����������4������N�������������������������@����/�

Z�������������������������������'��������������#>����"����
�
*"��"���������"� F;�
��'�����������������;�������������"����"�����'��}����#��������	*��difusão, do início da 
�3��������
�
+���3���������������������������
�Q+��	
��segmentação"�������������3�����
���
�O+���3�����@��������3�����*
����	`��convergência, de meados da década de 1990 até 
a atualidade. 

J��������������������"�����������4���������������������������������!��������"�
����������������������������������������}�	
����televisão aberta, o receptor transistorizado 
e a frequência modulada�� �� 	*�� �� telefonia móvel, a internet e tecnologias derivadas/� 2����
elementos orientam a passagem de uma para outra estratégia mercadológica. 

(����������	
��
"��/�
O��!������������8������difusão�~����������������������������
mercado afora, sem se preocupar com quaisquer diferenças que possam existir entre os 
��������������������������~������segmentação�~����������������3����#����"���������
�����������"���6���F�������������������������������#���������marketing em determinadas 
#�����������@����������������/�5�������!�H"���������convergência��N���������������������
����@!����������������������N���������������������������������"���#���;�����������4 
���������8��"�������������"�������������;�������������"�����������'���H�������������=4 
��������#>������������3����������������������3������	)�������������������!�%�"�*+
+�/�

L�'�� �'���!��� 6��� ��� ������ ����X������ �������� �������8��� ��� ����� ����� ���
emissoras consideram a mercadoria oferecida pelo rádio. De início, o negócio 
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��������������� ������������� ���� ���� �������� �������� !������ �� ������������
����������G�������������������������������"�����!�H�6���������6��������������������X�
�������#������������������H�������3��������
�|+/�L������='�����6���������������
�������N������"�3�������=������������������������!�����������������������@����������
potencial de consumo que passa a ser comercializada junto aos anunciantes. Sob a 
!����������������������������X����������������!��������"��������!������"�����������
papel protagônico, conteúdo e público associam-se, mais e mais, à noção de identidade 
ou de marca da emissora e/ou do conglomerado ao qual a rádio está ligada.

Em termos de suportes, é importante também explicitar a gama de manifestações 
que, para além do hertziano"��������#>������������������'����������#����������!��������}�
(1) rádio na web2, adotada para a prática das emissoras hertzianas de disponibilizarem o 
seu áudio em streaming���������6��!��������podcasting na rede mundial de computadores; 
	*��$�'� �;���"�6��� �����������������������������@���������� �������������N�����!�����
�������������������!��� ���������� �� 	
�� rádio on-line, o conjunto que engloba as duas 
categorias anteriores. Assumem-se, portanto, como radiofônicos também o podcast sonoro 
e as web��;����"�������6�������������=������F��������H�������������������:����������
�������������������@���/�

J�������������������������6�����������"���������4��"��������������N�����������
���������!�%��	*+
*"��/�`

�"���rádio expandido, que não se restringe ao hertziano e o 
6���"���������!�����#������������'������������!�����������������������������"�'�����
���������!�����������������N��������������������/

A comunidade de ouvintes3
Z�� ��������� ��� ������ ��� ������ �������� ��� ������������ ��� �;���"� �� ������������
simula um contato pessoal mesmo que, em realidade, se trate de um processo a 
����:����"���������������������������������������������������������N���������������
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��������!����/�J��������������������������3��������
�|+"�G��������6����������H�����
��� ����#���� ��� ���������� ������ ��� ���� #����� �N�"� �� ��!����� ����� ������ ����� ����
�������� ��� �;���� �� ���������� ���� �6����� ������������ ��� �����#���/�Z�� #�H�4��"� ���
������ ��� ������;���� ���� 6��� ��� �������"� ���!����� ���'3�� ���� �� ��������� ������
���������/�5����������6����������������������������������"��������������"��������
à portabilidade do receptor transistorizado, acompanha o seu público, criando uma 
���3���� ��� ����������� !������� ������ �������� ������� ����� �������� ���� �����8��� �"�
��F�"����#�����������������"���������������N�����!����������hertziano. Essa situação, de 
certo modo, mascara outro processo, aquele relacionado ao fato de que uma emissora 
����;���"��������������������������������'���������"���������4�����������������"�
sendo assim, busca faturamento, o qual, custos à parte, tem parcela sua transformada 
em lucro dentro do processo de acumulação capitalista. Para entender este duplo 
processo, busca-se amparo, embora estes possam ser considerados de outra linha 
������X����"� ���� ��������� ��� 2������� 	K�}� ^������"� 
��O�"� �� ��������� ��� ��������� ���
formação de comunidades e sociedades, e de Meyrowitz (1989), no que se relaciona 
G����!���#�����������������������!���������������������������������������>�����/�
������������3����������!��������!;���������������������������� ������6����������
������������������������"������������������������������������/

Baseando-se nos fundamentos psíquicos da ação humana, o sociólogo alemão 
��#������������!��������������������������������������"���6������������	
��wesenville 
~������H�������������������orgânica, essencial ou natural�~�����������������������������
�������������"������������ 	*��kürville� ~� #��6����������� �����������������mecânica, 
������ ou natural 	2������"� ��}�^������"� 
��O"��/� *|
�/�Z���������� ������������� 	���
desejo"�������������G����!������!�������!����������"���������"���������������������X�������� 
(b) hábito"� ���������������N���������"����N���@������;����� ���������H��������� 	���memória, 
6�����!��!�������������������������H����������������������������@����/�Z��������"�
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��������!�H"����������4�����'������#�����}���	����������, que baseia uma determinada 
ação intencional; a (b) conveniência�� ������������� ������ �����6�����������������"����
��F�"���������3�������!���������������6�������������������������������	���conceito, um juízo 
���������!�������������N���������������6����������������F�����������������������������/

Quando nas relações sociais predomina a wesenville"��������4�����6���2�������������
de (1) 	�
���
�����~�������������"�comunidade. Quando se sobrepõe a kürville, organiza-
�����6�����������������������	*��	�
���
�����~���sociedade ~"������������������;����������
�������"���������������������������������������������������	2�������K�}�^������"�
��O"�
�/�*O*�/������=���������������H�4�������������8��������������!��!����������������!�����
e, deste modo, um ajuste de interesses entre as partes. Já a 	�
���
����, por origem, 
��������Y�N�!�"�����#����4������#��������������������}���	���parentesco, baseado em 
laços sanguíneos; a (b) vizinhança"����6�����������!@�����������������������N��������
�������������������������!�!��������	���amizade, pela semelhança entre as condições de 
���'�����������������������	2�������K�}�^������"�
��O"��/�*`�4��/�

J�� ������������ ���� ������� ����������� �� ������ ����!���"� �������4��� ��� ��X�����
Z�������J���������	
��
�"��������������������������;����������>�����������H�������
������/�5����������������������!�����"����������������������"���������������������
������"� ����� ���� �'��������/� J�� �������"� ����� ��������� J��������� 	
��
"� �/� 
�Q�"�
�N�����8�������������������������������������������������G�������������������
que não possuem laços sanguíneos. 

Há também a noção de familiaridade, “modo de tratar um estranho, como se 
#��������������� #��@����� 	J��������"�
��
"��/�
O
�/� �;�amizade, o ato de ter amigos, 
��������������������@�������������������������6���������������	J��������"�
��
"�
p. 43), enquanto vizinho representa “o que não está afastado, o que está mais perto” 
	J��������"�
��
"��/�
|�/�)�������������������������������H��8������2������"���������4
se a necessidade de destacar o que o senso comum dicionarizado atribui como 
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�����������G�����!���companheiro}����6���������������������������6������������
��������	J��������"�
��
"��/�
O
�/

Z�!���4���6������;���"�����������������:�����"������������������������������������"�
pela identidade apresentada pela emissora e pela portabilidade do aparelho receptor, os 
��!�����"����!�H���������������������������������'����������6���������������������
����������"����!�H����������������"����"��������������������������������������!�"�
amparada em simulacros destas interações. 

J�� ��������� ��������� ������ ��������� ��� ������ �� ������;����"� �� �������� ������
���������!����X!����~������������"�������#������������~"��������������"��������#������
anteriormente, o papel de companheiro/�)�������������������;���������������������������
das irradiações e a possibilidade de as informações serem recebidas em paralelo à 
�����H�����������!�����������������/�Z�������4��"����!�H���������������������G��N��������
em tempos de internet, uma espécie de rede social em torno dos comunicadores. 

������� ����� '���� ��� ��������� ���Z������ �� _��%������� 	
��Q"� �/� 

Q�"� ����4���
��H���6������������������������������4������!����������@�'����������#����������������
��!�����/�J�����F����"������4�������N������������������������������^����$��H�	
�������
����������������������;���"�6��������!��!���#�����������������������������������
�������������������������H�����#@�������������������������/���������������!��3����������
��������#������������!������������J�$�_������������ #����}��U�������������>������
��!�������������"�����������#����������"���������������������	^����$��H"�
���"�
�/� 
`O�/� J�� ���� ��������"� ��� ������ �����>������ ���� �������� ���������� ��� ���� ��!��
����������"������������������ ������6���������� #@�����}���������������������������
��#�����8������N����������/

������������������������������;���"�����%�	*++
"��/�
+���������"�'�������4������
��������5��!��	
��O�"������!������������������'���������������"������F�"�����������
�����8����������@�������������������������������������N����������������������������
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������������!�����/�����������������6����8��������@�����G������'����������G���������"�
apropriadamente colocados pelo autor, mas fora do escopo deste artigo, é importante 
����������"�����"��������������"�#�H������6�����������5����#@�������!���������L��X�����
��� ^����� ������"� 6��� ������ ��� �N������ ����'���� G� ������� �����#>����� ������������
����������������������������������������������������������������	����%"�*++
"��/�
O�/�
2���������!�"�����������"�������������������N����������������������������}

“ [...] não é exagero dizer que 'ouvir rádio' reveste-se de um caráter de 
�����
�������������������������������
�	������������
��������������
�����
a partir de uma opção esteticamente determinada. É, porém, ao mesmo 
tempo, dispor-se ao mundo que o rádio constrói com seus debates 
públicos, conceitos, preconceitos, julgamentos, imaginários, afetividades 
e rejeições, que saltam para a vida do público, transportados pela voz que 

�	�����������!����"���������#���������
��
��
��������#��
�����������
dos ambientes e situações ofertados e de uma proximidade, uma 
���������������
�����������!��
��#��#�
���#�����
�

�����$��
�������
audiência radiofônica como um hábito e transformando essa audiência 
em uma ponte para o ‘mundo lá fora’ [...], o ouvinte envolve-se em um 
diverso modo de socialização. Por ser ouvinte, ele experimenta, relaciona-
se e inscreve-se em grupos que se fundam a partir, exclusivamente, 
dessa audiência. Se já não é mais a praça pública, a posição no dial e o 
horário do programa passaram a ser as referências de tempo e espaço para 
esses grupos. Isso lhes garante a comunhão nos debates desenvolvidos, 
nos conceitos e preconceitos disseminados, nas afetividades ou rejeições 
distribuídas. É um compartilhamento de experiências que passam pelo 
entendimento e pelo afeto.”

	����%"�*++
"��/�`+�
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����%� 	*++
�������4��"� �����"� ���� #�������8��� ��� ����X����� ���������� �������
���X�������������������������������������"��'���!����}

“ Os contratos revelam a opção do receptor não apenas por um modo de 

��
�
�������
����"�
�
�������
�������%�
���#�������������������%�
���
representações que se estabelecem a partir do político e do ideológico, da 
ética e da moral. O estético e o psicológico.”

	����%"�*++
"��/�`+�

Z������H�������������#�������8��"�������6���#�������:�'�������������������@�����
��� ������������ �"� ��� ������� ����������������"� ��3� ��!��������� ��� �������� �� ����"�
��N��������������������������������������!������/�U���������������"��������������
���������������������"���������������!�����������������������������='��������������
�������������/�)����"�����������"��������������������������������������������������
���������������������������������}��������������#������/�

J������������"���!�4�������������������8���6�����������������������������������
������������!�����H����������H����������������	5����"�*++
�����������������!��������
����������������	^������"�*�����/�*+

�*|����/�*+

�/�Z���������"���������������@���"�
������4�������������������������������!���������Rádio Itatiaia, de Belo Horizonte, 
originalmente a dissertação de mestrado4����J����5�����	*+++�"���6����������������
���������4�����������������������)��������^������"�������������������������������"�
������������������������������������������;������'���!�������������������/

��'������������������������������������������6��������������!��������, algo que 
�!���!����������������������������������6��������������������������������N�����!��
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���� ����!��� �����@������ 	5����"� *+

"� �/� 

��"� �� ���6��������� �������� ����������
��������������}

“ [...]�����!���������#����
�������������
��
������
�
�	����������
�

���"�
aquela pessoa que acompanha parte ou toda a programação, sabe os nomes 
dos comunicadores, conhece os horários dos programas, participa com 
sugestões e até com críticas e sente-se, de alguma forma, parte da vida da 
rádio. Além disso, recusa-se a ouvir qualquer outra emissora que não seja 
�&��������
���#�������������
�������(���!�������������������#��#�	�����
da rádio e induz outras pessoas a também fazerem parte do público 
����!�����	��
���!����
��)�
������
�
������*���
�
�����
�

���������
��
�
funcionários que levam presentes, sabem as datas de aniversário, enviam 
cumprimentos em ocasiões festivas e visitam a rádio de vez em quando, 
além de manter contato constante por telefone, por cartas e/ou e-mailO.”

	5����"�*++
"��/�

��

������� ����� ��#�������� ��� �����X����� ��� K��������� ����������� ��� U������� 5='�����
�������@��������#���������������������������_���H����"�5�����	*+

"��/�

Q4�����������
���������H���������������� ��������� @������������������/�J����� �������"��'���!��6���
������������������������G������������N�����!�����������}�	
��!�����������������='�����
�������������"���������"��������#��������������8�������������"���������;�������F�!��"�
����� ��� ���������� ���� ���������� ������ G� '����� ��6����� 6��� ����� ���� ������������
��#�������� 	*����������������������������#�����������='����������@���"�����������
��� ��X����� ��������� ��� ������������� ��� ���������� ����� ���������� 	
�� 6��� �������
��������������������������������"������������������!�����������������4�������
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comunicadores, formatos, horários e tipos de atrações, conjunto de fatores a marcar o 
�����������������������������	`���!���3�����"���������������������;����G�#3����#�������
pelo público.

�;� ^������� 	*|� ���/� *+

�� ���������� 6��� ���� ���������� �����!��� �� !������
���������������� ~� ��F�� ������ �������"� ��F�� ������ �������� �� ���������"� ��� 6����� ����
�������������!�������������������"��������������;����"�������������������������/�Z�
��������"��������������N������������������������}

“ Todos os grandes grupos de comunicação do mundo já atentaram para 
isso e estão trabalhando suas estações como marcas que promovem uma 
nova gama de relacionamentos e formas de transmissão de conteúdo 
que vão além, inclusive, da própria programação e se transformam, 
por exemplo, em eventos, mensagens de texto para celular, colunas em 
jornais, portais na internet e até programas de TV, sendo tudo sustentado 
por grifes multimídias que nasceram no rádio e que, de tão fortes, 
expandiram suas fronteiras de atuação.”

	^������"�*�����/�*+

�

5��'������H������6��������������������������!����"����4����������������������;4 
rios para a análise do negócio representado pela indústria de rádio, em especial no que 
diz respeito ao que uma emissora produz e coloca em circulação na sua busca por lucro.

A mercadoria do rádio
Para a economia política do rádio, portanto, constitui-se em questão transcendente 
saber qual em realidade é a mercadoria oferecida pelas estações ao se organizarem 
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����� ���X���� ������� ��� �������� �����������/� 2����4��� ��� ��������� 6���� �� #���� ���
����������������������������������������!�������6��������������������������������}�
������!�����"������6�����������������������"����~����������������H������������������
���X���������#>�����~����������������"������������������#�����G�������H��8������������
��@����/�J������������"������4�����������������������������������8����������������������
�����������������������������������"�������"����������!������������������������!����
���������������='������������������N�������������������!�����������������������"�
no qual aparecem, mais recentemente, noções mercadológicas como as já citadas e 
��#��������G������H��������������������G�!�����H�������������������������'������������
relacionamentos gerados por essa.

J����������@����"��������������!�������#�������8�������������	
��
�������������
��� 2�/� U� ���#������ ���������� ��#���� ������� ����������� ��� �����=��� �� �N�������� 
em conceitos subjeti- 
!��� ~� mensagem, infor- 
mação, imagemQ, signi- 
ficado, entretenimento, 
orientação, educação 
e manipulação ~"� ��4 
fendendo que o públi- 
co é a forma da mer- 
cadoria constituída 
pelas comunicações 
produzidas para as 
������� �� �����������
�����������������}

“ Que é o que compram os anunciantes com seus gastos em publicidade? 
Como sólidos homens de negócio, não estão pagando inutilmente pela sua 
publicidade, nem lhes move o altruísmo. Sugiro que o que compram é o 

��!������������
�#+�����
"�����
#�������%�
�#��!�
*!��
"�&�����!��������
prestar sua atenção em quantidades previsíveis e, em certos momentos, 
particulares para determinados meios particulares de comunicação 
(televisão, rádio, jornais, revistas, outdoors, impressos distribuídos pelo 
correio). Como coletividades, esses públicos são mercadorias. Como tais, 

�����������
���
�
������
�#���#��������
������
�
�����
�3�
��
�+���
�
�
são os anunciantes). Tais mercados estabelecem seus preços, no modo 
habitual do capitalismo monopólico.”

	������"�
��
"��/�|Q�
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U� ������ ���N�� ������ �� �������� ������ ����������� ���� �� !�������� ��� ������������
�����X����"�!����������'���"���������"���6���������������������������������������8���
��������������������������������������������������3��������
�|+}

“ O que distingue o capitalismo monopólico do da fase anterior – 
denominado de competitivo ou liberal – é antes de mais nada a 
mudança nas regras da competição. Nos mercados competitivos, 
numerosas empresas disputam a preferência dos compradores mediante 
preços mais baixos ou vantagens análogas, tais como prazos mais longos 
de pagamento, descontos etc. Nos mercados monopólicos, a preferência 
��
� ��
#������
� )� ��
#������ #��� #�&����� �+
���� ��� 	�����
� ��
�
�
mediante diferenciação dos produtos, prestígio da marca e publicidade. O 
público consumidor é persuadido de que a marca e a aparência do produto 
��#��
����
�&���������
�#�������"�#�������"�4�
�����
���#�	�
��������
um preço mais alto."

	������"�
��|"��/�|O�

J�������'���������"������F;�������"����������'�����������6������������6�����������
mercadoria “público” constitui-se em um dos fatores a impossibilitar a ascensão do 
�;���������������������=���������������F;����������
�O+/�������������"�����������������
�������������������������������X������������������!��!�������������������������
���������������� ��� �3����� ��� 
�|+"� ����������4��� ��� ���6������ ��� ����������
realizadas por empresas como o Instituto Brasileiro de Opinião Pública e Estatística 
	K'���������^�������~�5��6�������������������^������"�������K�����������/�Z���;����"�
��������"���������������������������������������~��������������������������@�������
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��������������6���������!����6��������!�������~"�6���3��#����������������������������
�����������/�����������������=����������!�������#�����������6������������������
�������������������������������������������������!���"�����������������������;���
espaço comercial disponibilizado.

��'� �� �X�4#�������"� ��� �������"� �� ��������� ��� ������� �!����4��"� ���� �����!��
����������� �� 6������/� ���!�� ����� 6��� ��� �������� ������ ��� #��>����� �������������
������;�������������"������������������������"���"��������������������������2�������
	K�}�^������"�
��O�"���������������"�����'����������'����'����������Y�N��"�������!�4 
����������������������������������������������������/������=�����"��!���4��"�3���6��"�
no caso de uma emissora de rádio, recebe o nome de identidade. A respeito, em seu 
Radio: the book, uma publicação sob a chancela da NationalAssociationofBroadcasters 
	JZ��"� 6������������� ��� ������;����� ��� ������ ���� �������� ������"� ]������ 	*++O" 
�/��|���'���!�������������G�������:���������������������������������������}

“ Não importa qual o formato, que tipo de música toca, qual a cidade 
onde está localizada, ou quantos concorrentes possui; a única coisa que 
é absolutamente necessária ao sucesso como negócio de uma rádio é 
��������
�������������#��������������������������
���
�

����#����
��
ser uma combinação de tudo que a rádio representa para os seus ouvintes, 

����������� �
� �
� ��� ���
� ���
����
� ����
����� ��������6!��
�� 7
��
identidade é a única coisa que, quando as pessoas veem, ouvem ou 
pensam no nome da emissora, proporciona essencialmente uma imagem 
instantânea da própria rádio. A identidade da emissora pode ser obtida 
principalmente por meio do que é oferecido aos ouvintes em termos de 
programação."
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(�� ������ ��� !����� �����������"� ���� ����������� '��4��������� ���;� ���������� G�
������������������������������"��������������#������������������������ �������"�����
����!���� ��� ������ �� slogans empregados, em resumo, de um conjunto ajustado de 
����������6������������������������!����������������������3�#����������������������
������='����/�������������������������������������������"����������������������HH����
	*+
+"��/�|�
�}�	
��marca"�������������������������������#����������"����#��������������
���@!��"� ���@!��"� #���������� ��������;!��� �� ������;!��"� �!������� �� ������;!����� � 
	*��branding"� ��� ���F�����������!�������6���!����G�construção e ao fortalecimento de 
uma marca”.

Z����������������������������������������������~��"�������������������������������
pelo público, de seu consequente impacto em termos de conformação de uma 
����������� ��� ��!������ ~� �X� 3� ����@!��� ���6��� �� �;���� ����� ����� �� ����� ��������
�����������������!�@���������������4��"������'����������^�������"�������������8���
��������	*++
"��/�

4*����������8�������������	*+
+"��/�*+`��������!���������������@���}

“ Há mais de uma década, começamos a questionar o conceito de rádio 
atrelado a uma determinada tecnologia, procurando demonstrar que 
melhor do que isso seria pensar o rádio como uma instituição social, 
caracterizada por uma determinada proposta de uso social para um 
conjunto de tecnologias, cristalizada numa instituição. Consideramos 
hoje melhor ainda pensar esta instituição social como uma criação 
��������"� ��
� 
��
� ���
� #�8#���
� �� 
��� ���
�� �
#��*���� ��� 
��������
sociotécnica, numa analogia ao que propõe a ciência do jornalismo 
#���� ������� �� 4������� �

�
� ��
�� �� ���
������� ��� �
� 4������ ���� 
��
restringe ao calhamaço de papel impresso que foi publicado hoje, nem 
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ao que foi publicado ontem, mas se vincula a uma ideia objetivada e 
apoiada numa instituição social, que permeia e supera a edição de cada 
dia, a existência de uma emissora de rádio em particular, e do rádio 
em geral como instituição, não pode mais ser atrelada à natureza dos 
equipamentos de transmissão e recepção utilizados para lhe dar vida, 

�
�
�
�9��
#�������������������
������&���#��#����������9
������%�
�
socioculturais que a partir dele se estabelecem.”

	^�������"�*+
+"��/�*+`�

Z� ����������� ��������� ���'3�� �� �����H����� ��� ��!����� �� �������"� ���� ����"� ��
����'���������!��������������������������#�����������������������������������������
associada à do conglomerado midiático controlador da estação de rádio.

Considerações finais
(����!��'������*+

���F����������*+
`"���������8�����������������L������������������
���J��@�������������8�������������������������5����"�����������������������_���H����"�
�������(��������)������"����������������������
**/�O
���!����������������"�����Q�G��
��"���#�������K�����������������������U�������5='������������@�����/�L��������!���������
tomando o lugar da segmentação na estratégia mercadológica predominante, não 
�������������='�����~���������������"������N�����������"�������������Z����"����#��N��
��;�������*O���`��������������������������������3����������������~�������'����������
���#�����������������������#���������������������/�����'�������*+
`"� podcasts de 
comentaristas como Max Gehringer e Arnaldo Jabor (os dois mais acessados no site 
������������������������������'���H����"���������!������"�
+/�
+���*�/|*+�downloads 
�������/�^�����������!��������������#�����8����������'���H����������;�����������
Mídia kit 	L�J"�*+
`�"�3���#@���������������3�6��������� ��������������������@���������
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���������������������������������������������������L�J������������������8������
�������!�@����������U�����H��8������'�/������'��!���������������!����������������
��������������������������������������������������!���������;����������������'���
!�����������#����������!��������/

Constatações como esta começam a tencionar certezas. Podem indicar que a marca, 
��������� #����� ��� !�����H����� ��'� �� !�������� ��� ������������ �����X����"� ������
#���������;�����N�������/�Z�������������������N���������������"�!���������'���������
considerações a respeito das modalidades hertzianas e on-line de conformação do 
�������������#>����}�	
�����;����!�������������������3�����������;����!����������������
���������������"���������������������������������������!��!������������X�����"�
�����������6�������X�������������������H�������!�������	*��������������������������"���
#�����������'�����4��"������"�������������������!���������@��������������������������
ou daquele programa, deste ou daquele comunicador; e (3) na transmissão on-line, 
�;"������� ����"�������������������6��������� ����������������='��������������"�
por exemplo, na quantidade de acessos ao sinal da emissora ou de downloads de 
�����=��������#>�������"���������"���!��������4������#����������#����������#�����8���
���������������������������������@���"�����!�H��"�������������'�����!�/

A parte rádio compreendida como empresa não pode ignorar a parte rádio que 
���#����"� ��� ����� ���'X����"� ���� ����������� ��� ��!�����/� ��� ������ �� �='�����
���� ������������ �������������� ��� ���� ����� ��������@������� �����@����"� ��������4
se mercadoria na proposição de Smythe (1983), na contemporaneidade, com mais e 
����������������������������������������@!���������������"����6���������������������
���������������"������������"�������'���!��5�����	*++
�"��������"������!�H�����"�����
�����H������!�!����'"�����������������^�������	*�����/�*+

�*|����/�*+

�"� ��������
#���� ��� ������8��"� ���!����� �#��������� �� �#������ ��� �����=��� ��� ������� !�@������
��� ������ ������������/� J����� �������"� ����� ��������� ���������� �� �����������
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������"��������!�"����H�������������������������������������"��������������������
identidade, posicionando-se para além da marca, manifestação construída empresa- 
rialmente da imagem da emissora e/ou do grupo comunicacional do qual esta faz 
parte.

2��!�H� �6��� ����� �����@!��� �N������� �����}� ���� �;���� ����� �������� �����"� ����
��� �������� ��� ���� ��������� ��� branding, mas se estes não se realizam no campo 
��� �N���������� �����"� ������;���� G� �����������"� ���� �;� ����������/� ����� =������
�����������!������������!�����6�������������������������#���"����������������������4 
merado comunicacional estão ali, ao lado, posicionados como companheiros de 
�6������������������/������������"�����4��������"�6������������������~�����������
~� ������ �� �����"� �'��������������"� ��� ������ ��� ��� �� ���� ����������� !������� �� 
��!�����/��
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* Considerando a internet como a gigantesca rede de aparatos conectados para a troca de informações e 
a web��������������#���������6�����������������������:�'����~������'����������������'���H�������� 
�����=���~"����!�H�#�����������'��������������H������N��������rádio na internet/�J���������"������4������ 
rádio na web"�'�������"��'!�������"������������G�web rádio.
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