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Televisão

Segunda tela e a reconfiguração das práticas 
comunicacionais no processo de fruição de televisão
Second screen and the reconfiguration of communication practices in the process 
of television’s fruition

ANA SÍLVIA LOPES DAVI MÉDOLA
Livre-docente em Comunicação Televisual. Doutorado em Comunicação e Semiótica. Docente do Departamento de Comunicação Social 
e do Programa de Pós-Graduação em Comunicação na Universidade Estadual Paulista Júlio de Mesquita Filho – UNESP. 
Diretora da TV UNESP e líder do GEA – Grupo de Estudos Audiovisuais.
<anasilviamedola@gmail.com>

ELISSA SCHPALLIR SILVA
Mestre em Televisão Digital pela Universidade Estadual Paulista Júlio de Mesquita Filho – UNESP. Possui graduação em Comunicação Social 
– Radialismo. Membro do GEA – Grupo de Estudos Audiovisuais (UNESP).
<elissa_schpallir@hotmail.com>

RESUMO
O desenvolvimento de dispositivos móveis de acesso à internet, aliado 
a uma cultura de convergência de meios de comunicação, estabelece 
as bases para a introdução da segunda tela no processo de fruição 
de conteúdos televisivos. O presente artigo trabalha com a hipótese 
de que o uso da segunda tela pelos telespectadores é um recurso 
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consolidadas no tocante às formas de interação, socialização e a busca 
por conteúdos complementares. Abordam-se esses três elementos e as 
diferentes maneiras como eles se manifestam em relação à televisão e 
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ABSTRACT
The development of mobile devices with access to the internet 
allied with a convergence culture establishes the foundations for the 
introduction of second screen in the fruition process of television 
contents. This paper develops the hypothesis that the use of second 
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consumption, such as forms of interactivity, socialization and the 
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in which they are manifested concerning television and how they are 
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new practice not only brings innovations, but also establishes itself 
over old cultural practices.

���������Television; Second Screen; Social TV.

A incorporação de dispositivos móveis como os notebooks, tablets e smartphones ao 
dia a dia dos consumidores de televisão aponta a tendência de transformações na 

forma de fruição deste meio. A adoção destas tecnologias por parte dos telespectadores 
no modo de assistir aos programas televisivos vem possibilitando o desenvolvimento 
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resultando no fenômeno da “segunda tela”. Utilizar a segunda tela é utilizar qualquer 
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por parte da emissora, em que, a partir do que vê na televisão, o espectador recorre 
ao dispositivo para comentar ou buscar mais informações, ou de maneira conduzida 
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e complementaridade com a primeira, a da televisão. No dispositivo móvel, realizam-
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que se acessa a internet, fazendo supor que a televisão tem sua audiência dispersada, o 
presente trabalho procura evidenciar como as formas de participação e sociabilidade, 
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como uma das principais fontes de informação e entretenimento de grande parcela 
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(Brasil, 2014). A multiplicação de dispositivos e tecnologias móveis nos últimos anos e 
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inaugurou um modo de consumo de televisão no qual a simultaneidade da atenção 
entre TV e Internet parecem estar pautadas pela complementaridade. Segundo estudo 
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fevereiro de 2014, 15,7 milhões de brasileiros consomem simultaneamente internet e 
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era de 8,7 milhões, o que correspondia, na época, a 43% dos internautas.
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que a atenção do espectador seria deslocada do conteúdo televisivo para aquele 
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parcela de consumidores que acessam conteúdos e praticam atividades relacionadas à 
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sobre o conteúdo assistido. Ao mesmo tempo, a maioria dos entrevistados – 80% – 
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seu site e de aplicativos para smartphones e tablets, com atividades pontuais ou que 
podem percorrer todo o programa. Quando as estratégias enunciativas de determinado 
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*��������� ����� �� ]���� ^����#� <���#� "/� _
��
��#� *W?J� <������ �� 1`J� <������
�����%��� �
� �����%����� ������'������ ���� �� ���
���� ����� ��� ���
���� �����&��� ���
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pelo público, partindo da hipótese de que, por mais que as novas tecnologias insiram 
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de técnicas no último século.
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Consideramos, portanto, que os recursos e técnicas presentes nos dispositivos 
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desenvolvidas historicamente pelos espectadores em relação à televisão e como elas 
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Televisão e sociabilidade
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com a universalização do acesso ao aparelho, a TV conquista cada vez mais espaço 
e força, pautando em parte os debates da sociedade. A presença hegemônica nos 
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“ Em que a televisão constitui um laço social? No fato de que o espectador, 
ao assistir à televisão, agrega-se a esse público potencialmente imenso e 
anônimo que a assiste simultaneamente, estabelecendo assim, como ele, 
uma espécie de laço invisível. É uma espécie de common knowledge, um 
duplo laço e uma antecipação cruzada. Assisto a um programa e sei que 
outra pessoa o assiste também, e também sabe que eu estou assistindo a 
ele."�>j�����#�M{{L#��!�MKF@
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Com a popularização da internet e, especialmente, das redes sociais, o 
comportamento de falar, debater e trocar ideias sobre a televisão adquiriu um novo 
�������� �� ������ ������&��[� ��� ���������#� ������ ��������#� ������� ��� �����������#�
tornam-se agora públicas, atingindo um número maior de pessoas em relação ao 
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A sondagem “Trending Topics Brasil”, realizada pelo grupo E.Life, que monitora os 
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televisão (E.life, 2013). De uma forma ou de outra, a TV, meio de massa que é, acaba 
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A Social TV é praticada pelos telespectadores e fãs de programas televisivos 
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dispositivos móveis. Com a internet, fãs de programas de TV passaram a fazer online 
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computadores pessoais, não havia mobilidade. Em geral, as conversas, discussões e 
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conteúdo, de modo que a postagem de uma opinião por parte do telespectador poderia 
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��	
����� ��� �������� +� ���������� ������ �������������� ��
������ ��(� �� ���������� �
� ��

�������������������������������������&��!�������0���� ��%'3���������������0������#�
�������������������������	
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���k#��
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compartilhando impressões de forma imediata.
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��� 	
�� ��
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�����#� �� ����� ��� ������ �
����� ������������ ��� ����� ������ ��� ���������� ��� "/� ��%�
���� 	
�� ��� ������������� 	
������ �������3���� |��� ����k#� ��� �������� ��� ���������
����� ��������#� �� 
�� ��� ���� ��� ���������� ���� ��������&��� 	
�� ������
��� ���
�
�������#�����������������������������������������������������#������������
������
desatualizados, sem poder participar das conversas. Assim, ao invés de afastar o 
público da televisão, a internet torna-se instrumento de mobilização de audiências 
para a TV. 

A espontaneidade em relação ao ato de comentar na segunda tela acerca dos 
conteúdos veiculados na televisão �������������
����#������������#�������������(�����
terceira edição do reality show Big Brother�<������>]����^����#�KLM�@!�H�����������
���
�
�����
�����������#���0�������������&����������������������������������[���)������
episódio gerou 310.316 mil menções no �������e no Facebook, ainda que a edição não 
��������������������������������0����������
��'����!�J��������������	
��������������
������
������#���
���������������������E!��{���%������������ em apenas um minuto, 
e uma hashtag criada pelos próprios espectadores foi utilizada 15.675 vezes na rede 
social (Sigiliano, 2013). O estudo “Social TV – Da TV para a Internet”, realizado pela 
eCGlobal Solutions no Brasil no ano de 2013 indica que a principal atividade realizada 
��� ���
���� ����� ��� ���� ���������� (� �� �
��������� ��� ������������ ��� ������ �������#�
citada por 34% dos entrevistados. A segunda atividade mais realizada é a busca por 
informações relacionadas a programas (ECGlobal, 2013).
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1�(�����������������������������������������#������������������(�������������
��
entre os aplicativos de segunda tela, que possuem integração com redes sociais e 
�������������������������
��������������������
�
������	
����������������������������
�����������	
�����������#������
�
������������������������������������������!

Conteúdo extra, parasserialidade, cibercultura
=����
�������������������
���������������������������
���������(��������������%��������
�����)��������#�	
��������
�������������
������������������!�=����
������������
�
�����
informações e curiosidades a respeito dos programas de televisão, seu conteúdo e seus 
����������!��������������#���
���%�3���
�������������������������������������[��
�����
�����)��������
������0������������������
�������������������0����	
����������������
desperta em seus fãs.

�������	
�������������������������������
������&�����������������������&���������
���� ��� ������ ��� �
���� �� ��������
� �� ������� �� �����)���� ������� ���� ��������&��#�
�������#��0����#��)�������������������������������������������!�:�������	
�#�������
�����������������#��
�����������������������������������������������������������#�
disponibilizando conteúdos relativos aos programas televisivos, constituindo a 
parasserialidade, que, segundo Vilches,

“ refere-se a todas essas 'notas de margem' da série: títulos, subtítulos, 
apresentação, abertura, trilha sonora, a publicidade em torno da sua 
emissão [...], informações sobre as mudanças e ajustes na programação, 
os comentários na imprensa, etc. São todos os elementos marginais que, 
sem pertencer à série, atuam 'para ela', de forma mascarada, chamando 
atenção e colocando-se cômoda e impunemente fora da norma do gênero." 
>/������#�M{�F#��!���@ 
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J�����������������������#��������������������(�������
��������������)��������������
em outros meios de comunicação motivados pelo que é veiculado na televisão. São 
�
���������� ������0������� 	
�� ���������� ��� ��������������� ���� ������#� ���������
sobre a vida dos atores, matérias sobre os bastidores da produção de programas 
de TV, curiosidades sobre a vida pessoal dos atores publicadas em revistas de 
����������#��������
����!�J����X�������������������#��������#����sites da internet, mas 
a própria televisão fala sobre ela mesma, o que também consiste num elemento de 
����������������#���������������
��������������!�*��������
������������������������
presente nas chamadas da programação, em programas de auditório, gameshows e 
outros formatos em que constantemente o assunto é o conteúdo televisivo, seus atores, 
apresentadores, enredos e produtores. Atualmente, multiplicaram-se as plataformas 
���	
������������)�������������������%����#�������
��������������������������!�
*���������#���������������
���������������������������������
��������������)����
������#������������������������
�����������
�������������
���������������������������
do acesso a informações enquanto se assiste ao programa.

W�������������������������������������
�������������������������(������������������(�
natural entre os fãs, as novas possibilidades de acesso às informações proporcionadas 
�����������������������������
��
����������
��
����������'����#������(��������������
de comunidades – agora virtuais – em torno de seus interesses. Essa formação de 
���
���������
�|������k�������0%���������2����������X�������������#���������
��� 	
�#� ���� �� �������� ���� �0����� ��� ������ �� ���� ������ ������������ ��������� ���
����������#�������������������������������(�����
����!�W��
����~�����>KLLZ#��!���@#�
|�������������>��������@���������������������������������������%���>������������%��@�
a cultura”. Ao mesmo tempo, os novos media favoreceram um recuo do isolamento 
e individualismo presente no consumo de meios impressos e proporcionaram o 
}��������������������������������������%����#��������������������������������
����
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>~����#� KLLZ@!� �� ������ ��������� 	
� se estabelecem as bases da cibercultura, que, 
���
���� ~(��� >M{{{#� �!� MZ@� ������������ �� 
�� |����
���� ��� �(������� >���������� ��
��������
���@#������������#��������
���#�������������������������������������	
�����
������������ �
��������� ���� �� ������������ ��� �����������k� �#� ����� ~����� >KLLZ# 
�!�ZK@������3������
������
�
�������X���3�(�����#�����|���������������������������+��
tecnologias digitais, opondo-se ao individualismo da cultura do impresso, moderna 
��������������k!

"���(����������>KLL�@����������������������
��
��������X�������������#�	
��
������
��������
���|�
��
�������������'����k!�?�������
���#����������'��������������
não é uma questão apenas técnica, mas também cultural, que corresponde

“ 	
� ��

� ��� �
�����
�� 	��	���� ��� �������	�� ��	�	�
��	�� ��� ����	�� ��
cooperação entre múltiplos mercados midiáticos e ao comportamento 
migratório dos públicos dos meios de comunicação, que vão a quase 
��	������ �	���� ��� ����	� �	�� �
��������	�� ��� �������������
� ����
desejam." >�������#�KLL�#��!�K{@
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�� �����)���� ������� ��	
���� 
�� �������� ��������#� �������������#� ������������!� _����
consequência dos compartilhamentos, colaboração e discussões, o conhecimento acerca 
de determinado assunto é alavancado e os membros se tornam mais especializados 
>�������#�KLL�#��!���Z@#���	
�����������%����|�������'�������������k�>~���#�M{{�@#����	
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Nessas comunidades de fãs, deter informação é algo muito valorizado, atribuindo 
uma imagem positiva a quem a possui. Da mesma maneira, ocorre em relação à 
����
��������[�(����������������������������������������)����	
������������������������
não tem. Ocorre, assim, uma modalização, em que os membros são levados a um 
	
���������������%���>�
����#�����
�����������������������)���@��������������������
vez mais atualizados. Indo ao encontro dessa tendência, emissoras e outras empresas 
de comunicação têm criado aplicativos de segunda tela que oferecem informações e 
�����)��������
�������������������#���������	
������(����������������������
�����
���������������������������������!�
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de séries, reality shows����
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seu programa favorito e daqueles que o produzem e dele participam. Além disso, 
���� �������� ��� ��'�� ��������� 	
�� ��������� ������ �����
�
������ ��� ���
���� ����[�
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Interatividade na segunda tela
1����������������)���������������
�������������������������

��������������
�
����#�
habituado a utilizar smartphones e tablets de forma ativa e participativa. A interatividade 
vinculada à narrativa, mas mediada pelo dispositivo móvel, é outra possibilidade de 
apropriação da segunda tela. Aplicativos como o da telenovela Malhação e do reality 
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show The Voice Brasil#� ��������������������]����^����#���*W?J�W���#����*W?J����
Brasil, e o do programa Quem Fica em Pé, da Band, entre outros, possuem, entre seus 
recursos, elementos interativos, como quizzes, envio de perguntas para o programa, 
�������������������������������������������������#���	
����!
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��� ��������� ������������������������
sistemas computacionais a partir do momento que esses passaram a ser utilizados 
�
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�������!� 1� ���������� (� ��������� ����������� ����� 	
�� ���
�����������	
��	
������
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a interatividade uma interação mediada tecnicamente. Essa distinção é corroborada 
����<��������H����%�>KLLE@#���������	
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�
eletrônico-digital (sendo a última a interatividade possibilitada pela TV Digital). O 
�
�������������#������#�����������0�������������������(���������������������#�	
������
desde o ato de ligar o aparelho e regular a imagem até a interatividade da TV digital, 
passando pelo zapping, a gravação dos programas através de outros aparelhos e a 
participação via telefones, �	
, e-mails.
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inserem elementos participativos e de construção de simulacros de interatividade no 
������������
����������!�=������������������������������
������ >^��������#�KLL���
^�������#�KLL���<�����������#�KLLF��"�������#�KLL{@��������������������������������
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�
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���������%'3��#���������������
������������������������������#����������
do pressuposto que o desenho fora feito. No entanto, trata-se de um passo importante 
�����������+�������
������������������������������������������������)�����#���(�����
������������������������������� ������������������������
���������0���� de fato, de 
���
��%�������# para se envolver com o conteúdo.

O passo seguinte rumo a uma televisão mais participativa se deu ainda na década 
���M{EL#��������
����������������������	
����������������������������������)������
�����������������&��������2�����#���������0���#������	
����(����#���������'������	
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inauguram uma forma de retorno do telespectador para a emissora e se enquadram 
�������������0���������������� �(�������������������~�����>KLLZ@#�	
��������������+�
possibilidade de não apenas interagir com o aparelho televisivo (como regulação de 
imagem e troca de canais), mas também interferir no conteúdo através de telefones, 
�	
� e-mails. 1�(����������
���������������������������������������������������������
�������������[�����������������	
���������������������������������������������������
no ar ao vivo, conversando com o apresentador e até participando brincadeiras – 
como acontece em alguns game shows; em outros, a emissora telefona para a casa de 
um telespectador aleatório com uma pergunta sobre o programa para concorrer a 
prêmios; em alguns casos, o espectador utiliza o telefone para participar de votações 
para escolher o rumo da história ou o futuro de participantes em reality shows. Essa 
última é a que mais confere ao espectador uma sensação de interferência no conteúdo 



Revista FAMECOS    Porto Alegre, v. 22, n. 1, p. 145-164, jan.-mar. 2015 159

Médola, A. S. L. D.; Silva, E. S. – Segunda tela e a reconfiguração das práticas comunicacionais ... Televisão

da televisão, embora se trate de uma escolha a partir de opções pré-estabelecidas e 
�
������� ��� ����� ��� �������#� ���� ������ 
��� ������'����� ���������%���� �� ���� ������
diretamente no aparelho de cada um.

Com a popularização dos telefones celulares e da internet, outras formas de 
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passou a utilizar a internet e a TV simultaneamente, através do notebook ou mesmo do 
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��������!

Aliado ao fato de que aos telespectadores sempre foi possibilitado interagir, em 
���
���0���#����������������#�����3��������	
�#��������
��
����������#��������������
���������������� �����
�
3��� �� ����
���� ����
���� ��� ������0���#� ������������ ��
�����������!�?����W������� >KLL{@#� ��� �����������&���	
���������������� ��������� ���
����
%���������
�������������������������������������
���������������������(��
por parte do receptor, através do contato com essas novas linguagens interativas e 
���������������[

“ !�� �
�	�� ��
��	���	���� ���������	�� #� �
�� ��	�� ��������	��� �	��	���	��
��	������	������������	$%
������
&�	�	���	��	���
��#�����	�������(����
����	������	����	�	����)*���������(��
���%
���������������
��
��������	��
)������
��	��+�!�)�����������%
� ���(� �	�	��
��
�������� 
��)��������
�����
os gamers, os espectadores treinados em navegação dentro de ambientes 
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atividade cognitiva. Essas trocas são típicas do uso de computadores 
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que permitem ao usuário rodar variados programas ao mesmo tempo e 
manter um número de janelas abertas na tela de uma só vez posicionam 
a multitarefa como a norma social e cognitiva. [...]. No todo, a 
computação moderna requer do usuário solução intelectual de problemas, 
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plataformas de uma só vez. A cada geração, essas habilidades passam a ser melhor 
desenvolvidas e adquiridas de forma natural, de maneira que, ao se deparar com novas 
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importante para o acesso a conteúdos complementares e interativos na televisão. 
Isto porque é uma alternativa para disponibilização de conteúdos interativos na TV, 
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ou da fruição coletiva, uma vez que, na interação através do controle remoto, apenas 
uma pessoa pode usufruir dos conteúdos interativos por vez.
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apenas a criação e popularização de dispositivos móveis com acesso à internet. O 
contato com a linguagem do computador e com a própria internet contribuiu para 
a construção de uma nova maneira de pensar e de lidar com produtos culturais e 
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