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Porto Alegre, v. 22, n. 1, p. 165-183, janeiro-março 2015

Televisão

Possibilidades de um telejornal interativo: 
o caso do MGTV
Possibilities of an interactive broadcast: the case of MGTV

TAÍS MARINA TELLAROLI
Professora do Curso de Jornalismo e Pós-Graduação em Comunicação da Universidade Federal do Mato Grosso do Sul. 
<taistella@hotmail.com>

RESUMO
Este trabalho mostra a iniciativa desenvolvida pela Rede Integração, 
��������	�
�����	
	����	�����	��	������	��	�����������	�����	�������	
de ser a pioneira no oferecimento de um telejornal interativo aos 
telespectadores. O recurso da interatividade indica novos caminhos de 
investimento na produção de conteúdo por parte das emissoras de TV, 
���	������	���������	����
��	��������	�	��	�������	���	��������	
���	����������	����	�����	��������	�	��������	���������	�	�!����"����	
da emissora na busca pela interatividade no telejornalismo através 
de relatos de funcionários envolvidos no processo de construção 
��	 ����������	 ��������#��	 ��	 �������	 �����#��#�����	 ��	 ��$%���	
��	 ��������#������	 �	 &'(	 )��������#�	 *���#������	 �������������	 �	
���
��������	��	+���	��	����#��-��
���������	
���� *����������	)�������#������	��*/�

ABSTRACT
*0��	%��1	�0�%�	��������#�	��#������	�2	Rede Integração, broadcaster 
�3������	 ��	 ����	 �����	 ��	 �����������	 �����	 �������	 �����	 �0�	
�������	��	�4�����	��	���������#�	���������	��	#��%����	*0�	������	�5	
���������#��2	���������	��%	���0�	�5	��#�������	��	�������	����������	
�2	�0�	�������������	���	����	��������	���0�����	���	���1��	�0��������	
that need to be subjugated to succeed. The research presents the 
�!��������	 �5	 �0�	 ������	 ��	 �0�	 �����	 5��	 ���������#��2	 ��	 ����#�����	
����������	 �0����0	 �������	 �5	 �3�����	 ��#��#��	 ��	 �0�	 �������	 �5	
��������	 ���������#�	 ����#�����	 ��%��	 �0�	 ������2	 ��#�������	 �0�	
��$%���	 ���������#��2�	 &'(	 )��������#�	 *���#������	 �������0���	 ���	
���5���������	��	�0�	
���	�5	����#������

���������Broadcast. )��������#��2. ��*/�

: http://dx.doi.org/10.15448/1980-3729.2015.1.19720
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TV digital interativa

C��	�	��#����	��	*/	�������	0��#�	�����	�!�������#�	��	��������	������������	
�	�������5������	��	�������������	��	���������	
	*/	�	�������	��	��������#������	

Para começar a desenvolver aplicativos interativos para TV foi necessário reunir 
�������������	�����������	��	�����#��#������	��	��	middleware (camada de ������� 
���	 �������	 �	 �����#��#������	 �+����	 �	 5+���	 ��	 ������78��9	 ����:	 ��	 �!������	
������78��	 ��������#���	 ����������	 ������	 ���������7-�	 ��	 ��������������	 ;���	 �����	
�	;�<=���	�	���#��������	>������	��	;���?��	��������	��5��7��	�	�������	�	������	
middleware	 ����������	 ���	 �������	 �	 �!�����7-�	 ��	 ��������#�����	 @A������	 DFFG� 
��	HJK=HGF9�

L�	 */	 �������	 <�����	 >����:	 @DFFK9	 �!�����	 ���	 �����	 �!�����	 ��"�	 �����	 ��	
interatividade: a interatividade local, a simples e a plena. 

)�������#�����	�����N	�	������	��	���	�-�	0+	���������-�	��	�����	��	�������	����	
�	���������	��	��5����78��	�-�	����:������	��	���=���	��!	��	��������	�	������:����	
����	��������	�����	���	�!������	����	��	��������7-��	�������	��	���������	

Interatividade simples: nela há pouca banda para o envio de resposta do receptor 
��	��������	�	���0��	�!�����	�����	����	��	�����	��5����������	�-�	��	���������	�	
receptor responde apenas sim ou não, recebendo alguma resposta da emissora. 

)�������#�����	�����N	����	���	���	�������	�	�������	���	�	��������	���0�	������?#��	
��	 �����	 ��	 �������	 ����	 �����	 ������	 Q��	 ����	 �����	 ���+	 ������	 �	 ��	 ����+���	
#������	��	��78���	����	���	�!������	�	�����0�	��	#?���	���	��������	������	����	
*/�	�����7-�	�	����������	����	��	5����	�	��������#�����	���������	
	��	���������

)������������	��	���������	��	*/	���������	���������	��	�����#��#��	������78��	
��������#���	 �����������	 ����	 ���	 �����	 ������78��	 �����	 ���	 ����#�������	 �	 �������	
���	�����	�����:����	����������	���	�	�����	���������	��	������0��	����#������	
���	������	������0��	�	middleware�	�	��������7-�	�����	����������	���	A�����	
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@DFHF9�	��	�����#����	
	�������	�	�	��	����	����	��	������	���	������78��	��������#��	�-�	
�������	������?#���	���	��	��������	���	���-�	�����	#�������	��	��������	0�#��+	
problemas na recepção dos dados.

S��:	 >�������	 �����	 A�����	 @DFHF9	 �!�����	 ���	 �	 ��������	 �	 ���	 0���	 �-�	 0+	
�������"�����	 ����	 �!����	 ������	 ��	 5���������	 ��	middleware,	 �	 *U*/A1�	 ���	 ���+	
����������	��	��������#��	���	����������	��	S�D	�	AULX3�	����	�����	���	0��#��	
�������"�����	��	��������	�������-�	�	�������	����	�����������	���������	�	�������	
�	5�:����	���	���	�	��������#�����	������	����	��������	��	���������	���	��������	��	
empresas Philips4 e Panasonic5	 ������	 ���������	 ��	 ����������78��	 ��	 *U*/A�	
������	�	A������6 investiu no desenvolvimento do próprio middleware. 

�������	>�����	@DFHH9	�������	����	���+	�	��������7-�	��	middleware	�����	��	
���	��	DFHHN

“ Ele já está implantado e existem fabricantes de televisores que possuem a 
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����
��

2011... Ainda é muito cedo para falar porque a maior parte das vendas 
de televisores acontece no segundo semestre. Exceto em anos de Copa. 
Todas as emissoras de televisão têm aplicativos. O SBT, por exemplo, 
tem um aplicativo 24 horas por dia. A TV Globo e a TV Bandeirantes 
têm aplicativos. Existem produtos de interatividade na televisão. A gente 
������
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������
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����
�������
�
������
��
��������
���
�
�
���

da mesma forma que a gente espera que os radiodifusores invistam cada 
vez mais em produtos utilizando a interatividade. E isso faz com que 
aumente o interesse da população pelo produto interativo."	 @>������	
DFHH�	��	G9



Revista FAMECOS    Porto Alegre, v. 22, n. 1, p. 165-183, jan.-mar. 2015 168

Tellaroli, T. M. – Possibilidades de um telejornal interativo Televisão

A������	<����	@DFHH�	��	H9	]�	5�����	��	��������#�����	�����	�	��������	�������	
algumas emissoras investem para oferecer o novo recurso, mesmo sem terem uma 
���#��-�	 ��	 �������^�	 U	 ���	 ��	 �����	 ���+	 �����	 ����
����	 ����	 ��	 ���������	
e para a indústria de �������, bem como para a indústria de aparelhos de TV. O 
middleware	�����	�����#��#���	��	_�����	�	�����0�����	������������������	����	���-�	
)������������	��	*�����������78��	`	�)*�	k��	�������	��	�78��	���?������	��������#�	���	
���q������	�	�!�����7-�	�����	���������	��	*/	����	��	����������	�	���	�	������������	
de transformar a comunicação televisiva brasileira. 

A empresa HXD Interactive Television
w�����	 ����7����	 ��	 ���������	 �����	 */	 (������	 ��������#�	 ��	 _������	 �	 �������	
HIRIX Engenharia de �������, especialista em desenvolvimento de projetos de �������, 
�#�����	��	��#�����	��	��������	�	�����#��#������	���������	������	�	HXD Interactive 
Television�	�	&'(	�	���	�������	��������	���	���	����	������#�	�	�����#��#������	
��	��������#��	��������#��	����	����#��-�	�	����������5�����	������z������	k�	DFFJ�	�	
�������	�����#��#��	���	��������	��������#�	��������#��	�����:����	������	�0�����	
&�����	*/�	������	����	�	<��!�	k���{����	>�������	��	��������	���	�	��"����	L�#�	
A|_�	�	��������#�	5��	��������	��	<��������	)������������	��	������7-�	_���+����	
A���������	 >�������	 @DFHH9�	 <kU	 ��	 HXD Interactive Television e membro do 
<�����0�	 (���������#�	 ��	 >z���	 ��	 A������	 _���������	 ��	 *���#��-�	 *��������	
�!�����	���	�	�������	
vislumbrou trabalhar 
com a oportunidade 
���	�!�����	����	�	�����	
de ������� com adoção 
��	A_*/(�	

“ Nós vislumbramos uma possibilidade de desenvolver aplicativos para 
uso de diversos segmentos: governo, educação, comércio t-comerce, 
transações bancárias, então a empresa foi criada no início pensando nesse 
�������
���������
���!
��
��	�
�#$%&�'
@>��������	DFHH9
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�	&'(	�����#��#��	#+����	��������	���	�	�����5����	������	��	DFHF�	5��	������	
�	��������	��������#�	����	��	����������	�����������	�	��*/	��	�����������	�����	
������7. Este projeto teve grande repercussão no setor, tendo sido apresentado no 
<��������	 _���������	 ��	 k����0����	 ��	 *���#��-�	 `	 Ak*	 ��	 DFHF�	 ��	 ���	 ���������	
��	DQ	��	������	��	DFHH�	���������	�	��	��"����	��	<��������	��	Ak*�	��	���������	
]���0��	�������	��	��������#�����^�	�����	����	�	#��������	U	�������	�����#��#���	
pela HXD para a Rede Integração será apresentado a seguir, juntamente com a história 
��	��������	���	��	��������	��������	��	��#����������	��	����������	��	��������	��	
Brasil.

O pioneirismo da Rede Integração: a interatividade no MGTV
�	����	)������7-�	�	���	��������	�
�����	
	����	�����	������	��	HK���	��	�����������	
�����	�������	U	�����"�	����	<0�����	������:��	��#��	�	��������	��������	��	����#��-�	
����	�	 ��������	��	k�����	��	�����	�������	�����	�����	 ���	�	����	*/	*���������	
;���?���	������	@DFFG�	��	�J9�	���	���������	�	0���z���	��	���������	�!�����	���	�	*/	
�������	��	����8��	��	*��������	��������	;������	����	;�����?��	�	<�����=U����	���	
�����	 �������	�	 ����	 )������7-�	 ������	 ����������	 �����	 ���������	 ������?������	
��+����	 @_��	 (��	 ������	 ��	 L��?�����	 ��*/	 H�	 ���7-��	 �����	 k������	 �	 ��*/ 
D�	���7-�9	�	��"�	���������	��������	@*����	��	������	_��	/�#��	�	��	�����9�	*���	
����	 �����q��	 �	 ������	 ����	 Q�	 �����?�����	 ���������	 ��	 �����	 ��	 ��	 ���0-�	 � 
HFF	���	0����������

A������	 �	 �������	 ��	 ����������	 ��	 ����	 )������7-��	 ;����	 k������	 ��������	
/�����	@DFHD9�	��	DFFJ�	������	�	_�����	��	�������#�	����	������	�	A_*/(�	�	������	��	
����	)������7-�	�+	��	��#��#��	���	�������8��	����	���	��#������	��������	��	���7-�	
��	�������	��������	����	�	�������	���	����	�������	������:�������	���	��������	��	
����	���	��#��#�	�	����#��-��	/�����	��������	���	�	���������
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“ tenta sempre preservar isso, de ser a primeira TV em cores do interior 
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�� 
de trabalho, por quê? Porque a gente sabe que isso tem um peso na 
imagem que a comunidade tem da gente, inclusive de credibilidade." 
@/������	DFHD9

Diante da vontade de estar na frente das outras emissoras do interior e ser a primeira 
�	����������	�	�����	��������	��	���	H�	��	���7�	��	DFFK�	�	����	)������7-�	������	���	
������	���������	5����	�	
��	���	��������	���	���0�����	��������	�	�������-��	�����	
�	������	�������	������	��	��?�	�	���	�	�����	��������	]�	����� apostou muito nisso e 
�����	���	����	���	����������	�-�	����	������7-��	���	����	���	5����	��	����#��	
�	���z���^	@/������	DFHD9�	

�	 ����	 )������7-�	 �	 ���	 ��������	 ���	 ������	 ��	 ���#�78��	 ������z�����	 ���	
otimismo e o custo aplicado em tecnologia como forma de oferecer algo melhor ao 
�q������	 ���	 ����	 #��-�	 �	 ���	 ��������?�����	 ��	 ����	 ��	 ���z���	 ���	 ��5�����	 ��	
�����	#������	���	������������	�	�-�	��	��������	���	�������	��#�����������	/�����	
@DFHD9	�������	���	�	���7�	��	��	�����������	�	����	�	������	���	�!������	�	�����	
���7�	����	���	��������	�������	����	�	��	�����������	���	���	�FF	���	0����������	
�	 ����	 �	 ��	 ���	 ��������	 ������:���	 ��	 A-�	 ;�����	 U����	 �!�����	 �	 �	 #����	 ��	
����7�	��������+���	���	 ������	�	��5������	�����	��	����	��������	 �����	���	�	��	
interior possui um lucro muito menor. Essa diferenciação no lucro demonstra como 
�	 ���z���	 ��	 ����#��-�	 ��	 ��������	 ����	 ���	 ����	 ���������	 �	 �����������	 ������	
���������	 ��	 ��#���������	 �	 �	 �����	 ��	 ���	 ��������	 ������:���	 ��	 ���	 ������ 
grande. 
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������	�����	���#��������	�	��������	��	������	��������	�	]������	�	������z���^	�	
��#�����	��	����������	��#���	
	�������"����	���	*/	�	�����	�����z�����	�����	�������	
��z�	�	��������	�������	��	��#�	�����������	5��	�	#�:	��	���������	��	���������������	
���	�����	�	�����	���	��	����	��
��7-��	<��	���	�����7�	����	�����	���	�	������7-�	
��	*/	����z����	����	��������	5�:=��	������+���	5�:��	���	������0�	��������+���	����	
����������	��	�q�����	�	���	�	����	��#�	�����������	����	����5?�����	�����	�������	/�����	
@DFHD9	 �!�����	 ����	 �����	 ������������	 ��	 ������0��	 ��	 */	 �������	 ��	 ��#����	
>������	 �	 ��	 �����	 @�������7-�	 _���������	 ��	 k��������	 ��	 �+���	 �	 *���#��-�9�	 �	
emissora investiu pesado em divulgação.

“ /
!����
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era TV digital, criamos cartilha, criamos um site com orientação, 
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antena na cidade, às lojas de eletrônico, nós oferecemos um curso 
para eles verem a importância que é a TV com a antena para recepção 
ideal."

Com a vontade de se destacar como uma emissora pioneira, a Rede Integração, 
���	�����	��	����	��	*/�	��5��7�=��	����	�����	
	 5�����	�����	���	����	 ����	����	
������+���	�	����"����	��	�����	�	���0�����	����	�	 �����
����#�	�	���	���	0���	��	
�����	 �	 ��#���������	 �����	 5�����	 �	 ���	 ���	 �-�	 �����	 ��	 5�����	 ���	 �������������	
������	��	����	������0��	/�����	@DFHD9	�
���	����	��	���	��	���	�	�����	�������	5��	
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��������	��	���	������	����	�������	����������	
	*/	��������	���	����	�	���������	�	
importante é imprimir na região a marca de inovadora e pioneira e mostrar para as 
��#��	����78��	���	���-�	�����������	���	�	)�������	�	���	��	��#������	������z�����	
���	�	����������	�	��	������:��	�	��5��7��	���	�	*/	����	�5������	����	�	�����	]�	�����	
���	 �����	 ����	 ������7-�	 ����	 ���	 ��#�����	 ��	 ���	 �	 ���������	 ���	 ���	 �q�������	
janelas. A gente tem uma janela só”. 

w�����	�	��������#�����	5��	���������	��	(������	��GDF�	��	DK	��	���0�	��	DFF��	
0��#�	�����	�!����7-�	�	�����������	��	��������	�	��	�������	����	�����	����	�����	
�	*/	��������#��	�	����	)������7-�	���	����#�	
	5�����	���	���#�78��	������z�����	��	
interessou pela novidade. 

;����	/�����	@DFHD9	������	���	�	����	��	��������	���	�	�����N	]#����	�������	
�	 ��������#�����	 ����^�	 ���	 �����	 ����������	 ���������	 ���	 �������	 ���	 �����= 
volvesse a aplicação interativa. Contrataram a HXD Interactive Television e 
��	 ���	 QH	 ��	 ������	 ��	 DFHF�	 �	 ������	 ��	 ����������	 �	 �	 _�����	 ���������	 ���� 
��������	 #�:	 ��	 ����������	 ��������#�	 ���	 ������0��	 ��	 */�	 >����	 ��"�	 ����	 ��	
interatividade na TV aberta, entretanto o aplicativo foi tirado do ar a pedido da 
����	�����	��������	���	��������	���	����	��#����	������	�	����-�	�����	��	���= 
lidade.

Para desenvolverem o conteúdo interativo a ser oferecido ao telespectador, a 
��������	������	���������	
	��������	��������N	]� ���	#��	��#��	��	�������	�	������	
�	 ��������#������^	 k���	 5��	 �	 �����	 ��	 �������	 ������	 
	 �!����"����	 ���	 �����������	
���	�	����������	��+����	�	������	������	��	�5������	�	�+!���	��	��5����78��	���	
�����������	����	�������	�������	��	��	�������	��	�������	/�����	@DFHD9	�!�����	���	
uma das ideias é oferecer a previsão do tempo para mais cidades, ofertas de emprego 
�	���#����	�	������7-�	�	5�:��	�	feedback com a emissora, dar dinamismo e praticidade 
��	��!�	��5������#��	�����	����	�	�	�+����
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“ Então o que a gente começou a fazer? Provocar isso. E nós pensamos: 
vamos levar isso para a interatividade também. Por quê? Mais prático 
ainda, do que eu estou vendo televisão, levantar do meu sofá e pegar outro 
aparelho para ligar, aí eu vou ali na tela mesmo, no mesmo display eu vou 
mandar uma mensagem de texto “queria saber sobre isso” teclando uma 
mensagem de texto, pensamos nisso também, tudo isso foi desenvolvido, 
está no nosso projeto inicial."

U	 ��������	 �����	 �����	 ��5����������	 �	 �	 �-�	 �!���"����	 ��������	 ��	 �����	 ��	
retorno, pois atualmente o feedback	�����	���	���	5����	����	��������	��	����	����5���	�	
�-�	����	����#��-��	A������	;����	>����	@DFHD9�	�	broadcast não tem canal de retorno e 
�	�����	����
�	�	���������	��������	�	�!����������	��#��	�������	��	���z����	����	
���	�	�������������	�������	���������	�	���	��������	��	�������	����	*/	�	�	��������	
�������	������:��	��	������	5����	�	��#���������	�	���	�����	��#�	�����5�����	U�	
����#������	 ���	 �"�	 �����5���	 ��	 ����	 �	 �����	 ���	 ����������	 
	 ��������	 �����-�	
�����:��	����	�������	��	�������������	���	�	��������	#��	�����	����������	�	(������	��	
k����0����	;����	>����	@DFHD9	�!�����	���	������	�������	�-�	#-�	���������	��������	
�	�����-�	�������	��	��������	�	����#����	����	���������	���	�	*/	����	���������	

<���	�	����	 )������7-�	���+	#�����������	�	���z���	#������	
	 ��������#������	
�	��������	�-�	��������	�	�������������	��	��#�����	��	5������+����	����	���
�����	
�	���!��	�	����#����	��	������7-�	����	�	�!������	�	��������#�����	��	���-�	������	
�������	 �����+	 �������	 ����	 ���#�7��	 ;���	 #����	 ��	 ���	 ��������	 ���	 �!������	 �	
�������������	�z	�����+	 5�:"=��	��	����#��	����������	������	��	����	��	��������	��	
#����	����	����5����	U�	#����	���	#-�	�����	����������	��������-�	��	����	����	��	
�	 �����	 ��5����������	 5����	 ���������	A����	����	��������7-��	�����	S����	 @DFHD9� 
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��	���	�������+#���	���	�����	�	�����	�	�������	�����������	����	�	����	)������7-��	
�!������	���

“ a rede deles (Rede Integração) é a rede que vai em um sentido: TV, 
residência. A rede que vem residência, TV, são outras redes, são as redes 
de internet banda larga, telefone. Então você ligou a sua TV numa rede 
dessas, isso chega em um servidor aqui que computa as estatísticas e usa 
a rede dele de novo para mandar pra você, os resultados, as estatísticas. 
Esse é o modelo básico, um tratamento mais individualizado. Pela rede 
de TV de uma cidade grande é um negócio que não dá porque é muita 
gente, talvez em uma cidadezinha pequena, você possa ter um aplicativo 
que dê um tratamento mais pessoal."

Como inserir informações interativas na TV?
w�����	�	����	)������7-�	�������	�	��������#�����	��	���	���	��"�	�����	�	�������+#��	
���	���������	��	��5����78��	��	*/	5��	�	(������	��	����������	;����	k������	/������	
/�����	 @DFHD9	 �����	 ���	 ������������	 ����7�����	 �����	 5�����	 ���	 �����	 5�:����	
��	�����78���	���	���5����	0��#����	��	#�����	�����	��	�����	����	��������	�����	
���������	 ����	 �����	 5������+���	 �!������	 ����	 5��7-��	�	 ��������	 ���	 ���	 ��"�	
�
������	�����	������	��	�5������	��"�	��������#������	��5��������	���	����	�!����	�	
�q#���	��	������	���	������	���+	��
������	����	��������	��	������	(������	��	����	
��	���	�	��������#�����	5���������	/�����	�����	����	5��	5����	�	������0�	��	�����7-�	
da interatividade:
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“ Comando por e-mail. Disparado por e-mail (para a equipe da Engenharia  
colocar  no  ar os aplicativos).Tinham uns códigos--chave para inserir no 
programa da interatividade e eu já colocava a informação que eu queria 
�
����
�8�
���

����
������
���	
���
�
9���������
�����	�
	
���
����
��

serviços e qual que era o dado que era para inserir. Eu disparava isso e a 
engenharia já replicava no aplicativo do Ginga."

;���	 /�����	 @DFHD9	 ����	 ��	 ��������	 ���	 ��������	 ���������	 ��	 ��������7-�	
&*�S�	 5��	 ��5?����	 ����	 �	 �����5���	 �-�	 �	 ����	 ���������	 �����	 ��	 �����������	 ��	
����	�����	
��	���	��z�	��	���	��	������	����	�������	�	��������#�����	��#������	
no ar, a emissora espera receber uma interface mais amigável e fácil de manusear. 
]k�	���	�����������	�-�	���	��������	��	��������	�	�����	�0���	#��"	
���	�����	���	
�������	�����	���	�+�	�����	���	�+�	��	���	���	
���	���	��	�����	��	�����	�����#���^�	
������	��	������5�����	���	�
���	���	�	�����-�	��	�����	����	��	����������	�������	
��	��������	�	������	�������	�	�#���7-�	��	��������	���	�	����	���	#��	���������	
naturalmente.

Conteúdo interativo
Quando a Rede Integração começou a desenvolver o projeto para ter conteúdo 
��������#��	 �	 ����������������	 ��	 ��
���	 �	 ���	 �����	 ����������	 �5������	 ��	
�������������	
���	�	�����	��	������	��	�����������	<���7����	�	������	������	����	
����������	�	����������	���	����	��5����78��	����	���	�	�������������	�-�	����������	
����	 ��	 5�����	 ��	 */	 ����	 ������	 �����0��	 ��	 ���?����	 ��	 �����	 ������������	 �����	
�����	�������	���	�����	��	�������	��	��	��	 ����	����	������:��	���?����	��	������	
e fornecer dinamismo, porém o atual projeto não contempla a barra. Diante das 
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������	 ���	 ���������	 �	 ��*/	 �����	 ��	 �����	 �������	 ��������	 ��	 ����	 ����	 ?�����N	
��������	 @������	 ��	 ��	 ��#�����9�	 ���������	 ����������	 ���?�����	 ���#��-��	
��������	�	#��"	��	��*/�	<���	�	k�����	��	�����	������	���	����	��	DFF	�������	
e na previsão do tempo é oferecida apenas a previsão de cinco cidades, seria uma 
oportunidade de contemplar mais cidades na previsão. Do lado direito da tela, 
������	 �	 ?����	 �����0���	 �	 ��������	 ������	 ��	 �����	 ��	 ��������#�����	 ���5����	
������	�	>�����	H�	U	?����	��	���#��-�	��	�����	5��	�������	���������	��������	��	����	
�����	�������	���	#�:�	U	�������������	����	�#��7��	��	������	��	���#��-�	����	#�� 
mais cidades.

Figura 1 – Aplicativo interativo do MGTV desenvolvido pela HXD 
Interactive Television.
Fonte: <www.hxd.com.br>.

Ícones interativos 
oferecidos ao 
telespectador



Revista FAMECOS    Porto Alegre, v. 22, n. 1, p. 165-183, jan.-mar. 2015 177

Tellaroli, T. M. – Possibilidades de um telejornal interativo Televisão

U	������	��*/	��#����	���������	#����	��	�������	��	��	���	��	�������	k���	
�����	�����	������������	����	�������	����	#����	���	�-�	�������	���	��#�������	
��#���	��	�����	�����	��	�������	�	>�����	D	������	�	layout do aplicativo interativo 
������	 �	 ��7-�	 ]��������^	 �	 ��������	 (�	 ����	 �������	 ��	 ����	 ���	 ���	 �	 ������	
���������	�	���	���+	�����	�5��������	����	�����	��������	��������	�����!�	��	������	
���������	�	����?#��	#��	����	#����	��	������0��

Figura 2 – O ícone “empregos” mostra oportunidades 
de emprego ao telespectador.
Fonte: <www.hxd.com.br>.

U	 ��*/	 ���	 ��	 ������	 ��	 ����������	 �0�����	 ]��*/	 ��������^	 ����	 �	
�������������	����	��#���	���	��������	
	���������	5����������	����	������8��	
��	�����	�	������	��������:����	�	����!���7-�	�����	�������	�	���������	<��	����	
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�����	������	��	�����������	������	�	�����	��	��#�����	��	���	��7-�	��	��������#�����	
����	����	�����	��	��������7-�	5����	�!��������	�����	�����	5��	������	��	��������#�	
����	 �����	 ��	 ����	 ��	 �������	 ����	 ���	 �	
telespectador digite uma mensagem, como 
������	�	>�����	QN

Figura 3 – Aplicativo que oferece 
um teclado para o telespectador 

enviar mensagens à emissora. 
Fonte: <www.hxd.com.br>.

Figura 4 – Em destaque no canto direito da tela 
o ícone interativo “Enquete”. 
Fonte: <www.hxd.com.br>.

U����	 ?����	 ��������#�	 ������?#��	 �	 �	 ��������	 L�	 �����������	 �	 �����	 �	 ���	
��	 ��������	 ����	 �����	 �	 �����-�	 ��	 �q������	 �����	 ��	 ���������	 ��	 ���������	

�����	�����	�������	�	����	�	��������	����	5�:��	
����	5�������	����	 ��5����78��	��	��������������	�	
>�����	�	������	�	��������	��	�������	�5�������	����	
��������#�	��������#�	�	�����	��78��	��	��������	����	
o telespectador votar.



Revista FAMECOS    Porto Alegre, v. 22, n. 1, p. 165-183, jan.-mar. 2015 179

Tellaroli, T. M. – Possibilidades de um telejornal interativo Televisão

A interatividade do MGTV e a Rede Globo
�	��������#�����	���	�	����	)������7-�	�������	��	��	��	DFFK	
���	������?#��	���	
������	 ��"�	�����	;��	 ���	���	�
�����	
	����	������	0��#�	��	������	�����	����	
���	 �	 ��������#�����	 5����	 ������	 ��	 ��	 ����	 ���	 ��������	 �����	 ��	 ����-�	 ����	
�����	��	�
������	�������	������	�	�����	5�������	>����	@DFHD9	�!�����	���	�	�����	
]����	���	���	�����	��������	������	��	_�����	�	���	#��"	�0����	�	�����	��	������	�	
��������#�����	 ���	������	�����	����	���	#��"	�����	�����	����	0���	�	�	����-�	
�����	��	���������^� /�����	@DFHD9	������	����	������	���������	�	��������#�����	��	
���	]#����	��	�����	�����	@��	�
������9	�������	�����	�	���	���	����?#��	5�:���	>��	
��	����	��	��������7-�	��	���#���+���	��	�����������	��	�����	����	��	��	���	��	
�����	�{�	�	*/	�������	��	���	H�	��	���7�	��	DFFK^�		�	����	�����	��������	�	����-�	
���	�����	��������	��	��	����	����	)������7-�	�	5�:	������78��	����	���	��	HDQ	�
������	
��������	������	������	�	�����	#�����	��+
���	��	��
��7-�	�	����������	U	�������	
;����	/�����	@DFHD9	�!�����	���	�	������#�	�	���	�����	���0��		

“ um alinhamento da sua interatividade, dos programas [...]. Está 
no parâmetro, que parte da tela você pode ocupar, qual o nível de 
transparência tem que ter para não atrapalhar, por exemplo, eu 
�����
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com certeza isso vai ocupar uma margem, certo, um espaço livre, eu 
�����
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se eu invadir algumas partes da tela, isso trará problema, então é isso, 
normas gerais para que todo mundo se adeque. Não são normas tão 
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não é isso."
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/�����	@DFHD9	��5��7��	���	�	���������	������#�	��	����	�����	�����	��������	����	
���������	 �	 �������	 ��	 ��	 �	 ��������#�����	 5��	 ��
���	 ��	 ����������	 �����	 ��	 ����	
������	�-�	��#����	����	�������	�������	�	����������	����	��������	�
�����	�!������	
�	 �������	 ��	 ��������	 ������	��	 ����������	 �q#����	 ���������	 ���	 /�����	 ������	
�����#��#����	 ��	 ��������#��	 ��������#��	 ����	 ��	 ����7-�	 �	 ������	 �	 ��������#�	
����	��#����	�	������	�������	��	�����	�	���	�	��	�-�	��#���#�	����	�	��������������	
*���	 �q#����	 ���#����	 ��	 �����	 ��	 �������	 ����	 �	 ����	 �����	 ��
���	 ����= 
metros.

��2�����	 _�����	 @DFHH9�	 �������	 ��	 �����0����	 ��	 ����	 ������	 �
����	 ��	
�����#����	 
	 ������	 ���	 �	 ����	 �����	 �����	 ����	 ������	 ����	 5����	 ��	 ��������	
���	 �������	 ���	 ��������#��	 ���	 ����#��	 �����	 �����#��#����	 ���	 �	 ������#�	 ��	
�������:��	�	������	�	�	�������	������	

“ A [Rede] Globo lançou as melhores premissas e práticas da 
interatividade. Da mesma forma quando a gente põe um programa no 
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para estarem aderentes à Rede Globo. Então o que aconteceu naquele 
����
 ���������
 +
 ���
 �����
 ��
��	
��� não estavam prontos. Hoje ele 
está pronto e o aplicativo rodando normalmente. Então toda rede de 
afiliadas tem hoje um conjunto de informações técnicas, uma política 
para aplicações interativas." @_������	DFHH9

A partir do guideline	 ������	 ����	 ����	 ������	 �	 �������	 HXD Interactive pode 
�����	 ��	 ��������#��	 ���	 �����#��#��	 ������������	 ����	 �	 ����	 )������7-�	 �	 5�:��	
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��	 ������78��	 ���5����	 �������	 ]��	 ���0����	 ���������	 �	 ��+�����	 ��	 ��������= 
vidade”.

Considerações finais
k���	 ������0�	 ����������	 ���	 ��������#�	 ��	 ����	 )������7-�	 ��	 �����	 ������	 ����	
��������7-�	 ��	 ��	 ����������	 ��������#�	 ��	 ������	 ��	 �����������	 �	 ���������	
���0�����	���	��#�����	��	���#�7-��	����	���	�	��������	��������	��	*/	��	��������	�	
�������	�	��������#�����	��	��	��	��	�����������	���	���	�����8��	��������	�	�������	
�����	�-�	 5��	�����������:���	��	�q������	�	�������	���	����	��	 ���	��������+���	
não avaliou os riscos de se investir em uma tecnologia nova e vem amargando o 
��#���������	5����	��	����	���	��	5��	�5�������	��	�q�����	�-�	��+	�������	�	5��7-�	�	
���	��	����8�	���	�	������������	�����	��5����������	�����	��������	��	*/	�	�����= 
pectador. 

k�������	 �	 ����������	 �-�	 ��	 ������	 ����?��	 ����	 �����q��	 �����������:����	 �	
interatividade não será um fator primordial na hora de o consumidor comprar uma TV 
com o recurso ou investir nessa tecnologia. A falta de produção de conteúdo interativo 
���	�����	���	���������	�	������?��	����	�����������	/�������	_��1��	 @DFHD9 como 
�����	�����	��	��������	����	�	�-�	5�������������	��	�����	�	���	�-�	���������7-��	
outra limitação do sistema é a falta de canal de retorno próprio. Esses dois fatores 
5�:��	���	���	�	�����5����	�-�	������	�������������	�	���+����	�

REFERÊNCIAS
�����S�	 ;���?����	 Telejornalismo no Cerrado: ��	 *��������	 
	 )������7-��	 ���	 �����	 ��	 ����"����	 @����	
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�����|>.	������	��N	DK	����	DFHD�	
<USkL�	���0����	;�������	��	�����7-�	��	�����q��	��������#�	��	�������	����������	��	����#��-�	������	
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>k�����	<������	��+����	�	���������#��	��	��������#�����	��	*/	��������	)�N	Aw�)����	A������-��	>k<&)Lk�	
X#���	@U����9�	Televisão digital:	����
��	����	�	��������7-��	;����	������N	A������	DFFK�	��	H�=HK�
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A)S/k)���	�������	 Além das redes de colaboração: internet, diversidade cultural e tecnologias do poder. 
A��#����N	k(�>_��	DFFG�	��	HJK=HGQ�
______. Entrevista concedida à autora�	 DQ�	 <��������	 ��	 k����0����	 ��	 *���#��-�	 Ak*=DFHF�	 <�����	 ��	
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NOTAS
1	 �	*U*/A	�	�	�����	�������	��	�������	������=���������	���	����	��	����7-�	��	�������� para televisão digital, 

����	��	�����#��#������	�	#����	��	����78��	��	������� para vários segmentos.
D	 k������	�������	�?���	��	�������	��	#����	��	����������	�����{������	�	�	�������	�����	�������	�������	��	

produção de TVs de plasma e LCD. 
3	 k������	��������	5���������	��	�����{�����	����	*/��	�������	���������	����	�������������	����	�	�	������	�����	

������������	��	�?���	��	������	
4	 k������	���	����	��	&������	���	����	������#�	�	#����	��	��������	���	�����#��	�	���������	��	#���	

���	 ��������	 U	 �����	 ��	 ��������	 ����������:����	 ����	 �������	 �	 �!�����	 �	 #��	 ��	 �����z����	 ��������#���	
barbeadores, aparelhos de iluminação, TV, entre outros.

5	 k������	 ������:���	 ��	 U��1�	 ��	 ���-�	 �����:	 ������������	 ����	 ���0���	 ���������	 +����	 �	 #?����	
������������78���	�������������	�����	�������
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6	 k������	A��=<������	���	������0�	��	�����7-�	��	����������	��	������	���������������	�������7-��	�	��#�����	
���������	����	�������?�����	���������	�����	
���7���	�����	�������

7	 )�5����78��	������?#���	��	����	�
����	��	�������	&'(	)��������#�N	�0��N||%%%�0!��������|����|���0�#��|HGG>.
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