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Abstract

The research is based on the relationships established between the design processes, the products that are the result of such processes and
all the other affected actors. The definition of a Socially Responsible Product (PSR), from the point of view of the companies and the
designers, is researched, and also, how that concept affects their working processes. The research builds a research framework, by
analyzing the tasks developed by the practitioners. This is a qualitative analysis using a Grounded Theory and case studies. The scope of
the research includes interviews with junior designers and companies, and the subsequent triangulation the results with the opinions of
experts. The main results were the specification of the features that a product must exhibit to be considered socially responsible, together
with the proposal to include these categories in the basic specification of the products.

Keywords: product design, product responsibility, social responsibility, innovation, enterprise.

Aspectos que definen la responsabilidad social del producto

Resumen

La investigacion se fundamenta en las relaciones entre los procesos de diseflo, los productos que son el resultado y los actores necesarios
que son causantes o resultan afectados. Averigua qué concepto tienen los disefiadores y las empresas sobre Producto Socialmente
Responsable (PSR) y como el hecho de tenerlo en cuenta puede repercutir en el desarrollo de su trabajo. La investigacion construye un
marco teorico, analizando las tareas de los profesionales expertos y el modo en como desarrollan su trabajo. Se concreta en un analisis
cualitativo realizado mediante la Grounded Theory y el estudio de casos. Se han efectuado entrevistas a disefiadores junior y empresas,
triangulando posteriormente los resultados con las opiniones de expertos. Los principales resultados han sido la especificacion de las
categorias necesarias para que un producto pueda ser considerado Socialmente Responsable, junto a la propuesta de incluir dichas
categorias en la especificacion basica de los productos.

Palabras clave: diseiio de producto, producto responsable, responsabilidad social, innovacién, empresa.

1. Introduccion

La mayoria de las investigaciones sobre la responsabilidad
social estan basadas en la gestion de las empresas y en como
ésta influye en dicha responsabilidad. De esta manera existe
una gran cantidad de trabajos que tratan de definir los
conceptos aplicables, y las consecuencias de Ila
responsabilidad social sobre los grupos de interés. La mayoria
de dichos trabajos se centran en grandes empresas y
corporaciones. De todas formas, se ha hecho un gran esfuerzo
para trasladar las teorias de la Responsabilidad Social
Corporativa (CSR) a las pequeilas y medianas empresas, y
tener en cuenta sus particularidades [1,2]. También existen
multiples trabajos sobre la ética aplicada al disefio industrial y

a los disefiadores, pero bajo el conocimiento de los autores
existen pocos trabajos que hayan investigado la
responsabilidad de los productos, o como afectan estos
mismos productos a la mejora de la sociedad.

El proposito de la investigacion es presentar una teoria
fundamentada de la posible definicion de un Producto
Socialmente Responsable (PSR). Se explora el concepto de
Disefio Socialmente Responsable (DSR) tanto desde la
vertiente social como desde la Responsabilidad Social de las
Empresas (RSE), definiendo ésta como un modelo completo
de negocio disefiado para satisfacer los requerimientos y
expectativas de todas las partes interesadas en una
compafiia, tales como consumidores, trabajadores,
accionistas, proveedores y sociedad en general [3]. Se
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observaran las percepciones de los productos por parte de
disefiadores junior y de este modo, poder saber si son
capaces de atender su componente de responsabilidad social
respeto de otros grupos de interés (Stakeholders) diferentes
a los usuarios clasicos.

La investigacion se centra en la cultura social y de las
organizaciones respecto a la responsabilidad social de los
productos (RSP); sobre el concepto de producto socialmente
responsable (PSR) y los procesos de cambio cultural y
procesal en las pequeiias y medianas empresas (PYMES).
Estas empresas tienen una fuerza de trabajo de 1 a 249
trabajadores y no estan participadas en mas del 25% por
otros grupos no considerados PYME. Se buscan los
mecanismos que pueden posibilitar un cambio cultural, que
permita introducir los conceptos de responsabilidad en sus
mecanismos de gestion [4].

Por otra parte, los disefiadores estan fuertemente
implicados en su trabajo, teniendo poco tiempo para
desarrollar teorias, de forma que sus campos de actuacion
carecen de una importante base tedrica. De forma
alternativa se puede dar el caso que la teoria existente no
incluya totalmente la complejidad de su experiencia diaria.
Schon [5] observo este fallo entre teoria y practica en el
desarrollo profesional de las tareas por parte de expertos. El
conocimiento de los profesionales y los conocimientos
tedricos no coinciden de una forma correcta, destacando: el
caracter cambiante de las situaciones reales, su complejidad,
incertidumbre, inestabilidad, singularidad y los conflictos de
valores que estan siendo percibidos como capitales en la
practica profesional. En el caso de los profesionales del
disefio, sus decisiones sobre la arquitectura de los
productos, sus especificaciones e incluso los procesos
mediante los cuales se fabricaran, cumplen las premisas de
complejidad, incertidumbre y singularidad, que revelan la
falta de coincidencia entre practica y teoria [6,7].

Por otra parte, en las sociedades capitalistas
postindustriales [8] se definen claramente los conceptos de
responsabilidad civil, y de responsabilidad penal. En los
ultimos 150 afios, la realidad empresarial se ha centrado en la
técnica. Actualmente, las herramientas y los productos
realizados por el hombre estan adquiriendo un enfoque mas
social. Las otras tipologias de responsabilidad, aunque en auge
[9], quedan més difuminadas por la falta de un cédigo que las
ampare. Aunque hay autores que sitian la situacion actual
dentro un contexto de posmodernidad, hay otros que
defienden la imposibilidad de ésta [10]. Cara al modelo, nos
basaremos en una ética posmoderna, siguiendo también las
bases de la triple hélice [11], al existir una bibliografia mas
amplia, e incluso poder incluir una vision de co-innovacion.

Al relacionar la innovacion con la responsabilidad
social, se busca el vinculo entre el producto (la innovacion)
y la sociedad (el destinatario) [12]. Asi se encuentran
modelos como el de PSR [13], o el de disefio contra la
delincuencia [14]. Estas visiones del disefio amplian la
perspectiva respeto la vision clasica [6, 7], en gran manera
afiadiendo especificaciones y puntos de discusion. De este
modo aparecen las componentes sociales del producto
afiadidas a las de uso, forma y funcién [15]. Hay otros
componentes como la sostenibilidad, el disefio universal o
inclusivo, ya definido hace afios [16]. Mas que mostrar el

modelo de PSR [13], hay que verificarlo por triangulacion,
y mostrar si todas las componentes apuntadas en ¢l acaban
incorporandose a la nueva definicion.

Buscamos una representacion de la sociedad sobre la
cual validar los pardmetros definidos por el PSR. Parece
importante tener en cuenta la Stakeholders Theory [17,18] a
la hora de definir los grupos evaluadores. Segun Freeman
afirmamos que una vision que sitlie los aspectos morales
fuera de la esfera de la empresa, reduciendo la mision del
gerente a hacer aumentar los beneficios monetarios, es mas
proclive a generar comportamientos poco éticos. Este hecho
aumenta las fronteras de la responsabilidad desde el usuario
a los afectados por el uso del producto / sistema [19].

2. Metodologia

Se define la tipologia de la bisqueda como cualitativa, y
el método, la Teoria fundamentada o Grounded Theory
(GT). La codificacion usada es abierta, “in vivo” y se
obtiene a partir de las respuestas de los entrevistados. La
Teoria fundamentada [20, 21] describe la primera etapa del
analisis de los datos como codificacion abierta. La siguiente
fase de codificacion es “axial”, realizando conexiones entre
las diferentes categorias.

La estrategia de Dbusqueda eclegida para esta
investigacion es la GT, la cual se ha descrito como
estrategia de busqueda y propone un enfoque inductivo, a
partir de una observacion profunda de los datos, de la cual
se deriva una teoria aclaratoria. El marco de la GT impone
una disciplina, mediante la necesidad de referirse a datos
observados y a la vez proveyendo de fuentes de reflexion
[22]. Principalmente, se ha mostrado util para entender
mejor los fendmenos sociales [23].

El fendmeno social que estudiamos, trata la forma en
coémo los disefiadores y las PYMES definen los PSR. La GT
es particularmente conveniente para esta busqueda, puesto que
se basa en la observacion de los procesos de disefio de
disefiadores y empresas, entendiendo los mecanismos que los
relacionan con la responsabilidad de producto. La fuente
principal de los datos ha sido una serie de entrevistas,
conducidas con gerentes y directivos de PYMES europeas.
Han participado estudiantes de disefio industrial de la
Universitat de Girona (Espafia). Una vez que la codificacion y
analisis de los datos mostr6 saturacion se abandono la
codificacion de encuestas adicionales. La busqueda usa datos
de 48 estudiantes de disefio permitiendo la generacion del
concepto de PSR y sus implicaciones a un coste bajo. A
continuacion se han entrevistado 51 PYMES europeas (32
espafiolas, 12 italianas y 7 escocesas). Las condiciones de
eleccion, aparte de estar constituidas como PYME fueron, que
pudieran considerarse innovadoras y que mostraran
predisposicién hacia la responsabilidad social (eco-etiqueta,
adhesion a programas sociales...). Los cuestionarios fueron
estructurados en tres apartados principales: datos de la
empresa, procesos de innovacion y responsabilidad social
corporativa.

Analizados los datos, se dibujo un disefio tedrico del
proceso de disefio para un PSR. La segunda fase de entrevistas
se realizé a 20 de las PYMES, que fueron las que mostraron
un interés en seguir colaborando en la investigacion. Las
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entrevistas se realizan en el marco del proyecto europeo de
busqueda Response, y financiadas por la UE [24]. Los
cuestionarios fueron del tipo semi-estructurado, con preguntas
abiertas. El cuestionario const6 de apartados referentes a:
innovaciones de producto, innovaciones de proceso, y
actividades de RSC relacionadas con los empleados, los
proveedores, el medio ambiente, los clientes y la comunidad
local. La pregunta mas relevante para el presente estudio fue
“Qué entiende su compaiiia pos responsabilidad social”.

Los estudiantes participantes pertenecen al Gltimo curso
del estudio de Ingenieria del Disefio Industrial de la
Universitat de Girona. Posteriormente se interrogaron a 11
posgraduados y 7 profesionales sobre los resultados de la
buasqueda como fuente de triangulacion y confirmacion. La
triangulacion [20] se realizd en la segunda etapa de cada
una de las busquedas. Los cuestionarios fueron del tipo
semi-estructurado. En el primer apartado se recogieron
datos sobre el encuestado. Posteriormente, los encuestados
realizaron una lista de 10 objetos cotidianos con los que
tuvieran contacto. A continuacién se les preguntd por qué
eran valiosos para ellos, como contribuian a mejorar su
felicidad, sus relaciones con la familia y con la sociedad.
Seguidamente se les preguntd qué cambios se deberian
efectuar en dichos productos para mejorar la puntuacion
obtenida en el apartado anterior.

Una vez recogidos los primeros datos, se usaron codigos
conceptuales para identificar incidencias o hechos
relacionados con el objeto de la busqueda. Algunos de los
codigos se seleccionaron directamente de las entrevistas y
encuestas “codigos in vivo”. Se document6 cada coédigo con
una explicacion; proceso conocido como “open coding”
[21]. Los codigos se extrajeron del texto y se les asignd un
marcador alfanumérico. El resto de las encuestas sirvieron
para medir la bondad del cédigo, a la vez que fueron
analizados y codificados, proceso conocido como “constant
comparative analysis” [23]. Se realizé una lista con todos
ellos. Cada nuevo cédigo se confrontd con la lista para
asegurar su singularidad, y entonces ser afiadido. A la vez se
generé una memoria de la busqueda, la cual contiene:
consideraciones sobre los cddigos iniciales, sobre otros
datos, mapas conceptuales, agrupaciones de codigos,
diagramas de relaciones entre cddigos y una lista de
posibles busquedas en la literatura cientifica. Posteriormente
se dedujeron como se relacionan los codigos, a nivel de
causas, contextos, contingencias, consecuencias o
condiciones. Se realizaron diagramas para verificar la
singularidad, unicidad, y superposiciones. Las categorias se
agruparon en secciones para generar la teoria fundamentada.

3. Resultados
3.1. Categorizacion de las empresas

Una vez analizadas las respuesta de las empresas a su
concepto de responsabilidad social, se establecieron tres
categorias, Legal, Operativa y Social. De esta forma, las
empresas de tipo Legal, se caracterizaron por no ir mas alla
de lo que es legal, con respuestas del tipo: “...nosotros
somos socialmente responsables desde el momento que
generamos trabajo...”). La categoria Operativa, estad

PSR

Componentes

socioldgicos

Componentes
socializadores

Componentes de
responsabilidad

I I I

Indivicual Busqueda senzacionsas Educacian

Farmiliar Estados Salud

Social Dependencias Seguridad
Comercio justo

IMedioambizntal

Grupal
Diferenciacian
Uso
Figura 1. Categorias principales y subcategorias.
Fuente: elaboracion propia
compuesta por empresas que van mas alla de lo

estrictamente legal e integran actividades de responsabilidad
social a nivel operativo (“...la responsabilidad es una
oportunidad para mejorar nuestras relaciones con los
Stakeholders, pero no nos interesa a nivel estratégico...).
Las empresas del tipo Social incluyen la responsabilidad
social dentro de su plan estratégico, o la integran dentro de
su cultura (“...en estos momento la RSC es una moda, pero
nuestra empresa ha sido socialmente responsable desde su
fundacion...”).

A continuacién se exploran los resultados de las
encuestas a los estudiantes de disefio. Una vez evaluadas las
preguntas abiertas se han obtenido 3 categorias principales
relevantes para la definicion de las facetas mas singulares de
la responsabilidad relacionadas con el producto. Una de
ellas hace una mencion especial a la especificacion de un
PSR, la cual tiene a la vez 8 subcategorias (Fig. 1).

3.2. Componentes socializadores

Quieren reflejar si el producto, relaciona o mejora el enlace
entre el individuo y la sociedad cercana (familia y circulo de
amistades) o por el contrario, si se transforma en un elemento de
aislamiento. Destaca la individualidad de los jovenes y la
busqueda de satisfaccion inmediata de las necesidades propias
sin una gran atencion al entorno cercano. Esto se ve corroborado
en el estudio de estadio de valores de Vallmajo [25]. Valores
como la amistad, la solidaridad y el civismo, se ven superados
por la bisqueda de la influencia, o el marquismo.

3.2.1 Individual

La mayoria de los entrevistados acentiian la componente
individualizadora del producto, destacando la autosatisfaccion.
Al pedirles que examinaran los productos elegidos y de qué
modo favorecian su relacién o carencia con el entorno, se
observo que la mayoria de los productos tenian una fuerte
componente individual, obteniendo respuestas como:
“...escogi aquello que me favorecia a mi personalmente...”
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3.2.2. Familiar

El producto actia como una fuente de unioén o de mejora
de las relaciones entre el usuario y su familia. Aunque esta
categoria no se satura tan rapidamente como la anterior, si
que se encuentran suficientes casos para definirla. Un
producto que socialice respecto a la familia, aumenta el
nimero de usuarios y por lo tanto, el ptblico objetivo al
cual va dirigido. Los comentarios para generar esta
categoria fueron del tipo “...una fuerte vinculacion con la
familia...”, “...actividades que ayuden a la convivencia...”.
3.2.3. Social

El concepto social en el que se establecen vinculos, se
reduce rapidamente a las amistades. La categoria explora los
mecanismos de relacion y se refleja en citas como:
“...también me encuentro con amigos, gente conocida, un
colectivo...”, “...doy importancia a los productos que me
relacionan con los amigos”.

3.3. Componentes sociologicos

Buscan ver si el producto es capaz de generar
sensaciones en el usuario, que unan de forma positiva o
negativa a éste con la sociedad. Se trata de intangibles y por
lo tanto, de componentes que forman parte del producto de
forma inducida por los productores o deducida por los
usuarios.

3.3.1. Busqueda de sensaciones

Los usuarios al usar un producto buscan la satisfaccién
de sus necesidades, algunas de ellas explicitas (coccion,
refrigeracion...), otras mas tacitas (experiencia mediante el
uso del producto). En el proyecto europeo FIORES II [26]
se investigan estos vinculos y las principales sensaciones,
pudiéndose considerar una fuente de triangulacion. El
proyecto detecta la relacion y prueba la posibilidad de
manipular el disefio de los productos para la generacion de
valor. Las dos sensaciones principales son libertad y
eternidad. La libertad es interpretada de dos maneras, la
primera positiva, como posibilidad de acometer actividades
que de otra manera serian imposibles (““...Permite adentrarte
en lugares remotos...”), la segunda negativa, como fuente
de aislamiento hacia los otros (““...no estar ligado a terceras
personas...”). Respecto a la Eternidad, los usuarios buscan
que sus vivencias queden como recuerdo para ser
compartidas con los otros [27].

3.3.2. Estados

Refleja los principales estados de animo demandados
por los usuarios. Correctamente vehiculados pueden generar
mejoras sociales, aunque las respuestas obtenidas apuestan
por enfatizar el aislamiento y el individualismo. a) En donde
la experiencia de uso que proporciona placer y diversion
generara componentes positivas en el individuo, pero si
éstas, como parece, son individuales, dificilmente afectaran
a la mejora de la sociedad (“...me entretiene y me

evade...”) b) Descanso, relacionada positivamente con la
componente de salud (“...me proporciona comodidad,
relajacion, descanso y  placer...”). c¢) Soledad
(““...desconectar del mundo que te rodea...”). El usuario se
quiere aislar del entorno y romper vinculos. Si es una
circunstancia temporal se puede relacionar positivamente
con la componente de salud y bienestar, pero si es
continuada puede afectar la socializacion del individuo.

3.3.3. Dependencias

Manifiesta uno de los principales efectos negativos
debidos al uso de productos (“...he de aceptar que crea
mucha dependencia...,...he de aceptar que crea mucha
dependencia...”). Estara negativamente ligada con la salud
y la educacion, junto con la socializacion.

3.4. Componentes de responsabilidad

Esta categoria busca las maneras en que un producto
puede modificar la forma y como el usuario se relaciona con
el entorno. Cada una de las componentes refleja las
caracteristicas que pueden indicar un punto de coincidencia
entre la realidad social y el producto. Los encuestados
respondieron sobre cémo se podian mejorar socialmente los
productos analizados.

3.4.1. Educacion

Un producto puede mejorar o empeorar la educacion de
una sociedad (“...incorporar mecanismos para el
autoaprendizaje...”). El mal uso, o la falta de prevencion de
mecanismos que no lo permitan puede ser una de las
principales causas del empeoramiento. De este modo, un
sistema de comunicacion mal disefiado puede empeorar
paulatinamente la riqueza expresiva de los usuarios, o su
atencion a las normas ortograficas. El caso mas conocido es
el de los mensajes cortos mediante los teléfonos celulares.
La rapidez de tales mensajes ha creado una nueva forma de
lenguaje que resta importancia a las consideraciones
lingfiisticas y ortograficas.

La generacion de vinculos al compartir un producto con
otros, puede ayudar a mejorar la educacion de los usuarios y
activar positivamente su relaciéon con la sociedad cercana
(“...cambiar las formas de interactuar y hacerlas mas
intuitivas...”).

3.4.2. Salud

La mejora de la salud de una sociedad es un indice
social importante [28]. Si los productos son capaces de
favorecer conductas saludables se estara contribuyendo
positivamente al adelanto social, pudiendo actuar de forma
activa, mejorando directamente la salud, o de forma pasiva,
informando del estado actual (“...limitar el uso si es
nocivo...,...incorporar sistemas de seguridad activos y
pasivos...”). Actualmente se ve un cambio en el marketing
de ciertos productos [12,29] los cuales hacen una fuerte
mencion a la mejora en la salud del usuario como sintoma
de satisfaccion.
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3.4.3. Seguridad/Delincuencia

Hace una mencion especial a la defensa contra los robos
o acciones delictivas (“...incorporar elementos contra el
robo...”). Una segunda interpretacion seria la imposibilidad
de realizar un mal uso del producto (“...chequeos de
seguridad que no permitan usar el producto si el usuario no
estd en condiciones...”). Cualquier producto que de forma
activa o pasiva haga que el usuario se sienta mas seguro,
ayudara a mejorar el medio social.

3.4.4. Comercio justo

El comprador toma conciencia de los productos que
compra y la forma como han sido producidos enmascara
componentes de justicia social, y estd preparado para
valorarlos y pagar un diferencial (“...tener en consideracion
los paises subdesarrollados. No solo wusarlos como
fabricantes, ensefiarles el proceso...”).

3.4.5. Medioambiental

El hecho que un medio ambiente mejor sea una
componente positiva de la sociedad no es ninguna sorpresa.
Hay muchas fuentes de triangulacion [16, 30]. Los
entrevistados destacan tanto los efectos adversos debidos al
uso del producto como los debidos a su disefio, siendo
parcialmente conscientes del ciclo de vida del producto
(“...usar materiales naturales y
biodegradables...,...habilitar puntos de recogida...”).

3.4.6. Grupal

Destaca que el producto puede ayudar a la creacion de
vinculos con otros usuarios o personas del entorno cercano
0 lejano. Desde el momento que un producto ayuda,
permite, incita u obliga a generar vinculos o puntos de union
con otros agentes sociales, éste puede ser considerado tanto
positivo como negativo dependiendo de la tipologia positiva
o negativa del vinculo (“...permite compartir gustos y
aficiones con otros...”).

3.4.7. Diferenciacion

El individualismo es una de las componentes mas
destacadas del grupo de valores de los jovenes. Se estudia
la relacion desde el usuario hacia la sociedad usando el
producto como filtro. De este modo no es una condicion
implicita de los productos la que marca la relacion, sino
que es una interpretacion tacita que hace el usuario. Esta
componente puede tener un cariz negativo si se interpreta
como generadora de barreras sociales de diferenciacion.
a) Disefio: el disefio de producto es una componente
fuertemente tacita del producto (“...estéticamente me
gusta mucho...”) [31]. Del mismo modo, es una de las
principales caracteristicas que aseguran el éxito de un
producto junto con la innovacién. b) Personalidad:
permite reflejar el poder de identificacion entre producto
y usuario (“...permite reflejar como eres o lo que te
gusta..., ...necesidad de marcar un estilo propio...”).
Refuerza la componente de individualismo. Si el producto

es capaz de reflejar valores positivos como la
sostenibilidad o la educacion, puede ser altamente
positivo. c¢) Prestigio: puede llevar a la generacion real de
barreras sociales de relacion al considerar el producto
como una joya, implicitamente se hace mencion al
concepto de valor econdmico y posicion dentro la escala
social (“...pueden usarse de joya...”). Se puede confundir
posesion de algunos objetos con pertenencia a ciertos
estatus sociales (marquismo, elitismo...).

3.4.8. Facilidad de uso

Hacer que un producto sea facil de usar amplia
rapidamente el numero de usuarios en potencia (““...era muy
facil de usar, muy intuitivo...”). De este modo se refleja que
la sociedad aprecia los productos desde un punto de vista
ergondémico y educativo.

3.5. Codificacion selectiva para la especificacion de
producto socialmente responsable

Se identifica una categoria principal que es la de
componentes de responsabilidad, la cual es la generadora
de la mayoria de relaciones. Dentro de esta categoria se
eliminan la componente grupal y de diferenciacién y las
restantes componentes principales se agrupan en una
componente inversa que es la inclusion social. La nueva
categoria que se genera incluye todas las categorias y
subcategorias que se tienen que tener en cuenta para
generar una especificacion de PSR. La creacion de la
categoria viene validada por comentarios extraidos del
texto, y posteriormente por la teoria del DSR [13]. A
partir de la descripcion que de los productos realizan los
disefiadores se construyo6 la estructura conceptual de las
partes de las cuales tiene que constar una especificacion
socialmente responsable de producto (Fig. 2).

3.5.1. Educacion

Explicita la forma como se pueden reflejar las
posibilidades educativas de los productos. Principalmente
se podran aplicar mediante la ergonomia, el grado de
conocimientos de la sociedad donde se use y la actuacion
de las autoridades. Los entrevistados identifican
positivamente la relacion entre PSR y su participacion en
la mejora de la educacion. Ven posible una accion
educativa mediante el uso de productos. Aunque
identifican la posibilidad de usos incorrectos y la
necesidad de politicas punitivas. Tiene un sentido
individual, familiar y social.

3.5.2. Salud

Los PSR tienen que tener en cuenta la salud de sus
usuarios, pudiendo ser mejorada mediante componentes
de ergonomia y de limitacion de efectos perniciosos por
uso, mal uso o emisiones del producto. Esta componente
tiene que ser ampliada al ciclo de vida completo del
producto. Esta componente tiene un sentido individual y
social.
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Figura 2. Categoria definicion producto socialmente responsable.
Fuente: elaboracion propia

3.5.3. Delincuencia/Seguridad

Esta ligada positiva y negativamente con las anteriores. De
este modo, la delincuencia se puede entender como un mal uso
del producto y entonces, la posible penalizacion generada por
la sociedad o por el mismo producto, afectaran la salud o la
educacion del usuario. Por otro lado se puede considerar la
delincuencia como la posibilidad de verse afectado por
conductas delictivas por parte de terceros, entonces el
producto puede haber sido disefiado de forma que no permita
o aminore las consecuencias de estos actos. Esta componente
tiene un sentido individual y social, dependiendo de las
interpretaciones anteriores del término delincuencia.

3.5.4. Comercio justo

Pone de manifiesto la necesidad de ampliacion de las
fronteras de responsabilidad del producto en su ciclo de
fabricacion y a los responsables de su fabricacion. Un PSR
tiene que asegurar que no ha perjudicado socialmente a
ninguna persona de la sociedad. Esta componente tiene un
sentido ampliamente social. Las fuentes de triangulacion son la
CSR.

3.5.5. Ecologia

Pone de manifiesto la necesidad de ampliar la
responsabilidad del producto en su ciclo de vida cumplido,
desde la fabricacion al reciclaje. Se pone de manifiesto la
preocupacion del usuario por la sostenibilidad del medio.
Esta componente tiene un sentido social.

3.5.6. Inclusion social

Los PSR tienen que asegurar que no se deja desatendida
ninguna persona, por razones sociales, culturales o
fisiologicas. Esta fuertemente ligado con salud y educacion,
y tiene un sentido social.

3.6. Triangulacion de los resultados

Los resultados se pueden triangular con los conceptos de
sostenibilidad [32-34] y con la teoria del DSR [13,35]. En

Slakeholders

(heein

Fealtado: Wehs corparanivaz

ELPTEE

ALlrey iElas

Figura 3. Triangulacion de los resultados.
Fuente: foto tomada por los autores

Figura 4. Punto de reciclaje.
Elaboracion propia

todos estos casos se ven reflejadas algunas o todas las
componentes del concepto. De la teoria de la CSR, y sobre
todo de su enfoque sobre la teoria de los Stakeholders
[36,37] queda clara la importancia de la inclusion social.
Otra fuente de triangulacion han sido los medios de
comunicacion y publicidad de productos y empresas.
Algunas de las componentes o parte de ellas estan presentes
en la publicidad de las marcas.

Estos hechos permiten aceptar
desarrollada (Fig. 3).

la base teorica

3.7. Propuesta de productos socialmente responsables

Se presentan una serie de productos, que son
socialmente responsables respecto a una de las categorias
propuestas.

* Educacion: El producto aumentara los conocimientos o
mejorard las actitudes de los usuarios o de la sociedad en la
cual se use. Un ejemplo se encuentra en un punto de
reciclaje, donde ademas de los aspectos educativos entran
en juego los valores ecoldgicos (Fig. 4). Instalado en
puntos de paso tales como estaciones y paseos, invitando a
las personas a reciclar, en este caso: cd/dvd; cartuchos de
impresora; teléfonos celulares; baterias de celulares;
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baterias; bombillas de bajo consumo y bombillas haldgenas.
Afiade informacion sobre el tratamiento posterior de cada
uno de los residuos.

« Salud: El producto, activamente o pasivamente,

mejorara los ratios de salud de los usuarios o la sociedad en
la cual se use. Es el caso por ejemplo de las bicicletas
municipales (Fig. 5). El ciudadano paga una cuota anual y
puede utilizar ilimitadamente las bicicletas. El recorrido se
realiza a través de carriles especificos. Existen diferentes
puntos de entrega y recogida, a través de una tarjeta y un
punto de gestion.
* Delincuencia/Seguridad: El producto tiene que asegurar o
bien que no sea posible un mal uso, o que prevenga
actuaciones ilegales, aumentando de este modo el nivel de
seguridad del usuario o de la sociedad. Un claro ejemplo de
prevencion se encuentra en el sistema de antirrobo de los
computadores portatiles (Fig. 6). El equipo estd integrado y
separado en modulos, lo cual hace que no tenga sentido
sustraerlo, entre otras cosas por ser imposible su uso.

» Comercio justo: El producto tiene que certificar que a lo
largo de su ciclo de vida no se ha perjudicado a ninguna
persona ni sociedad. Se tiene que asegurar que todas las
transacciones son legales, ajustadas al marco juridico y moral.
En el caso del café de este establecimiento, la empresa se
compromete con las condiciones de los agricultores y la
ecologia (Fig. 7).

Figura 5. Transporte urbano — bicicleta.
Fuente: foto tomada por los autores

Figura 6. Sistema antirrobo computadores portatiles.
Fuente: foto tomada por los autores
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Figura 7. Bolsa de azucar para cafeterias.
Fuente: foto tomada por los autores

Figura 8. Luminaria exterior LED.
Fuente: foto tomada por los autores

Figura 9. Cuadro de mandos ascensor.
Fuente: foto tomada por los autores

* Ecologia: El producto tiene que colaborar a Ia
sostenibilidad del medio, impidiendo o aminorando
cualquier tipo de emision nociva o contaminante, asi como
evitando el derroche de recursos. En el caso de la luminaria
presentada en la Fig. 8, recoge y almacena energia a partir
de placas fotovoltaicas y la convierte en luz mediante
tecnologia LED de bajo consumo, siendo independiente de
una instalacion eléctrica cableada.

* Inclusion social: El producto no tiene que generar
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barreras de entrada por causas fisicas, ni sociales, ni de
creencias. Un ejemplo es el cuadro de mandos del ascensor
presentado en la Fig. 9.

Los botones de llamada, tanto interiores como
exteriores, estan situados a una altura correcta para poder
ser utilizados por una persona en silla de ruedas. Respecto al
uso por parte de invidentes utiliza el sistema braille para
reconocer los diferentes pisos. Igualmente dispone de
sonido por voz sefialando la planta a la que se ha llegado.

4. Conclusiones

Podemos afirmar que existe una definicion para PSR. A
partir de la codificacién selectiva que establece las
componentes para que un producto sea socialmente
responsable y las relaciones establecidas, se puede concluir
que un producto se puede definir como socialmente
responsable. El PSR tendra en cuenta las componentes que
favorezcan la socializacion del individuo en la sociedad y la
mejora global de la misma. Para asegurar dicha mejora haré
falta que el objeto satisfaga al menos alguna de las
expectativas sociales de los grupos de interés implicados
explicitadas en la forma de las categorias principales de la
codificacion selectiva.

Las empresas de tipo Social son las que estan mas
abiertas a la innovacion de productos mediante la aplicacién
de la responsabilidad social.

De acuerdo con los resultados, un producto sera
socialmente responsable cuando cumpla con todos los
requisitos anteriores. En el caso de cumplir una parte sera
parcialmente responsable.

El ambito de aplicabilidad del concepto son las
sociedades posmodernas, con un marco juridico y social
totalmente establecido. Todas estas componentes se tendran
que afiadir a la especificacion de producto y ser tenidas en
cuenta en la etapa de disefio.
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