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revista tecnologia e sociedade

TECNOLOGIA, EDUCACAO E TRABALHO.

Ivan Rocha Neto”

Resumo

A introducdo de inovagdes tecnoldgicas e o novo sistema de transacoes
globais tém revolucionado a produgdo de bens e a oferta de servigos,
ensejando a criacdo e a destrui¢do de postos de trabalho, além de eliminar
uma grande diversidade de ocupacoes. Por outro lado, o desenvolvimento
tecnoldgico tem deslocado as oportunidades de trabalho para os “mais aptos/
educados”, com maiores possibilidades de aprendizagem/re-aprendizagem
ou adaptacao. Dominio de tecnologia, capacidade de inovacao e formacao
profissional tém sido destacados no cenario global, como condigoes de
competitividade e de reducao das desigualdades sociais, passando a serem
considerados como requisitos para os individuos disputarem posicoes no
mercado de trabalho. Conclui-se quanto a inadequacao do resgate da Teoria
do Capital Humano e propde-se uma nova politica de relacionamento entre
Educagdo, Tecnologia e Trabalho. Os trés aspectos e suas relacoes de
interdependéncia tém sido objetos de pesquisa do PPGTE - Programa de
P6s-Graduagao em Tecnologia - UTFPR.

INTRODUCAO

Aintroducao de inovacoes tecnoldgicas e o novo sistema de transacoes globais
tém revolucionado a producao de bens e a oferta de servigos, ensejando a
criacdo e a destruicao de postos de trabalho, além de tornar obsoletas
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grande diversidade de ocupacées. Por outro lado, o desenvolvimento
tecnoldgico tem deslocado as oportunidades de trabalho para os “mais aptos/
educados”, com maiores possibilidades de aprendizagem/re-aprendizagem
ou adaptacao. Dominio de tecnologia, capacidade de inovacdo e formacao
profissional tém sido destacados no cenario global, como condicoes de
competitividade e de redugao das desigualdades sociais, passando a serem
considerados como requisitos para os individuos disputarem posicoes no
mercado de trabalho.

Avaliar os resultados liquidos deste processo nao € tarefa facil. O
desenvolvimento tecnoldgico tem deslocado oportunidades de trabalho,
excluindo os “menos preparados”, para abrir espacos para os “mais aptos/
educados”, com maiores possibilidades de aprendizagem/re-aprendizagem
e adaptacao. Entretanto, ndo se defende aqui uma politica “Darwinista”
centrada no trabalho — da sobrevivéncia dos mais aptos para justificar a
exclusao de parte significativa da populagao. Apenas uma constatacio que
envolve a proposta da Teoria do Capital Humano (TCH).

Assim, ndao hd como discutir as relacoes entre tecnologia e
trabalho, sem considerar as politicas educacionais dominantes no Pais.
Ha uma importante distincdo entre ensino, como transmissiao do saber,
ou treinamento de praticas profissionais, e educacao, como formacao e
libertacao dos individuos — como transformacgio pessoal e coletiva, pela
apropriacio de conhecimentos. Por outro lado, Rocha (2004) propds o
critério de inclusao/exclusdo pelo trabalho para avaliagdo tecnolégica e
para classificacao das tecnologias sociais.

No passado, inclusive recente, tem sido destacada a associagcao da
“profissionalizacao”, com os projetos de desenvolvimento, como forma de
ensejar uma nova organizacao social, de acordo com o projeto neoliberal
de globalizacao. Nao ha possibilidade de neutralidade politica/ideoldgica,
mas ha que conhecer/reconhecer o ambiente atual, para poder adotar
estratégias de sobrevivéncia e realizacao social/pessoal, com tais condicoes
de contorno. Outro aspecto que relaciona tecnologia e trabalho envolve
o conceito de subsungdo, proposto pelos sociélogos, que inclui a relacao
Homem-maquina e questoes relacionadas a safide dos trabalhadores
(doencas ocupacionais).
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Por motivagoes ideoldgicas, hd uma insistente tentativa de resgate da
ultrapassada TCH, que foi proposta na década de 60 do século passado,
cuja ineficacia foi demonstrada pela perversa desigualdade dominante
em escala mundial, ndo explicavel apenas pelas oportunidades distintas/
assimétricas de acesso ao conhecimento, mas que envolve o préprio modelo
cronico e concentrador de riquezas.

A “profissionalizacdo”, via escolarizacdo, deveria prover as condi¢oes
de “competitividade individual” no mercado de trabalho. A referida teoria tem
servido para justificar as contradi¢oes do modelo de producao capitalista,
com o objetivo de manter as desigualdades existentes. Os Estados e suas
politicas transferem exclusivamente aos individuos a responsabilidade de
sobrevivéncia no mercado de trabalho.

Ha visivel reversdo quanto a qualificacao para o trabalho — antes
meramente associada ao “oficio” profissional e conectada as habilidades/
destrezas, cedendo lugar a aquisicdo de competéncias tecnoldgicas,
interpretacdo e resolucao de problemas, capacidade de realizacio de
projetos em equipe, e potencial de criacdo. Tais propostas precisam ser
submetidas a avaliacdo segundo critérios que incluam as relacoes entre
educacdo, tecnologia e trabalho. Esta é a proposta do presente artigo.

Nao se pretende esbocar um diagnéstico da realidade, porque tal
objetivo ndo € possivel - as pessoas, ao “olharem” o mesmo fendmeno,
fazem distintas interpretacoes, com base em suas clarezas ou cegueiras,
limitadas que sao pelas ideologias e posicionamentos politicos que adotam,
bem como de “verdades”, quase sempre autoritarias.

A sociedade contemporanea vive um momento caracterizado pelos
impactos provocados pelos avancos cientificos/tecnoldgicos, bem como
pelas alteracoes de habitos e valores sociais. Ha perguntas que requerem mais
reflexoes - abertura de coracoes, mentes e olhares, para novas perspectivas.
Novos desafios sao postos a educacio e ao mundo do trabalho.

Os sucessivos governos tém entendido a Educaciao como mais um
gasto/despesa/custo em lugar de investimento social e direito de cidadania.
A economia da educagdo tem prevalecido, tomando o lugar de uma politica
de inclusao social.
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OS TRABALHADORES DO CONHECIMENTO

Uma das questdes mais importantes refere-se a nova realidade do
tempo/espaco de trabalho nas organizacoes de conhecimento, substituindo
a divisdo em horas e dias “dteis”, na tradicdo anterior, por uma atuacao
“eficiente” por resultados, independentemente das horas dedicadas e dos
lugares nos quais sao produzidos. Nos sistemas ocidentais de producao
capitalista, com as possibilidades tecnoldgicas atuais, o quadro temporal/
espacial do trabalho esta no centro das questoes econdmicas, com tendéncia
a flexibilizacao dos espacos e reducdo de jornadas.

As trajetérias profissionais, antes faceis de predizer, sio agora,
quase impossiveis de prever, o que de certa forma, compromete politicas
educacionais fundadas na TCH. Mesmo assim, no Brasil, os curriculos se
mantém praticamente inalterados nas suas esséncias, além de resistirem
a uma necessaria variedade de desenhos capazes de acolher/potenciar a
diversidade de talentos e dos interesses individuais (ROCHA, 2005). As
mudancas tém sido mais “cosméticas” do que de contetido e método. Nao
poderia ser muito diferente, porque boa parte dos docentes nao exerce ou
nunca exerceu qualquer prética profissional, além do magistério. Por outro
lado, titulacdo nado € suficiente a mediacao de aprendizagem.

O MEC, em nenhum grau de ensino profissional, tem valorizado
devidamente a experiéncia profissional para o exercicio do magistério,
concentrando seus critérios, meramente na titulacdio académica. A
“reforma universitaria” proposta ndo tem cuidado minimamente desta
questao. Repete-se o equivoco da reforma que instituiu o Regime de Tempo
Integral e Dedicacao Exclusiva- RETIDE, excluindo das universidades os
profissionais mais experientes, mas que nao portavam diplomas de mestrado
e doutorado, ou que nao podiam dedicar-se em tempo integral ao ensino. Os
erros do passado nao serviram a aprendizagem. O Pais perdeu muito com a
arrogancia das autoridades e dos académicos, privilegiando a formacao de
pesquisadores em detrimento de outras formacées profissionais.

Apo6s séculos de sociedade industrial, para uma parte da populacao
de cidadaos (incluida), o trabalho passou progressivamente a assumir um
carater de natureza intelectual — os frabalhadores do conhecimento, no

74



revista tecnologia e sociedade

conceito proposto por Peter Drucker. Isso implica uma necesséria revisao
das relagoes entre educacao, tecnologia e trabalho.

Os empregos tornaram-se volateis, sendo substituidos por variadas
e instaveis oportunidades de trabalho. As formas de produgao, ensejadas
pela tecnologia, tém reduzido as necessidades de pessoal - as empresas
“terceirizam” cada vez mais, e os servigos piblicos tém sido “privatizados”.
Nessas novas condicoes, empregos desaparecem, e as pessoas buscam
novas formas de sobrevivéncia e de trabalho. Além disso, verifica-se a
tendéncia das empresas modernas, de se tornarem mais leves e “flexiveis”
(plasticas), em termos dos seus quadros permanentes e de instalacoes
fisicas, contratando pessoal somente na medida em que precisam de
imediato ou em bases temporarias, para realizar suas atividades que, quase
sempre, exigem niveis mais altos de conhecimento.

Desde a revolucdo industrial, a maior parte do trabalho tem sido
principalmente desenvolvido dentro dos limites fisicos das organizagoes.
Isso também esta mudando, ao mesmo tempo em que o trabalho est4 sendo
realizado fora das dependéncias formais das organizacoes, ganhando as
ruas e as casas - terceirizacao, casa/escritorio, tele-trabalho e organizacoes
virtuais. Mas isso requer confianca miitua entre as pessoas - disposicao
muito rara na sociedade brasileira.

A velocidade com que as nacoes conseguem transformar conhecimento
em inovacoes, diminuindo o intervalo de tempo entre a geracao e a apropriacao
de novas idéias, torna-as mais ou menos competitivas. Para um grande
ntimero de empresas, o conhecimento vem se tornando seu requisito mais
importante. Para muitas, também passa a ser o produto principal.

Na Antiguidade, o trabalho era desprezado pelos cidadaos livres,
mas a sociedade industrial ditou um novo ritmo e novos valores em relacao
a qualidade de vida. Os movimentos dos trabalhadores de conhecimento
conquistaram o direito ao lazer e de apropriagdo dos resultados do
trabalho. Para entender melhor o processo de tomada de decisoes dos
individuos e suas motivagoes, como impulsos que orientam as escolhas e
respostas individuais, ha que explorar os valores percebidos do trabalho,
suas circunstancias e conseqiiéncias - reconhecimento social, e satisfacao
pessoal. Além dos saldrios, que garantem a sobrevivéncia, as pessoas
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precisam de algo mais, incluindo o reconhecimento social e realizagao
pessoal. Os motivos que mobilizam as pessoas a trabalhar - expectativa de
recompensas - que podem ser meramente materiais ou, prazer obtido com
a satisfacio de servir e ser til a sociedade. Ha possibilidades de incentivos,
ascensao profissional e satisfacao pelo que se faz/produz.

No préprio processo de criacao, busca-se transcendéncia, algo maior,
extensivo e mais duradouro que os individuos e suas vidas. Isto difere da
idéia que foi generalizada no mundo ocidental, de “ganhar ou vencer na
vida” e de “levar vantagem em tudo”, no mais das vezes, na prevaléncia
do 7ér em lugar do Ser, que desencantou a relacio do Homem com seu
trabalho. Tal realizacdo se dd em muitas sociedades por meio de formas
alternativas de trabalho e de engajamento/compromisso social.

Em meio as diversas pressoes externas do contexto socioeconomico,
e internas, de integracdo, desenvolvimento e expressao da personalidade, o
homem se angtistia com o significado do trabalho. De um lado se questiona
o fanatismo de alguns trabalhadores, que resumem suas vidas ao trabalho
e as atividades profissionais, com a desqualificacio de outros aspectos
e, de outro, a necessidade de desenvolvimento integral das pessoas e da
sociedade, bem como a relacdo entre trabalho, realizacao profissional,
prazer e lazer.

Hoje, a apropriacdo de mais-valia ndo se resume a exploracao de
mao-de-obra, mas sobretudo aquela extraida da aprendizagem e do
conhecimento. Os trabalhadores do conhecimento levam suas ferramentas
- cérebro e emogodes - para casa ou para os espacos de lazer, que também
podem envolver trabalho. Por outro lado, a sociedade de consumo parece
opor o “trabalho compulsivo”, ao “divertimento”. Nesse contexto, nao se
considera a possibilidade simultanea de diversao e realizacao pessoal pelo
trabalho.

Tem-se defendido o “6cio criativo”, associando o lazer ao trabalho.
Entretanto, esta idéia nao é nova, tendo sido brilhantemente defendida por
Da Vinci. Tesao nao somente é necessaria, mas também contribui a elevacao
da qualidade do trabalho. Dificilmente os trabalhadores de conhecimento,
que apenas trocam tempo por saldrio, logram bom desempenho, satisfacao
e realizacao profissional.
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Como resultado dos mesmos condicionantes, o “sistema” tem
produzido muitos desempregados e excluidos em todo o mundo. A propria
Educacao tem sido vista como mercadoria e meio de exclusdo social
(ndo acesso). O desemprego tem sido uma questao central - associada a
exclusdo. Nao se vislumbra solucio “natural” segundo as tendéncias dos
processos atuais. As novas formas de trabalho — volateis, temporarias ou
esporadicas - estdo ainda longe do conceito de libertaco e da realizacao
pessoal, além da necessidade de sobrevivéncia. Nova compreensio e re-
posicionamento politico sdo necessarios e urgentes.

As organizacoes tém-se transformado, substituindo as estruturas
rigidas de cargos e organogramas, para um campo de ofertas mais plasticas de
oportunidades de trabalho. A racionalidade administrativa, freqiientemente
agride outras aspiracoes humanas que, se reprimidas/sublimadas, voltarao
como efeito “bumerangue”, contra as préprias organizacoes. Muitas
sequer contabilizam as perdas decorrentes da demissao de trabalhadores
do conhecimento ou os ganhos na contratacdo de novas competéncias.
Atualmente, o poder das organizacoes nao é mais medido por seus ativos
tangiveis, mas pela capacidade de criacdo e inovacdo, bem como pela
imagem e dominio de mercado, entre outros intangiveis. Um dos objetivos
da gestdo do conhecimento nas organizacoes tem sido a apropriagdo dos
ativos intangiveis.

Tem sido muito dificil avaliar o ambiente do trabalho segundo uma
perspectiva individual, considerando apenas a questao da motivacao, sem
discutir o contexto socioecondmico, até porque a atitude profissional nao
¢ nem uma qualidade individual, nem uma caracteristica propria do fazer.
Trata-se de um processo que envolve os individuos e as suas atividades.
Conflitos e contradicoes emergem até mesmo das mais simplorias e
superficiais avaliagoes.

Quais as perspectivas dos individuos e das organizacoes nesse
ambiente? Atualmente valoriza-se exclusivamente a racionalidade e a
objetividade, sem considerar a emotividade e a intuicao, tao importantes no
processo de inovacao. Os fantasmas positivistas ainda rondam, reduzindo
o complexo das organizacoes de conhecimento a conjuntos desconexos de
problemas simples. Comemora-se o triunfo da razdo sobre a emogao, com
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a promessa da conquista do conhecimento. H4 armadilhas da racionalidade
que aprisionam individuos e organizagcoes. A educacdo tem cuidado,
quando muito, apenas da inteligéncia racional, mas nem minimamente
das dimensoes ética e emocional. Ao tentar gerir o mundo, alguns buscam
controlar tudo, reduzindo o complexo ao mais simples, fragmentando. Uma
ilusao, pois, de fato, pode-se “controlar” muito pouco.

O desafio posto as instituicoes de ensino € o de preparar os estudantes
para uma vida de freqiientes mudancas. Isto requer aprendizagem para
viver de forma autonoma. Conferir aufonomia aos educandos, ensinando-os
a aprender a Aprender, a Conhecer;, a Ser, a Conviver e a Fazer, conforme
recomenda a proposta da UNESCO?’.

Da simples observacdo nao-exaustiva do ambiente educacional
brasileiro emergem os seguintes desafios que precisam ser superados:

Foco exclusivo na “formacao” profissional, sem atencao a ética
ou aos principios, valores e atitudes, em preparacdo a vida e a
cidadania;

Privilégio para o desenvolvimento de habilidades instrumentais
e operacionais, em detrimento da formacdo politica, e do
desenvolvimento das competéncias sociais;

Ensino profissional padrao, sem potenciar os talentos individuais e
competéncias especiais; exames de ordem também padronizados/
homogeéneos;

Processos de avaliacdo da aprendizagem fundados na repeticao
e na reproducao retdrica, sem consideragao ao desenvolvimento
da capacidade de realizacao pratica, de critica, de investigacao e
de criacao;

Entrada exagerada de novas instituicoes de ensino superior,
sem cobranca de qualquer responsabilidade social; o poder
economico prevalece, e a concorréncia tornou-se predatoria, em
um mercado saturado;
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Mercado crescente de consultoria, para elaboracao de projetos
educativos encomendados e padronizados, mantendo a mera
especializacio profissional, sem propostas capazes de acolher a
diversidade de talentos ou a enorme variedade de possibilidades
de atuacio profissional;

Busca equivocada pelos diplomas por parte dos estudantes, sem
preocupacao com a aprendizagem, iludidos pelas falsas promessas
de ascensao social; importam as “notas” e os diplomas, e menos
a aprendizagem.

Nao causam surpresas os resultados sociais precarios da educacao
superior, com escandalos que tém sido freqiientemente divulgados na
midia, sobretudo de natureza ética: sociedade pouco inovadora; professores
despreparados, apesar de muitos qualificados com titulagdo de mestrado
e doutorado; instituicoes sem infra-estrutura; lutas corporativas, sem
qualquer fundamento ético; corrupcio, violéncia, e falta de oportunidades
de trabalho, sobretudo, pela incompeténcia e auséncia de ética por parte de
muitos dos profissionais ja formados.

O conhecimento pode tornar-se obsoleto rapidamente, exigindo
permanente formagdo, aprendizagem e re-aprendizagem (a destruicao
criadora a qual se refere Schumpeter). A educacdo moderna deveria
privilegiar o desenvolvimento de competéncias, habilidades, atitudes e
valores. Nesses aspectos, surgem os primeiros e os mais retumbantes
fracassos das atuais instituicoes de ensino. Os educadores, que deveriam
ser muito mais que simplesmente professores, deixaram de ser referéncias
e exemplos — profissionais, éticos e humanos - para os estudantes. Alguns
apenas trocam tempo por salario, sem incorporar a docéncia no processo
de realizacao pessoal e social.

Para Cicero,

“ao trabalhar apenas por dinheiro, o homem livre se nivela
aos escravos”.,

Como se pode ver, tal questdo nao € nova. Muitos docentes (nao
todos) ndo vivenciam os principios que defendem nas salas de aula de
forma auténtica, nem se comportam com ética edificante. A educagao em
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todos os niveis precisa transformar-se em afos de compromisso e libertacao
pelo conhecimento, superando a mera habilitacio profissional. Os docentes
precisam ser educadores, dentro e fora das salas de aula, por meio de seus
exemplos e testemunhos. As universidades e os docentes nao tém assumido
a responsabilidade pela crise de valores - auséncia de ética, violéncia,
individualismo e atitudes sociais esptrias, que todos temos observado em
quase todas as corporacgdes profissionais, inclusive naquelas de mais alta
reputacio/reconhecimento social.

Na visdo da educacdo humanista, outras necessidades precisam ser
reconhecidas e atendidas, como a interacdo com o Outro, o desenvolvimento
das competéncias sociais e conversacionais, bem como a realizacao de
processos criativos e inspiradores. Ha a preocupacao com as inquietacoes
humanas e com a origem das motivacoes. Os seguintes requisitos sao
propostos a educacao moderna:

desenvolver valores e o sentido de ética nos docentes, bem como
nos estudantes;

comprometer as instituicoes, os docentes e os estudantes
em relacdo ao desenvolvimento de uma sociedade mais justa;
compromisso social;

ensinar a trabalhar em equipe e a cooperar com os outros;
estimular a experimentacao e a inovagao;
melhorar a qualidade de vida no trabalho; e

trabalhar para que as pessoas sejam mais felizes e dispostas a
confiar, a enxergar as necessidades das demais, e a colaborar a
realizacao coletiva.

A “NOVA” ECONOMIA

A globaliza¢do da economia e o aumento da concorréncia internacional
reforcam a importancia da dimensao tecnologica da competitividade e
suas implicacoes nas relacoes de trabalho. A exploracao econdmica de
oportunidades de mercado se caracteriza pelo deslocamento da producao,

80



revista tecnologia e sociedade

padronizada e de larga escala, a oferta de bens e servicos de alto valor
agregado (REICH, 1996).

A competicdo em escala internacional tem-se orientado para o
atendimento de demandas especificas de clientes especiais, exigindo esforcos
permanentes de pesquisa e desenvolvimento, bem como de contratacido de
servigos técnico-cientificos para viabilizar a geragio, a aprendizagem, a
difusdo e aintrodugao continua de inovacoes nas empresas. A competitividade
do Pais no contexto internacional depende de sua capacidade de agregar
valor aos produtos e servicos oferecidos por suas empresas.

Ha um claro entendimento de que a balanca comercial do Brasil com
o exterior ndo poderd ser melhorada apenas pela politica monetaria, mas
sao necessarias pelo menos duas outras condigoes: reducido do “Custo
Brasil”; e, agregacio de valor aos produtos exportaveis, o que requer a
apropriacao de conhecimentos.

Segundo a versao oficial da OMC - Organizagao Mundial do Comércio
e dos lideres dos paises dominantes, a dinamica da “nova economia” oferece
a possibilidade de elevar bilhoes de pessoas a uma classe média mundial,
contribuindo a prosperidade de todos. Entretanto, isto nao se tem mostrado
realidade, nem como tendéncia de vir a ser a maioria das populagoes,
sobretudo, dos paises pobres e em desenvolvimento, com dificuldades
nao superadas nos seus sistemas educacionais. Como contradicao a tais
percepcoes, o processo abriga as raizes da sua propria ruptura e destruicao.
Como resultado da exclusio, ha muitas formas de escravidao e prostituicao.
Entre essas, a exploraciao de mulheres, criancas e de pessoas nascidas nas
regioes mais pobres. Mesmo entre os trabalhadores do conhecimento ha
uma forte hierarquizacdo na divisdao do trabalho, desde as atividades de
pesquisa e criacdo, até a realizacdo de tarefas rotineiras. Ainda se verifica
um forte traco das praticas da sociedade industrial.

Alguns paises, organizacoes e intelectuais tém tomado posicoes
contrarias ao processo de globalizagio - abertura de mercados e livre comércio
para uns, em oposicao ao protecionismo contra os demais - responsabilizando
o sistema econdmico dos paises centrais (G8) pela pobreza e desprezo em
relacdo as necessidades dos pafses menos desenvolvidos. Basta estudar
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as reacoes do Forum Mundial para compreender as contradicoes deste
processo.

Esta problematica vem sendo discutida no contexto das mudangas
globais, que podem ser descontinuas (“quanticas”). A humanidade enfrenta
um salto quantico, e a mais profunda convulsio de todos os tempos —
“a terceira onda”. Muitos paises ainda convivem com as trés ondas ou
revolugdes — agricola, industrial e sociedade do conhecimento, dificultando
a percep¢ao do padrao emergente de evolucao global.

TECNOLOGIA E TRABALHO

Historicamente, as inovacoes tecnologicas tém sido responsabilizadas
pelo desemprego. As razoes sao o aumento da produtividade resultante do
uso das novas tecnologias, a racionalizagdo dos processos e a reducao das
necessidades de pessoal. Naturalmente afirmam, ha efeitos de compensacéo,
ensejados pela criacao de novos produtos, servicos e mercados. Nao tem
sido facil estimar/avaliar os impactos da tecnologia na geragao/reducao de
oportunidades de trabalho.

Outra questao se relaciona com a mudanga nas oportunidades de
ocupacoes e no perfil do “mercado de trabalho”. Quando as tecnologias
reduzem ou eliminam possibilidades para certas competéncias profissionais,
geralmente também criam outras oportunidades - em maior ou menor
quantidade - para envolver individuos com outras qualificacoes. Além
disso, tendéncias recentes na organizacao dos processos de trabalho tém
incorporado estratégias de “racionalizacao” ou de reducao das necessidades
de pessoal.

Sob o reinado das perspectivas de mercado, um intenso debate tem
sido travado, envolvendo as implicagdes desses processos as geragoes
atuais e futuras. Ha um conflito de visdes: a primeira, pessimista, apontando
que o homem seria substituido pela maquina, com a conseqiiente reducao
de oportunidades de trabalho; e, a otimista, que sugere a libertacao do
ser humano a realizacao de tarefas mais nobres, criativas, intensas em
conhecimento, e menos repetitivas. Mas o que fazer com os excluidos do
conhecimento e sem acesso a educacio? E claro que as escolhas dependem
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dos condicionantes que influem nos processos de introdugao de inovacoes —
ambiente politico/economico, tradicoes culturais, e formas de organizacao
dos trabalhadores.

Nas organizacées de conhecimento, produtividade e tecnologia tendem
a convergir. Nao obstante, tal convergéncia tem sido mais radical nos paises
que investem intensamente em educacdo. Em um ambiente globalizado,
a dimensao internacional da difusdo tecnoldgica apresenta-se muito mais
intensa. No Brasil, o sistema educacional apresenta muitas limitacoes
de acesso e qualidade, em todos os niveis de formagao. A incorporacao
de profissionais, melhor qualificados, nas empresas €é condicionante
incontestavel de alta importancia para viabilizar a difusdo de tecnologia
e a introducdo de inovacoes tecnoldgicas. Isto ndo tem sido entendido
pelas autoridades brasileiras, que focam toda a atencdo na geracdo de
conhecimentos, mas nao nas condicoes de sua apropriacao.

O sistema educacional tem sido meramente auto-reprodutivo —
formando doutores apenas para formar outros. A capacidade de inovar das
empresas depende fortemente da incorporacao de técnicos, engenheiros e
administradores qualificados nos seus quadros, além da educacio (muito
mais que treinamento) dos trabalhadores em geral. Além disso, as novas
tecnologias de transporte e telecomunicacoes configuram de forma dinamica
e mais volatil os limites entre as nocoes de local, nacional e internacional. Os
desenvolvimentos recentes das telecomunicacgoes viabilizam as interacoes a
distancia, afetando a oferta e a realizacio do trabalho em escala global.

A TEORIA DO CAPITAL HUMANO

A critica a Teoria do Capital Humano (TCH), que surgiu na década de
1970 propondo o utilitarismo imediato do mercado, vai além da submissao
da condicdo humana as logicas da economia. A tentativa neoliberal de
resgate dessa teoria, desde a década de 1980, assumiu que as diferencas
de salario sao de responsabilidade dos proprios trabalhadores. Os cidadaos
pressionados pela inseguranca no emprego, pela queda de poder aquisitivo
e pela falta de perspectivas de futuro, ainda sao responsabilizados por suas
dificuldades ou por sua propria exclusio!
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Em ambientes nos quais trabalho significa apenas sobrevivéncia, com
o sistema de bem-estar social que, além de ter abrangéncia restrita, encontra-
se cada vez mais enfraquecido, os investimentos sociais estao totalmente
dissociados de uma politica de geracao de oportunidades de trabalho. Nesse
contexto, qual o espaco para discutir motivagao dos individuos? No momento
em que se discute a necessidade de visdes estratégicas, responsabilidade
social, missdes e valores, consultores de administracdo prescrevem
motivacdo, entusiasmo e lideranga. A necessidade de sobrevivéncia, e a
busca de espagos no mercado de trabalho falam mais alto. A apropriacao
da mais valia do conhecimento e a exploracao capitalista também.

De acordo com a TCH, enfatiza-se a obtencdo de qualificacoes
formais. O mercado, por sua vez, recruta pessoal diplomado, valorizando
particularmente os atestados de conclusao de curso, em lugar do dominio
de novos conhecimentos, de atitudes de aprendizagem continuada e valores
éticos dos trabalhadores. Como conseqiiéncia, as instituicoes de ensino e
formacdo profissional adaptaram suas atividades as demandas volateis do
mercado de trabalho. Por exemplo, muitos apostaram no dominio das TIC
para uma grande parte das ocupacoes. Hoje, o dominio de tais competéncias
se transformou em necessidade, mas nao em condicao de suficiéncia.

O resultado foi a elaboragio de propostas curriculares orientadas ao
aproveitamento das ocupacoes da moda, a partir dos requisitos do fazer
demandado pelo mercado no momento. Os propdsitos educacionais sao
atingidos quando o “educando” dominar o “fazer” de uma determinada
profissdo - quando capaz de reproduzir fielmente as tarefas demandadas
pelo mercado. Esta tem sido a légica dos exames profissionais promovidos
pelo MEC e pelas ordens de classe.

Ha estreita correlacdo entre qualificagio para o trabalho com
desenvolvimento economico e social, na medida em que a aquisicdo de
conhecimentos conduziria necessariamente ao aumento de produtividade, a
elevacao de renda do trabalhador e, conseqiientemente, ao desenvolvimento
global da sociedade. Os trabalhadores seriam “transformados” em
“capitalistas”, na medida em que, ao investirem em si mesmos e na aquisi¢ao
de conhecimentos, se apropriariam de competéncias valiosas do ponto de
vista economico.
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Assim, a qualificagio profissional seria vista como condicionante do
desenvolvimento econdmico, sugerindo que as diferencas na formacao de
renda pessoal e da produtividade, seriam frutos do grau de escolaridade
alcangado pelo individuo. Ao ensejar a apropriacao de saberes especificos e a
aprendizagem das habilidades necessarias a qualificacao para o trabalho, se
estabelecem conexoes diretas entre educacao, produtividade e acumulacao
do conhecimento adquirido pela escolarizacio.

Na TCH, as mudancas na gestao de pessoal se apresentam sob duas
perspectivas: trabalhadores mais qualificados; e, auto-desenvolvimento.
Ambas para ampliar as possibilidades de aproveitamento das oportunidades
de trabalho. Tudo isto se deve a crise da organizacao da produgao capitalista
e, por outro lado, a redefini¢ao das relacoes capital/trabalho e do papel do
sistema educacional.

Muito do que se tem publicado defende a identificacdo de um projeto
para as organizacoes e seus colaboradores, que teria como resultado a
satisfacdo, o crescimento e a sensacdo de plenitude das pessoas. Segundo
tal corrente, todo o trabalho de identificacio da missdo e dos valores
das organizacoes deveria ser coerente com as aspiracoes e expectativas
individuais - proposta estranha ao quadro atual de desemprego ou dificuldade
de aproveitamento das oportunidades de trabalho. Pelo contrario, a
inseguranca gerada pela reestruturagdo e movimentos de ajustes, nas
empresas e no mercado, parece mais facilmente levar a intensificacdo do
individualismo do que a sinergia coletiva. A competicdo parece ser mais
agucada do que a cooperagdo. O medo e a inseguranga parecem acionar
processos de defesa individualistas, e até mesmo estimular a depressao nos
trabalhadores, degradando a qualidade de vida.

A reeducacdo, no mais das vezes, significando meras reciclagens
de uma imensa populaciao adulta, ndo € um processo simples. No mundo
inteiro, ha perdas irreversiveis de postos de trabalho, antes tidos como
seguros e estaveis. Os governos nao parecem olhar (iluminar) onde esti
escuro, procuram no claro o que ndo esta Ia. Ha algo de, no minimo muito
esquisito, selvagem e desigual na TCH, quando se trata de lidar com
trabalhadores sem trabalho.
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Ha muita teoria com relacdo as organizacoes participativas, com
administracdo de conflitos, liderancas compartilhadas e distribuicio de
resultados. A situagdo de caréncia de oportunidades de trabalho e as
mudancas sistémicas no contexto econdémico parecem dificultar ainda mais
as iniciativas de gestdo democratica das organizagoes, nio bastassem os
Obices tradicionais: cultura conservadora, educacao deficiente, conectividade
social fraca, dificuldades de comunicacao e incompeténcia para gerir
conflitos de interesses.

Os paises desenvolvidos, nos quais melhores condices sociais tém
sido conquistadas, cujas relacoes entre capital e trabalho implicam salarios
ou encargos maiores, verificam que suas empresas tém migrado para
outras paragens. Assim, também ha desemprego nesses paises, o que afeta
negativamente a rede social de seguranca, e implica retracao do consumo,
com clara insatisfacdo da maior parte da populagdo. Naqueles paises
nos quais as condigoes sociais sdo piores, novas empresas se instalam,
implantando unidades de producao para atender as demandas do mercado
global.

Parece que tecnologia tem gerado produtividade em muito maior
escala do que oportunidades de trabalho. Com a globalizacao, a competicao
tem sido muito mais complexa e acirrada. Como resultado, as empresas
locais precisam também se reorganizar e reduzir custos. Isso leva a mais
tecnologia e, novamente, a mais desemprego. S6 que, justamente nos paises
mais carentes de protecdo social, a falta de oportunidades de trabalho
resulta no aumento da pobreza e em miséria, ou como no caso brasileiro,
na ampliacao da economia informal.

Ha uma crescente degradacdo das oportunidades de trabalho. A
promessa neoliberal nido se realiza, como movimentos de adaptacio e
distribuicio de riquezas. Tudo parece indicar uma relacao delicada entre
globalizacdo e oferta de oportunidades de trabalho. A face mais visivel
da globalizagio tem sido de ordem economica, mas as transformagoes
mais radicais parecem envolver mudangas culturais. O temor/terror do
desemprego relaciona o trabalho mais com a sobrevivéncia, do que com a
realizacdo humana.
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Cada sociedade enfrenta problemas, restricoes e constrangimentos.
Nao obstante, ha sempre a possibilidade de aproveitamento de “janelas
de oportunidades”, ou chances de superacao de dificuldades. Entre essas
a necessidade/possibilidade de ampliacao do acesso a educacdo. Ficaram
no passado as vantagens competitivas/comparativas fundadas nas riquezas
naturais, dimensoes geograficas do Pais, e disponibilidade de mao-de-obra
apenas treinada, ou nao qualificada e barata.

Atualmente, as tendéncias apontam a educacao essencial, mostrando
que as oportunidades precisam ser mais construidas e conquistadas,
do que dadas. Por meio de esforcos conjugados de educacdo, ciéncia,
tecnologia e trabalho, as sociedades mais “avancadas” tém buscado
ampliar as possibilidades de seus cidadaos no mundo global, bem como a
disponibilidade de “individuos educados” para sustentar seus processos de
desenvolvimento.

A forma atual de acumulacio de capital financeiro e de aumento de
produtividade deixou de ser baseada na exploracio simpléria da mais-valia,
com desqualificacao do trabalhador, e passou a valer-se da transformacao
promovida pelo conhecimento, ou pelo aumento da produtividade, com maior
“valorizacao” do trabalho. A pressao capitalista pela educacio se instala,
pela necessidade de formacao dos “trabalhadores de conhecimento”.

As antigas prioridades, de investimentos em bens de capital e
infra-estrutura, cedem lugar a de apropriacdo do saber. Nesse sentido, a
educacdo libertadora fundada no aprender a aprender e no fazer, torna-se
mais importante, que a mera especializacao profissional.

Com relacdo a questdao da criacdo de oportunidades de trabalho,
a discussdo precisa se dar no contexto mundial, com predominancia de
altas taxas de desocupacgio e de mobilidade de mao-de-obra. Parte dos
desempregados permanecem sem trabalho, uma pequena proporcio se
orienta a “economia informal”, e outra parcela consegue colocacio em
empregos formais. Novos aspirantes chegam a idade produtiva, pressionando
o mercado de trabalho, cada vez mais restrito, sobretudo para a parcela
da populacio menos “educada”. A prépria condicdo de informalidade
requer novo entendimento do conceito de desemprego. O trabalhador que
perde uma ocupacao formal tem sido oficialmente contabilizado como um
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desempregado. Considerando essa idéia, ha que distinguir o conceito de
desemprego formal e da desocupacao ou nao-trabalho.

Nesse sentido, torna-se dificil avaliar a questao das oportunidades de
trabalho e o que ocorre no espago da economia informal. Nao ha niimeros
confidveis - apenas estimativas muito grosseiras. Por outro lado, as
empresas empregam cada vez mais trabalhadores eventuais, para prestacao
de diferentes tipos de servicos. Profissionais qualificados desocupam
postos formais de trabalho, criando seus proprios negdcios, algumas vezes,
prestando servigos as organizagoes de origem. Isso tem sido comum nas
areas que envolvem as novas tecnologias — tecnologia da informagao, por
exemplo. Por outro lado, tais oportunidades nao siao abertas para outras
competéncias profissionais. Ha condicionantes distintos as diversas
qualificacoes.

Os distintos potenciais de aproveitamento das oportunidades de
trabalho geram também efeitos psicologicos e insegurangas em relagao
ao fantasma do desemprego ou da desocupagdo. Uns estdo mais aptos
que outros para enfrentar os desafios da “nova economia”. A migracao
das oportunidades de trabalho a prestagido de servicos nao compensa as
perdas, gerando grandes contingentes de excluidos. Nao obstante, no
Brasil, indicadores oficiais mostram que os que migraram a economia
informal, mesmo com perdas de direitos trabalhistas, tém obtido maiores
retornos, quando comparados aos niveis de qualificagao.

A orientagao para utilizagdo de novas tecnologias necessérias a
agregacao de valor implica em uma profunda mudanca na oferta de trabalho.
Mais de 70 % do mercado de trabalho em todo o mundo, inclusive no Brasil,
sera rapidamente mobilizado a prestacdo de servicos inteligentes e de alto
conteido de conhecimento. Menos de 20% das atividades economicas
permanecerdo na producdo industrial e, menos de 5% no setor agricola,
ambos mais intensivos em tecnologia e menos no emprego de mao-de-obra
nao qualificada. Nao ha mais sentido na classificacao/distingdo entre os
setores primario, secundario ou terciario da economia.

As melhores chances no mercado de trabalho e que trarao maiores
retornos financeiros e de realizacdo profissional serdo abertas para
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individuos de todas as formacoes, mas competentes para identificar
problemas e oportunidades, além de organizar solugoes e “vendé-las” -
analistas simbolicosno conceito proposto por (REICH, 1996). Aqueles mais
capazes de oferecer competéncias especiais terao excelentes oportunidades
de trabalho, enquanto os apenas treinados e que dominam habilidades
padronizadas ou comuns terdo poucas chances ou receberdo baixos
salarios, nao importando a profissao. No entanto, a educacao brasileira nao
superou a padronizagio, em oposicao a personalizacio, negligenciando a
potenciacao dos talentos e as trajetorias de vida dos educandos.

7

O problema do desemprego nio é exclusivo de economias em
desenvolvimento. Véarios paises tém oferecido incentivos e subsidios, com
importantes investimentos, visando a criacdo de oportunidades de trabalho.
Apesar disso, o desemprego tem aumentado, na maioria.

No Brasil, estima-se que cerca de metade do PIB tem sido produzido
pela economia informal. Além disso, ha também o caso de trabalhadores
empregados, que complementam suas rendas com atividades informais.
Os programas governamentais concebidos para geragao de oportunidades
de trabalho tém-se concentrado nas questoes da reeducagido e da nao
regulamentagio. Propde-se que nao se trata de reeducar, mas de educar
para toda a vida.

Com isso pode-se pOr em risco conquistas sociais historicas.
A controvérsia nesse caso é que talvez ndo se deva olhar a questao dos
encargos apenas pela linha dos beneficios sociais, mas também pela dos
saldrios. Os custos decorrentes dos encargos trabalhistas sao superiores aos
de todos os paises desenvolvidos e de muitos outros em desenvolvimento.
Por outro lado, os saldrios sao muito menores. Os investimentos geradores
de oportunidades apresentam relagio saldrios/encargos mais vantajosas.

No modelo de producido industrial, as operacdes precisaram
ser desmembradas em atividades mais simples e podiam ser realizadas
por qualquer um. Carecia apenas de alguém — capatazes (engenheiros
operacionais, controladores e gerentes), que cuidasse para que tudo fosse
realizado conforme recomendado pelos manuais, para atingir as metas
previamente especificadas nas linhas de montagem. A soma de todas as
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operagoes repartidas resultaria no produto final. Os trabalhadores nao
precisavam importar-se com o todo. O olhar “focalizava os tijolos, e ndo as
casas”. O trabalhador e o trabalho foram mutuamente alienados. Bastava
fazer bem as partes. Nenhuma criagio seria permitida. A apropriacao de
mais-valia se resumia ao trabalho manual e repetitivo, basicamente aferido
pela quantidade de horas trabalhadas. Assim, o sistema educacional
buscou especializar os individuos para realizacio de tarefas conhecidas. O
importante era ter raciocinio rapido (operacional), mas nao pensar sobre
novas possibilidades.

O capitalismo, mais que uma forma de organizacdo da economia,
tem-se revelado como uma ideologia, fortemente presente na vida
contemporanea, que encontra raizes no contexto do pensamento dominante.
Por isso, também, tem-se modificado, na medida em que as relacoes
entre pessoas e nagoes evoluem. Tal forma organizar a sociedade tem
demonstrado plasticidade e grande capacidade de mutacao, mantendo os
processos de acumulacdo de riquezas e seus principios fundamentais de
propriedade privada - individualismo e dominagao.

As lutas de poder e os conflitos ainda sao os fundamentos da
sociedade capitalista. As tensoes entre producao/consumo, fragmentacao/
alienacao, inclusao/exclusao e distribuicao desigual, entre outros aspectos,
nao mudaram. Caracteriza-se por uma visao redutora do mundo e dos
individuos, interpretando-os como meros produtores e consumidores de
bens e servicos. Os aspectos operacionais desta ideologia se desenvolvem
nas empresas, cujas logicas se fundamentam exclusivamente na acumulacao
de riquezas e no lucro. Nao obstante, hi sinais de mudangas, que tém
“forcado” o capitalismo a novas adaptagoes. A relacdo capital/trabalho
era, e ainda tem sido, de pura exploragdo de mais-valia. Os trabalhadores
ainda sio tratados como pecas de uma engrenagem facilmente repostas. No
modelo, ndo ha instabilidades, nem incertezas.

Todos reconhecem que a agregacao de valores aos bens e servigos
produzidos internamente é fator de competitividade da sociedade brasileira,
e que isto depende de esforcos para elevacao da capacidade cientifica e
tecnoldgica das empresas e instituicoes. O nivel de inteligéncia de uma
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sociedade € o que, em (ltima instancia, a tornara ou nao internacionalmente
mais ou menos competitiva.

Os binomios, educacao-trabalho, tecnologia-producio, pesquisa e
aprendizagem tém sido as expressoes mais importantes do processo de
desenvolvimento. Neste cendrio cabe questionar sobre os papéis exigidos
para os profissionais modernos, bem como a respeito das suas oportunidades
de trabalho e requisitos de qualificacdo. Passam a ser, cada vez maiores, as
exigéncias de novas competéncias profissionais em todas as areas, diversas
daquelas esperadas das habilitacoes especificas tradicionais. A qualificacio
requerida a ocupacao de postos de trabalho tornou-se bem mais sofisticada.

Com a dinamica das mudancas tecnoldgicas, os individuos que nao
tiverem a oportunidade de acompanhar o processo ficardo prematuramente
inabilitados, tanto profissionalmente quanto para aproveitar as novas aberturas
ou, até mesmo, para exercer plenamente o direito de cidadania. Obter um
diploma universitario nao mais basta para assegurar um lugar no espago
social.

CONSIDERACOES FINAIS E PROPOSICOES

Nao cabe tratar da relacao entre economia, educacao e trabalho como
algo estatico. A perspectiva da educacao, colocando-a como panacéia para
enfrentar os problemas nacionais, sobretudo em relacio ao desemprego,
nao resiste ao condicionante do dinamismo da economia e dos modelos de
desenvolvimento adotados. Em sociedades pouco desenvolvidas, marcadas
por baixo dinamismo tecnolégico e que nio desenvolvem um sistema
proprio de inovagdo, e mesmo nas mais avancadas, com bases técnicas
consolidadas, as politicas economicistas da educacdo tém resultado em
mais exclusdo para parcelas significativas da populagdo. Os seguintes
condicionantes das relacoes tecnologia, educacao e trabalho tém sido os
tragos marcantes da nova economia:

Tanto a producdo de bens, quanto a oferta de servicos, tém
aumentado a intensidade de uso da Tecnologia da Informagao;
as empresas reconhecem a importancia da combinagio entre
tecnologia e trabalho, mas hd reorganizagio da producao
ensejando elevagdo da produtividade e mais desemprego,
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favorecendo maiores disparidades salariais e polarizacoes de
diversos aspectos; e,

A "flexibilizagdo” do trabalho modifica os requisitos de tempo,
lugar e salario - trabalho em tempo parcial, contratos mais curtos,
ocupagdes em casa, por hora, em terminais de computador,
negociagoes individuais de salarios; tudo isso caracteriza um
novo tipo de insercao no mundo do trabalho, que também pode
ser afetado pela desregulamentacdo do mercado e sua gradual
segmentacao.

Em ambito nacional, os cenarios mostram, com clareza, que ha
necessidade de adequacdo e aprimoramento de perfil profissional dos
trabalhadores. Um estudo realizado em 1998, com horizonte no ano 2010,
do Ensino Superior (ES) no Brasil, realizado pela MACROPLAN, uma das
principais empresas brasileiras especializadas em cenérios, preconizava
um quadro para o ensino superior com caracteristicas gerais bastante
harmonizadas com o que vem sendo reportado por (LUCENA e MORALES,
2004). Tal estudo aponta as seguintes tendéncias e caracteristicas:

educacao como fator critico para a competitividade das nacoes,
regioes ou empresas);

valorizacao da interdisciplinaridade e do espirito empreendedor
como atributos da formagao universitaria, expansao do ensino a
distancia;

globalizacao do ensino e do mercado de trabalho;

necessidade de “certificacao profissional periddica”;

evolugao do enfoque de habilidades para das competéncias.

Com a expansao da WEB, um novo tipo de sociedade se descortina,
e até mesmo as estratégias correspondentes de relacionamento educacio,
tecnologia e trabalho passaram a ser motivo de preocupacoes. Novas
formas e tipos de entre empresas/organizacoes e clientes surgiram.
Progressivamente torna-se visivel que ja nao basta cuidar das pessoas;
elas continuam desejando satisfazer suas necessidades imediatas no tempo/
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espaco em que se encontram. As que antes se organizavam como nao
mais que uma troca de dinheiro por produtos/servicos, assumem novas
caracteristicas. As pessoas agora requerem produtos acompanhados de
uma grande variedade de servicos e, além de tudo, na hora e no lugar
em que precisam - just-in-time and space (FLORES apud LUCENA e
MORALES, 2004 )

Tais modificacoes vém resultando num gradativo enfraquecimento dos
movimentos sindicais, eliminando progressivamente conquistas histéricas
dos trabalhadores. A dindmica da realidade nio permite que se imprima um
tipo de racionalidade ao investimento em educacao pautado na otimizacao
dos recursos, a0 mesmo tempo em que assegura um “produto educacional”
de acordo com as necessidades economicas, tal como preconizava a TCH,
uma vez que o planejamento dessas acoes seria inteiramente estabelecido
sobre uma concepcao de profissoes tradicionais, requeridas pelo mercado
de trabalho do passado.

No Brasil, a capacidade da economia de gerar empregos mudou
consideravelmente, com reducdo de oportunidades de trabalho. A
taxa de desemprego tem crescido na populacio de trabalhadores com
menor qualificacao. O mercado de trabalho funciona como gerador de
desigualdades, demonstrando que as enormes diferencas salariais estao
fortemente correlacionadas a educacdo e oportunidades de acesso ao
conhecimento. Também ha discriminacdo, expressa nos diferenciais de
salario entre trabalhadores com a mesma qualificacdo formal. Neste caso,
a desigualdade estd associada a diferenciais entre atividades, regioes,
género e cor. Ha evidéncias de que a desigualdade salarial nao parece ser
criada pelo mercado de trabalho, mas tem origem na educacdo. Ha uma
significativa rotatividade no mercado do trabalho - individuos perdem ou
abandonam suas atividades a cada més, sendo rapidamente substituidos.
Grande parte das habilidades adquiridas se perde devido a alta taxa de
rotatividade.

Ja se tornou lugar-comum a afirmacdo de que ha profundas
transformacoes em relacdo aos requisitos necessarios ao aproveitamento
das oportunidades de trabalho. Ha necessidade de um novo tipo de
trabalhador e de novas politicas e estratégias educacionais, dado que tais
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mudancas tendem a superar a producio padrao em larga escala, tipica da
sociedade industrial. Apesar de ser difundida a necessidade da educacao
adaptar-se as mudangas culturais e tecnoldgicas — particularmente aos
novos requisitos do mercado, o que se observa € a inspiracao das reformas
educacionais com base na TCH.

Outro condicionante que deve ser considerado na educagao profissional
tem sido o seu carater reducionista/cartesiano. Ao ter sido separada a
formacao profissional da educacao, foi intensificada a desconexao entre o
pensar e o fazer. Trabalhador e cidadao ndo seriam as mesmas pessoas.
Na realidade, torna-se evidente que a possibilidade de se construir uma
educacio igualitaria/libertaria a servico de toda populacdo s6 poderia se
efetivar em uma sociedade socialmente justa. O acesso a producao cultural
precisa ser considerado como reflexo das desigualdades geradas como
conseqiiéncia do modelo de producio adotado. A TCH propde que maior
escolarizacdo contribui diretamente a melhoria da qualidade de vida dos
trabalhadores, como resultado do aumento de renda que deveria decorrer
da sua melhor qualificagdo. Os ganhos de produtividade decorrentes de
melhor qualificagio seriam redistribuidos aos trabalhadores, mediante
aumento de salarios.

A Otica destes tedricos nao consegue enxergar que a distribuicdo do
poder social nao pode ser compreendida desconexa de um conjunto maior
de condicionantes sociais, historicos, politicos e econdmicos. Os equivocos
da TCH nao se resumem aos campos ético e pragmatico, mas precisam
ser refletidos no contexto de sua propria concepcao tedrica considerando
um referencial que nao aprecia minimamente a complexidade humana. A
tentativa de resgate da TCH vem acompanhada de argumentos que se
sustentam na necessidade da producao flexivel, nos requisitos de eficiéncia e
produtividade reivindicados na proposta neoliberal. Parte-se do pressuposto
de que as novas distincoes do discurso educacional, como qualidade total,
formacdo abstrata e polivalente, flexibilidade, participacio, autonomia e
descentralizacdo podem produzir efeito devastador no sistema educacional.
Resultam da prépria evolugdo (involugio) do sistema capitalista, no qual
a concepcao neoliberal se conecta as teorias pds-modernas e com o fim
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da sociedade do trabalho, impondo ao sistema educacional, exclusiva
subordinacao aos interesses imediatos do mercado.

A midia tem valorizado a competicdo e a individualizacdo na busca
de melhores condicoes de vida. O discurso propoe a redugao do Estado,
destacando um padrao de organizacdo que tem sido perverso do ponto
de vista social. O arsenal ideol6gico multiplica novas mentalidades que
reproduzem e expandem a ideologia neoliberal.

A eficiéncia das universidades € avaliada, por meio de processos
universais, sem se levar em consideracdo as especificidades de cada
instituicao e de cada regiao, bem como se deixa de considerar as condicoes
sociais-economicas. Nao basta apenas aumentar os investimentos na
formacao e qualificacdo da forga de trabalho para haver um maior acesso a
riqueza produzida por parte da populacdo. A possibilidade de distribuicao
desta riqueza depende de mudancas nas relacoes de poder e do sistema de
producao.

Surge o discurso de que se vive numa “Sociedade do Conhecimento”,
exigindo dos trabalhadores novas qualificacoes e habilidades que lhes
permitam inserir-se no mercado de trabalho. Os novos requisitos regulam
a politica educacional, servindo mais como processo de construcio
ideologica, que tenta ocultar as relacoes de exploracao e de aprofundamento
das desigualdades sociais. Flexibilidade, capacidade de comunicacio,
participacdo/cooperacdo, sao considerados fundamentais dentro de um
modelo de producdo que busca superar a rigidez do modelo industrial.
Espera-se que a educacao possibilite ao futuro trabalhador, apropriar-se de
novos conhecimentos e ajustar-se, da melhor forma possivel, a flexibilidade
do novo padrao de producao.

Tal l6gica articula-se diretamente as relacoes de poder que passam
a existir entre capital e trabalho. Particularmente, pode-se identificar
a diminuicdo do poder dos trabalhadores ao contraporem a exclusao
dentro deste novo modelo de producao que, ao apoiar-se numa forte base
tecnoldgica, busca como forma de recompor as taxas de acumulacao liberar-
se, em escala jamais vista na historia, da forca de trabalho.

A construcio de um novo referencial ético e politico cujo propdsito
seja a constituicdo de novos sujeitos sociais. Neste sentido, a escola passa
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a ter um papel fundamental. Nao uma educacao reducionista, subordinada
a logica do capital, mas comprometida com o desenvolvimento integral dos
cidaddos. E preciso construir uma economia mais competitiva, mas adotar
novas estratégias para que os trabalhadores e, também, os desempregados
possam ter a chance de permanecer ou ser inserido no mercado de trabalho,
em um processo de desenvolvimento social menos desequilibrado.

Entre as habilidades essenciais ao processo de formacao profissional
sao destacadas:

dominio funcional da linguagem escrita e célculo, no contexto
do cotidiano pessoal e profissional, além de outros aspectos
cognitivos e relacionais — como raciocinio, capacidade de
abstracao — necesséarias tanto para trabalhar como para viver na
sociedade moderna;

atitudes, conhecimentos técnicos e competéncias demandadas
por ocupacoes do mercado de trabalho, especialmente tendo
em vista os processos de reestruturacdo produtiva que atingem
tanto empresas de ponta como as de pequeno porte e mesmo o
mercado informal;

competéncias de autogestdo, associativas e de empreendimento,
fundamentais para a geracao de trabalho e renda.

O discurso oficial em relagdio ao desemprego e a caréncia de
oportunidades de trabalho desconsidera o modelo econémico adotado,
remetendo aos trabalhadores a responsabilidade de adaptacido competitiva,
segundo uma perspectiva reducionista da realidade. Esconde a intencao de
uma educacgao fundamentada em um processo de qualificagdo profissional,
cujos limites sao estabelecidos pelo mercado, em oposicao a proposta
de um desenvolvimento econdmico com justica social. A idéia de que a
posicao social ou insercio no mercado de trabalho decorre da incapacidade
dos trabalhadores, tirando do Estado a responsabilidade pela situacao
social da grande maioria da populacao, desconsiderando a educacao como
um direito assegurado a todos os cidadaos.

96



revista tecnologia e sociedade

A conseqiiéncia de uma visao que relaciona a educacao aos interesses
do mercado nao tem desdobramentos apenas no aspecto pedagogico. Como
se pode constatar, a receita das reformas educacionais propostas pelos
defensores da TCH, adotada pelos neoliberais, adota a perspectiva de uma
menor intervencao do Estado nas atividades de formacao profissional. Os
ganhos provenientes da qualificacdo dos trabalhadores seriam absorvidos
pelo proprio trabalhador e pelos setores produtivos.

Configura-se um novo cenério, que enseja novas formas de “inclusao
social”, mas que também exclui, ensejando o surgimento de trabalhadores do
conthecimento, excluindo os menos qualificados. E preciso compreender os
limites da qualificacao para além dos processos de controle e da inexoravel
desqualificacao do trabalho. Ha demanda por trabalhadores competentes e
adaptados a enfrentar situacoes adversas no mercado.

Tudo isso impoe aos educadores uma atitude aberta, nio limitada
a denfincia das relacoes entre educacdo, tecnologia e trabalho restritas
a racionalidade meramente economicista, que busque compreender as
possibilidades e limites dessa abordagem.
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