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revista tecnologia e sociedade

O UNIVERSO DA SOCIEDADE DA
COMUNICACAO E DA INFORMACAO:
UM SENTIDO DA HISTORIA E UMA
PROBLEMATICA ATUAL

The universe of information and
communication society: a sense of history
and a current problematic

Cilene Gomes”

Resumo

Buscando o entendimento das relagdes entre ciéncia, tecnologia e
sociedade, o artigo propde-se a elaborar um sentido da historia da
sociedade da comunicacao e informacao, resultando em uma reflexao
sobre questoes tedrico-filosoficas inerentes a contemporaneidade.
Os procedimentos adotados resumem-se ao estudo bibliografico,
a constatacoes e indagacao da realidade em que vivemos. Desde
tempos remotos, as comunicagoes e a informacao constituem praticas
sociais indissociaveis. A motivacdo de conhecimento e transformagao
do mundo real é o principio ativo da evolucao das técnicas de
comunicagao, informatica e informagao. Os universos da comunicagao
e informacao retratam a aceleragao dos avangos cientifico-tecnologicos
dos dltimos decénios e a convergéncia de redes técnicas que estao
na base da globalizagdo econémica e da unificacdo entre cidades,
nagoes e continentes. Mas, se ai temos uma revolucao instigante, a
problemética da incomunicabilidade e desinformacgido se apresentam
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ainda como questdes cruciais para o debate académico e a conducao do
desenvolvimento social.

Palavras-Chave: Comunicacdo. Informacao. Ciéncia. Tecnologia.
Sociedade.

Abstract

This article intend to elaborate a sense of the history of the communication
and information society, resulting in a reflection on inherent theoretical-
philosophical questions of the contemporary times, in order fo understand
the relationship among science, technology and society. The adopted
procedures were bibliographical, verifications, and inquiry of the lived
reality. From remote times, the communications and the information are
inseparable social practices. The main driven force behind the evolution
of information, informatics, and communication techniques is our wish to
understand and transform our world. The universes of the communication
and information portray the acceleration of the scientific-technological
advances of the last decades and the convergence of technical networks
that are in the base at the economic globalization and of the unification
among cities, nations and continents. But, if we have an inciting revolution,
the problem of the incommunicability and disinformation still present
some crucial questions for the academic debate and the conduction of the
social development.

Keywords: Communication. Information. Science. Technology. Society.

INTRODUCAO

Buscando o entendimento das relacoes entre ciéncia, tecnologia e
sociedade, o artigo propoe-se a elaborar um sentido da histéria da
sociedade da comunicagao e da informacdo, com o objetivo de delimitar
uma problematica que remete a algumas questoes de ordem tedrico-
filosofica a respeito de nosso tempo.
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Parte-se do pressuposto tedrico-metodoldgico da ciéncia do espago
geografico e social que subentende, primeiro, o enfoque das relagoes
permanentes entre espaco, técnica e sociedade e, por conseguinte,
a peculiar condicdo do presente momento historico de um progresso
tecnoldgico inusitado, casado aos avancos do conhecimento cientifico,
com repercussoes profundas no processo de reorganizacao da vida social
e de seu espaco. Segundo este alinhamento, o artigo desenvolve-se tendo
como objetos os sistemas técnicos e os processos de comunicacio e
informacao que, justamente, constituem os fundamentos deste novo vir a
ser da sociedade, hoje vista a titulo de uma sociedade da informacao.

Nesse sentido, a tematizacao proposta obedece basicamente a
estrutura de seus trés topicos principais que, em linhas gerais, propoem-
se, primeiro, a estabelecer o nexo da relacao essencial entre comunicagao
e informacdo e uma breve reconstituicao da historia das técnicas das
comunicacoes humanas, com énfase nas relagoes entre sistema técnico e
sistema social no século XX.

Emseguida, o estudo pretende destacar, no universo da comunicacao,
a evolucao particular dos sistemas técnicos de informatica e informacao,
engendrando importantes questoes para a reflexdo, entre outras, a
questao da convergéncia entre sistemas de informatica e comunicacoes na
base do processo de unificacao social crescente e a questao do processo
de valorizacao social atribuida a comunicacao e informacao como recurso
estratégico para a construcio de uma outra sociedade.

Em terceiro lugar, ao final do sentido da histéria estabelecido, o
estudo orientou-se com o objetivo de circunscrever uma problematica
atual da vida social, em suas diversas instancias, que, em tltima andlise,
associa-se a questdo do uso social de uma enorme quantidade de
informacoes (obtida pelo recurso aos sistemas modernos de informatica
e comunicacao) e, principalmente, ao contetido ideolégico de um sistema
social segregacionista e excludente.

O artigo conduziu-se gracas as assimilacoes tedricas das leituras
realizadas e as observacoes das inlimeras situacoes que se nos apresentam
cotidianamente. O que nos proporciona uma oportunidade a mais de
reflexdo em nosso processo de conhecimento da sociedade em que vivemos
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e do proprio homem enquanto chave das possiveis transformacoes de
toda ordem.

UM SENTIDO DA HISTORIA DAS COMUNICACOES

Entre as diversas formas de relacoes sociais, as comunicacoes constituem
um universo. Da mais imediata comunicacdo as mais intermediadas,
tecnicamente, € todo um espectro de atividades que se desdobra com o
processo dos tempos. Irradiadas a partir de um irresistivel movimento de
avancos cientifico-tecnolégicos, as comunicagoes favorecem a unificacao
técnico-cultural de nossos dias, conjugando-se a vida social de ponto a
ponto do espaco e nela subsistindo.

Na reconstituicio das bases do conhecimento e da acao que promovem
a evolucdo das comunicacoes humanas e do vir a ser da sociedade da
informacao, importa direcionarmos a atencdo ao dominio da linguagem.
A transmissdo oral e escrita constitui o primeiro alvo das concepcoes e
meios da comunicacdo que se desenvolveram, na milenar historia humana,
sobrepondo-se, naturalmente, aos gestos e expressoes corporais e, mesmo,
a propria informagao da hereditariedade (CHARDIN, 1986, p. 319-320).

Embora a imagem adquira outra relevancia na composicao das
mensagens da vida moderna, a palavra €, ainda, o veiculo preferencial da
inteligibilidade do mundo real, compondo, em parte, o trabalho exercido em
comum (DUCASSE, 1945). Corroborando esta idéia, Higounet (2003,
p. 10) refere-se a palavra escrita enquanto “um meio de acesso direto ao
mundo das idéias”, permitindo a apreensdo do pensamento e fazendo-o
atravessar o espago e o tempo.

Com base nesse pressuposto de que a palavra €, também, em seu
sentido primeiro, acdo de comunicar ou comunicacdo, uma Suposicio
proposta € a de que os meios de comunicacao evoluem de modo a mobilizarem
a informacdo gerada e organizada socialmente. A crescente motivacao de
conhecimento do mundo real teria sido o principio mesmo de toda evolucao
técnica das comunicagoes e dos sistemas de informatica e informagio. A
comunicacao € uma das condicoes essenciais da constituicio do universo
social que, em seu todo e em nossos dias, oferece aos homens as novas
possibilidades da informacao.
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Confiada a circulos sociais restritos que se ocupavam da transmissao
do saber ou dos sistemas de administraco e contabilidade, a técnica da
linguagem escrita conhece modificacoes substanciais, quer seja de um tempo
a outro, ou de uma a outra cultura, quer seja no que respeita ao seu suporte
material, a sua forma ou raziao de uso social. Assim, o patrimonio escrito
da humanidade tornou-se objeto de um enriquecimento incessante e muito
fecundo. Com a invencao e difusao do sistema de alfabetos a técnica da escrita
encontra-se hoje praticamente ao alcance de todos os homens, amoldavel que
¢ aos mais diferentes modos de pensar e agir.

Das suas primeiras aplicacoes praticas a uma familiaridade com a
escrita em larga escala, um longo processo de transformacdo dos modos
de produzir, difundir e ensinar teve a sua vez na historia das técnicas da
comunicacao. Apoiadas nessa base elementar, entre outras, como a oralidade
e a leitura, as proprias técnicas de instrucdo puderam ser aperfeicoadas e
amplamente propagadas.

Nesse contexto evolutivo, os contatos ou as comunicacbes que
se estabelecem com os mais estimulantes centros ou personalidades da
formacdo e difusdo cultural respondem pela ascendente vitalidade do
espirito humano. Templos e palacios, bibliotecas, mosteiros, universidades,
civilizacoes urbanas de todos os tempos constituem esses territorios ou essas
fontes vivas da comunicacio onde todo um universo da informacao tende a
ser constantemente explorado e redescoberto.

As portas de um mundo em franco processo de intercambios e de um
humanismo sempre posto a renascer com as novas aspiragoes, interesses e
exigéncias culturais que podem resultar (ou que resultam, de fato) de uma
auséncia de barreiras a mais livre ou plena comunicacio, tanto os avangos
técnicos introduziram novos pontos de apoio para o desenvolvimento de
capacidades até entao ignoradas como nos conduziram a novos estagios de
consciéncia do mundo real.

Nessa escalada, a evolucdo da imprensa e a producado de livros em
larga escala constituem apenas alguns referenciais de uma necessidade
social cada vez mais evidente de informacao, no dizer de Giovannini (1987,
p.144), consolidando a transicao historica para uma “cultura da midia”, ou
simplesmente, a travessia da sociedade ao seu futuro. Nessa trajetoria aos
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nossos dias, a base de muitas noticias e maior acessibilidade das teorias
cientificas, “era fértil o terreno onde as inovacoes técnicas do século XX
comegcaram a operar” (Idem, p. 150).

A telegrafia, a telefonia e a radiocomunicacdo nio s6 contribuiram
em muito para fazer da imprensa um dos mais significativos meios de
comunicacio de massa, como constituiram dominios da técnica a0 mesmo
tempo distintos e complementares, nesse revolucionario periodo da historia,
em que as utopias idealistas e cientificas, sobretudo as que aspiravam vencer
as grandes distancias, se tornaram, pouco a pouco, invencoes, projetos
técnicos, empreendimentos, espaco e sociedade remodelados.

Ainda que o processo de invencdo fosse entdo freqiientemente
desacreditado, gracas aos principios da eletricidade e do magnetismo
recém-desvendados, e a inlimeros outros conceitos basicos e experimentos,
muitos resultados foram alcancados no sentido de uma melhor comunicacao
entre cidades, nacoes e continentes. Em paralelo a esses sucessos
progressivos, o campo da mobilizagdo da informagio noticiaria amplia-se
consideravelmente.

Dos sistemas de linhas unindo “ponto a ponto” do espaco a técnica das
primeiras telecomunicacoes logo evoluia para o sistema de redes, comandado
por uma unidade central de enderecamento de mensagens. Nesse progresso,
a possibilidade de transmissao das ondas eletromagnéticas e a automatizacao
dos sistemas de comutacao foram duas importantes conquistas técnicas que
vieram influir, junto a outras descobertas, nas mudangas radicais do sistema
de comunicagoes em nosso séctlo.

Ainvencao do radio, aemergéncia da publicidade, a empresa jornalistica,
as novas midias, o advento do computador, a engenharia eletronica, os
satélites, a forca da imagem, a poténcia das novas transmissoes sao alguns,
entre outros, dos novos ingredientes de uma verdadeira revolugdo que se
apresenta ao homem como um dos desafios mais instigantes da histéria no
que possibilita e deve engendrar para o futuro.

Sistema técnico e sistema social no século XX

A atual sociedade da comunicacdo tem se constituido no dltimo século
através de um forte empenho social dado a investigacdo nos dominios

58



revista tecnologia e sociedade

cientifico e tecnoldgico. Ciéncia e tecnologia' comecam a interdepender
sob o impulso vigoroso de uma sociedade cada vez mais interessada em um
melhor conhecimento do mundo e, portanto, cada vez mais envolvida com o
trato da informacao. Através dos novos progressos na pesquisa dos sistemas
tedricos basicos e das aparelhagens para a comunicacao, alteraram-se nao
somente os padroes relacionais e de organizagao do trabalho, mas também,
e por isso mesmo, da vida social no seu todo.

E em meio a uma sociedade bem mais ciente dos fatos e
acontecimentos do mundo e de uma circulagio de idéias e conhecimentos
em circuitos mais amplos da atividade cientifica e da criacao técnica que as
estreitas relagoes entre os novos sistemas de comunicagio e a remodelacao
do espaco priblico e privado da-se a conhecer melhor. E € nessa ordem de
idéias ou de relacoes entre técnica, espaco e sociedade, que também se
situa a proposta desenvolvida por Flichy (1993).

Ora, € nesse contexto de relacoes conceituais que o estudo citado
nos leva a observar a importancia e a necessidade de uma estrutura social
apropriada para que certos desenvolvimentos técnicos possam avangar.
O crédito ideologico depositado na comunicacdo a distancia e o apoio
institucional e financeiro para a construcao de um sistema técnico, revelando a
figura de agentes sociais interessados, teriam sido, assim, forcas propulsoras
sempre presentes em toda a evolucao das telecomunicacoes e dos sistemas
de informacdo do século. Como demonstra Flichy (Idem, p. 22-23), a
adocao de uma técnica €, entao, presidida por uma idéia florescente em um
preciso circulo de interesses sociais ou de usos previstos.

Assim, no marco dos propositos militares e politicos (do Estado
moderno) de encurtamento das distancias (e com isso as comunicacoes
rapidas), para a consolidacaio da unidade do espaco nacional e
instrumentalizacio do servico de guerra, os aperfeicoamentos da telegrafia
foram sustentados.

Comecava, entdo, uma das mais notaveis revolucoes de nosso tempo,
com suas novas medidas de duracdo e empresas da racionalizacdo (Ibid,
p. 26).

Nesse transcorrer da histéria, os avancos do pensamento humano e
da evolugao cientifico-técnica foram alcancados gracas a uma investigacao
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de grande magnitude concentrada no objeto universal ou “mecanismo
da natureza”, a matriz de toda ciéncia (FLICHY, 1993, p. 31) e do
desenvolvimento tecnoldgico hoje disponivel.

Com a progressiva imposicao de uma economia regulada pelo
mercado, a um deslocamento das sucessivas geragoes técnicas vieram
corresponder, historicamente, novas demandas de uso social dos sistemas
criados, tais como, a dos bancos e da bolsa de valores, a demanda relativa
a gestdo dos transportes (inclusive o de mensagens), a dos jornais, das
inddstrias etc. A esse propdsito, Flichy nos mostra como o liberalismo teria
constituido um quadro favoravel nao s6 para o desenvolvimento comercial,
mas também para o processo de inovagoes no contexto da organizagiao dos
sistemas de transportes, telecomunicacoes, distribuicao etc.

Da investigacdo cientifica a exploracdo comercial; das acoes de
mltiplos interesses as novas técnicas concebidas e criadas; dos enlaces
urbanos as mais recentes configuragoes de redes interconectadas na escala
mundial, é todo um transladar de evolucoes simultineas que convergem ao
ponto critico em que um outro conjunto de aspiracoes e conceitos parece
poder desencadear uma nova conscientizacio da real dimensao e do valor
das comunicacgoes e da sociedade da informacao.

Paralelamente a essa tendéncia a uma universalidade dos sistemas
técnicos, ou, a “unicidade técnica” (SANTOS, 1996, 2005), também
evolui a regulacio dos sistemas de comunicacbes a distancia, tanto
no plano nacional quanto no internacional. Sob a condicao de normas
adequadas a funcionalizacdo dos sistemas técnicos, acordos e organismos
internacionais de natureza técnico-administrativa passam a ser firmados,
assim como estatisticas de utilizacdo dos sistemas técnicos comegam a ser
elaboradas.

Na referéncia ainda ao estudo de Flichy (1993, p.61), na sucessao de
deslocamentos que levam a pesquisa cientifica do universo de um individuo
isolado aos grandes centros de investigacdo de nossos dias, é todo um
aparato de suposicoes e instrumentos que ultrapassa as fronteiras de um
pequeno laboratério ou gabinete e, associando-se a um deslocamento
de uso social, estreita-se aos novos contornos do empreendimento das
comunicacoes.
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Junto a esse fendmeno, reaparece com nitidez a ampla necessidade
de circulagao informacional, tal como Santos (1996, p. 202) se refere a
uma “explosao do espaco de cada qual” quando fala de “um alargamento
de contextos” associado “as novas possibilidades de fluidez” de nossa
época.

Flichy também nos chama a atengao para a relevancia da informacao
na constituicio dos mercados — o que certamente teria contribuido para
a expansao do mundo colonial. Transcrevendo o que diz Stanley Jevons,
Flichy (1993, p. 72) reafirma a idéia de que “um mercado pode existir
sem lugar fixo de intercimbio, se hd uma comunicagio estreita entre os
participantes de uma transacao”.

Sob o contdgio das novas idéias cientificas e das numerosas
inovacoes técnicas que marcaram, no campo da comunicacdo e da
informacgdo, a passagem ao século XX, todo um outro ambito da vida
social tende a ser alcancado, para além dos grandes agentes usuarios.
Ja quando os novos meios de comunicagdo comecavam a interferir no
surgimento de uma opinido piblica e nos interesses das ciéncias e das
artes, uma transformacao tende a se processar tanto no ambito da vida
profissional como familiar.

Desde entao comega a se delinear o que, em larga amplitude e em
pouco tempo, se chamard de sociedade do consumo de massas. Assim
€ que nao s6 o telefone e o radio, mas também os diversos meios de
captura de sons e imagens (como a fonografia, a fotografia, o cinema e,
mais tarde, a televisao e mesmo o computador) tornaram-se os novos
objetos de uso social e de um novo espaco que se remodela na esfera da
vida ptblica e privada. Como nos faz entender Santos (1996, p. 143),
“as novas tecnologias envolvem muito mais gente e colonizam muito mais
areas (...), estdo presentes nos lugares mais ermos e invadem nossas
casas”.

A QUESTAO DA INFORMACAO

No dltimo século, a evolucdo que conhecemos das engenharias da
comunicacao e da informatica deve-se muito aos avangos de uma ciéncia
geral da informacdo, tornados possiveis gracas a importancia social
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crescente atribuida, como temos visto, aos processos de memorizacao
e difusdo da informacao. De fato, o contexto sécio-cultural impulsiona
decisivamente o processo de inovacao e de estabelecimento das condigoes
de uso dos sistemas e objetos técnicos criados.

Seguindo essa ordem de idéias, um processo e sentido da historia
tendem a ser refeitos a base de uma precisa organizacao de recursos e
de ocupacoes e, afinal, no alcance de uma unificacio técnico-social sem
precedentes. A tal ponto chegam a se impor os progressos das ciéncias do
mundo natural e técnico que ndo somente o universo, ele proprio, torna-se
efetivamente ilimitado enquanto razao de investigacio e possibilidade de
prolongamento técnico. A técnica em si tende a constituir um novo ponto
de debate para a sociedade. E € entdo no objetivo do reconhecimento de
suas novas eleicoes e seus esforcos concentrados que a sociedade vai se
remodelando e se refazendo como espaco de comunicacao e informacao.

Sim, eis que, agora, a informagio é ao mesmo tempo a fonte e a
energia, a matéria e a construcao, a técnica e a sociedade. A informacao é
a medida de escolhas e de valorizacao que importa a um tempo (GOMES,
2001, 2002). A informacao justifica as novas aspiragcoes que nascem em
meio a uma humanidade cada vez mais ciente de seu universo. A informacao
tornara-se a grande técnica articuladora das técnicas de nosso tempo
(SANTOS, 1996).

A partir desse ponto de definicao, ensaiemos um novo percurso da
histéria em vista de retratar a informacdo a modo de tempos e espacos,
de um corpo de técnicas e de uma notavel tendéncia a codificacao dos
processos de comunicacao.

Talvez pudéssemos considerar que, em seus primérdios, a informacao
nao passa de uma possibilidade de descoberta do mundo real, um terreno
que se prepara para o grande acontecimento da comunicacdo social de
nossos dias. Em toda sua dimensao e movimento, o universo da criatividade,
da expressao e, mais especificamente, da comunicacio tém, entdo, na
informacao o seu elemento agregador.

Em Breton (1991, p. 37) algumas referéncias podem ser encontradas
para uma reflexao sobre o papel da informacao na vida social. O autor leva-
nos a pensar, por exemplo, no nascimento da nogao de informacao entendida
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como “um conhecimento que podemos elaborar, argumentar e, sobretudo,
um conhecimento transmissivel, notadamente pelo ensino”. Retomando
o sentido original do termo moderno na palavra latina “informatio”, faz
associar a “acao de dar uma forma” ao dominio técnico ou de construcao
material e ao universo do conhecimento a designacao de ensinamento,
instrugdo, idéia, nocao, representacio.

Breton (1991) nos mostra também como a nocao de informacao
veio se precisar em dado momento de ascensao da cultura latina, em que a
comunicacao tende a ser valorizada, pela pratica da oratoria e retérica, como
objeto de aprendizagem e garantia para o caminho de responsabilidades do
cidadao. Nesse sentido, o autor considera ser a informacao fundada na idéia
de organizar a comunicacao como palavra para o outro. Também, situando
a atmosfera do pragmatismo ou desconfianca geral das abstracoes e de
generalizacoes, termina nos indicando o trajeto histérico da informagao
no percurso da palavra (“logos”) que se transforma em calculo (“ratio”)
(Idem, p. 38 a 41).

Nesse entretempo sdo notaveis as mudancas intelectuais e sociais que
irrompem no limiar de um outro mundo. Em detrimento do papel de leitor
e comentarista dos textos sagrados, o intelectual ascende como humanista
e “artesdo que descobre, trabalha com as idéias, submete-as a uma critica
ao fazé-la circular” (Ibid, p. 52).

Tendo o livro como suporte de uma nova técnica (a da impressao) ou
veiculo de transmissao, a idéia transfigura-se em informacao, em um objeto
de comunicacdo, “um objeto mental que pode ser transportado, transferido,
enriquecido, verificado”. Como nos diz ainda o mesmo autor, nesse prentincio
das formas modernas da comunicacao social, o livro introduz a idéia em um
circuito mercadoldgico, ja que, igualmente, transcorre o tempo em que o
espirito mercantil e do desenvolvimento técnico exercem um imenso atrativo
para a preocupacao com a cultura material (Ibid, p. 52).

Dessa circulacdo informal de idéias — que se efetiva, a modo de
informacoes, e conduz ao progresso de uma razao critica — ao projeto
contemporaneo de uma sociedade da comunicacdo -, outras tantas sao
as linhas de convergéncia entre a técnica e a sociedade e, assim, entre a
ideologia e a modelacao do espago do homem.
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A rigor, s3o em bom niimero e de nova significacao as confluéncias
que se pode depreender desse novo arranque da histéria. Todos os
movimentos sociais se encaminham ao tempo em que a informacdo e
a comunicacdo passam a constituir valores fundamentais. As causas
revolucionarias e doutrindrias encontram o seu apoio nas técnicas de
difusao social. Como nos faz ver Lévy (2001, p.23), “as grandes agitacoes
politicas do século XX podem ser interpretadas como peripécias da crise
de unificacio”. A necessidade de propagacao e o confronto de expressoes e
opinides despontam em meio a uma sociedade que tende a participar mais
do debate social e a primar por uma nova forma de comunicacao religando
os espacos dos individuos tornados cidadaos. O dominio da comunicacao
torna-se tanto o reflexo das atitudes de liberdade como um sinénimo do
exercicio e legitimacao do poder politico. E Lévy (2001, p. 27, 157), mais
uma vez, quem desenvolve esta idéia de que a interconexao é condicao para
o poder e a expansao da consciéncia.

Paralelamente, o avanco das ciéncias exatas e experimentais,
realizado na base de evidéncias, tende a exercer outra influéncia nas
modalidades comunicacionais de inspiracdo racionalista e mecanicista.
A era do automatismo industrial tem inicio e, logo, ndo s6 progridem a
mecanografia e as primeiras maquinas informaticas, mas igualmente os
sistemas de codificacdo e os meios de transporte da mensagem.

De fato, é em funcdo da informagdo pronta a circular que a
comunicacao social se organiza e que as geracoes técnicas se sucedem. De
linha a linha de transmissao e a todos os azimutes, a comunicacao social se
transforma gracas a evolugao do telégrafo e do telefone, a uma imprensa
que se apropria desses meios técnicos, aos novos meios via radio, ao rumo
que tomardo as técnicas eletronicas e os sistemas computacionais. Dessa
forma, uma intensa atividade de circulagio de idéias e informacoes, também
relacionadas aos crescentes movimentos de mercadorias e deslocamentos
de pessoas, tende a demarcar uma nova logica e linguagem dos tempos,
novos problemas técnicos e novas perspectivas tedricas e sociais.

No dizer de Breton (1991, p. 85), “com o computador, 0 modo
de existéncia de uma informacao se equipara inteiro ao seu movimento”,
mesmo a armazenagem que constituiria, entdo, um caso particular desse
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movimento. A natureza técnica do computador ndo se distancia do fato de ser
uma maquina dotada de um sistema de unidades ou componentes (memoria,
calculo e controle) que, a base de programacao, organiza automaticamente
todos os movimentos internos da informacdo. Associado ao mundo do
telefone, essa intercomunicacao interna, ou gestao dos deslocamentos de
informacgao que o computador veio possibilitar, se prolonga e se alarga e
consolida o novo principio da transmissao em rede (Idem, p. 82 a 85).

E praticamente em tempo simultineo que prosperam as bases
conceituais de uma miquina para o tratamento da informacido (John
von Newmann) e uma miquina para a comunicacao (Norbert Wiener)?.
A informacdo passa a se definir como fungdo de comunicacdo. E o
computador torna-se a unidade central de um novo complexo de técnicas
cada vez mais susceptiveis ao funcionamento integrado. Os novos sistemas
técnicos caminham, assim, para uma mais alta compatibilidade, sem o que
a comunicacao torna-se bastante dificultada ou mesmo impossivel.

Esse serda o pressuposto fundamental para que um elo viesse se
estabelecer, a partir de meados do dltimo século, entre os trés grandes
territorios da comunicacdo moderna: as midias, as telecomunicagoes e a
informatica, tal como nos faz ver ainda Breton (1991, p. 89). Fundada na
ideologia da comunicacdo e na tendéncia da técnica de digitalizacao, essa
convergéncia entre diferentes modalidades comunicacionais serd o novo
ponto de partida para um processo mais amplo de novas reflexdes sobre
o fenémeno total da comunicacdo humana, da linguagem, da cultura, das
representacoes que a sociedade faz de si mesma etc.

Remonta aos anos 50 a idéia e o discurso de que a informacao e a
comunicacdo constituem os mais novos valores da modernidade, sem os
quais a organizacao social seria levada ao risco do insustentavel. Breton
atribui a emergéncia dessa ideologia a situacao critica a que chegara a
humanidade com o avanco dos totalitarismos e das grandes guerras mundiais.
A alternativa de alimentar a idéia de uma sociedade da comunicacao teria
se imposto para desarmar o estado reinante de ameaca de autodestruicao
que vigorava na época.

Apoiada nos fundamentos tedricos da histéria da informatica, entao
em franca ascendéncia, e, sobretudo, na grande influéncia que teria tido
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a cibernética nos meios intelectuais dos anos 70, a comunicacao torna-
se uma das mais essenciais finalidades da nossa sociedade: estratégica
para o desenvolvimento econdmico e o exercicio politico, e privilegiada
para assegurar a coesao sociocultural dos individuos em coletividade. Toda
espécie de problema estaria em vias de resolucdo no recurso a comunicacao
social.

Para a cibernética a grande ameaca real advinha da forca desagregadora
que supoe a entropia. Em um mundo complexo e potencialmente exterminavel,
o controle, dado pelo dominio da informagao, e as comunicaces tornaram-
se 0s mais importantes objetos de estudo e apropriacoes pela técnica.
Segundo essa base logica, o uso do computador passara a representar uma
necessidade e, mais do que isso, o simbolo de uma incomparavel revolucao —
técnica, social, mental, cultural. Um novo sistema de valores e representacoes
do mundo conjuga-se ao desenvolvimento das técnicas e das formas de uso
social.

Em meio aos mais variados circulos de atividade e as mais distintas
praticas de expressao comunicacional, dia apds dia o computador se alastra
e se incorpora na vida social criando expectativas e novas desigualdades,
suscitando debates e remodelagoes.

Dado o vasto campo das relacoes sociais, € na particularidade de um
mundo mediatizado pelas novas técnicas da comunicacio e da informacao
que a atual forca da globalizagao tende a se evidenciar (MONTIEL, 2003,
p. 159). Novas préticas sociais e profissionais tornam-se cada vez mais
tributarias desses meios técnicos e, com, isso, a comunicacao social ascende
como norma para os modos de pensar e agir. As midias influem decisivamente
como mecanismo indispensavel para a funcionalizacdo da sociedade de
mercado, onde se assenta a fabricacdo do homem moderno.

Se essa representacao alterada da pessoa humana e de sua participacao
na sociedade conduz ao desenvolvimento da comunicacio, o faz, na expressao
de Breton (1991, p. 116), a preco de uma “colonizacio ideolégica”, que
“perpetua” a oferta de estilos de vida praticamente afeitos a estere6tipos e ao
conformismo. No contexto de mercados ampliados e esquadrinhados pelos
sistemas de informacao, a publicidade torna-se o grande suporte econdomico
das midias e da difusdo sugestionadora entre produtores e consumidores.
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Os meios de comunicacio de massa tornam-se um dos grandes
filoes do consumo moderno. Em funcio desse atrativo, o tempo social
se impoe e articula de modo diferenciado, ocasionando mudancas na
experiéncia psiquica e na esfera dos comportamentos. O tempo destinado
a outras atividades é muitas vezes suprimido pela hegemonia dos horarios
e programacoes e pelos instantes que uma imagem bem produzida leva a
cativar. Quer se busque a informacgio ou o entretenimento, a estimulacao
intelectual ou o convivio costumeiro de uma grande familia nacional, os
veiculos de massa seguem propagando a sua heranca e seu modo de fazer
cultura. Envolvendo novos agentes e profissoes, trabalhando a sua especifica
informacao e alcangando os seus proprios territorios, as novas midias tém
marcado forte presenca no jogo intrincado e astucioso da comunicacao
moderna (MONTIEL, 2003).

Nesse dominio global de uma atividade comum, os meios de
comunicacdo a distancia configuram um outro territério. Cumprindo a
funcao de transporte de mensagens, as telecomunicagoes assumem grande
importancia no processo de integracio das técnicas de comunicacio e
na dinamica de expansao dos servicos (GOMES, 2002). Propiciando a
movimentagao dos fluxos de informacao, os sistemas de telecomunicacoes
resultam de uma das engenharias que mais contribuiram para a investigacao
de uma equiparacdo possivel entre o homem e a maquina e, mesmo, na
pesquisa das relacoes entre o homem e a natureza das mensagens que faz
circular.

Mas é na associacdo com os sistemas de informatica que as
telecomunicacoes constituem um novo potencial para a reorganizagao social
e do espaco. O processamento da informacao de qualquer natureza torna-
se indissociavel das suas terminacoes comunicacionais. Em todo alcance
geografico, os sistemas espaciais construidos pelos homens sio a evidéncia
completa dessa conjuncdo de redes técnicas distintas que os sistemas de
telecomunicacoes e informatica configuram e coordenam. Mas nao apenas
isso, pela natureza dos novos fluxos e interacoes informacionais, revelam o
préprio modo de ser da sociedade de nossos dias.

No contexto de um novo dominio cientifico entreaberto, os argumentos
em favor da nova sociedade da comunicagio suscitavam a esperanca de
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uma outra comunidade nascida da guerra fria. A colaboracao de cientistas e
militares no plano do desenvolvimento da informatica nao impediria a nova
ebulicdo intelectual que a cibernética veio contextualizar impulsionando o
florescimento de uma nova concepcao de técnica e sociedade.

E revisitando o préprio homem como modelo e mensagem, como
informacao e via de comunicacdo que a nova utopia formulada por Wiener e
adeptos da cibernética chegam a propor nada mais do que uma redescoberta
do homem mesmo no cerne de toda atividade inteligente, organizada e
de suas relagoes com o meio social e esfera da criacdo. A imperfeicio, o
acaso, a desordem, eis a forca inimiga da humanidade. Para a cibernética, a
comunicacao seria “a solugao porque sé a ordem, a organizacao, concebida
como troca de informagdes permite superar a entropia” (BRETON, 1991,
p. 214) e pilotar o mundo social.

Paralelamente ao estudo do principio do feedbacke do comportamento
de trocas de informagao, aprimoram-se as investigacoes de uma maquina
dotada de maior autonomia (Turing) e comunicabilidade. A luz de um novo
espirito de abertura a comunicacao e a transparéncia das relacoes sociais,
que vinha contestar a politica do “segredo” e a hierarquia centralizadora da
primeira geragdo da informatica, nasce a nova esfera de objetos técnicos,
tendo a frente o microcomputador - simbolo maior do potencial de acesso
a cultura informética alcancando a toda gente.

Assim, nao somente o objeto técnico ou a técnica mesma assume o
seu lugar central na vida cotidiana, mas também uma nova linguagem e um
novo modo de pensar. A informacdo e a comunicacao parecem se consolidar
como valores, que se interpéem no debate crucial acerca do problema da
formacao das novas geragoes (de jovens e profissionais) e da sensibilizagao
do grande conjunto social para as reais possibilidades de construcdo do
futuro que o acesso a informagao podera significar.

De fato, os anos 80 e 90 ascendem com o recurso dessa nova forma
de energia social que subentende a informacao. Constitui, hoje, o verdadeiro
instrumento de unido entre as diversas partes da sociedade e do territorio
(SANTOS, 2005, p. 140). O sucessivo processo de informatizagao impdoe
a sua logica de uso social e em fungao disso, a organizagiao da producao
de novos bens e servicos se reformula como tempo e como norma, e incide
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em novas praticas de agregacao, de pessoas em atividade, informacoes,
conhecimentos e, também, dos elementos materiais de funcionalizacio do
espaco. Os sistemas de redes se distribuem pelo territério e estabelecem
a base para uma organizagao social cada vez mais centrada na circulacao
da informacao.

Mas que modos de comunicacio tendem a estabelecer? A que conduz
as formas modernas de comunicacao? A que espécie de comunidade?

Nao parece simples encontrar as respostas para essas questoes.
Ainda que possamos mesclar a escolha de alguns critérios com alguma
sensibilidade, algo sempre podera nos escapar quando se trata de avaliar
os modos comunicacionais de nossa sociedade, tdo essenciais que sao
para reconhecermos a natureza mesma do modo de vida dessa mesma
sociedade. Tornar-se ciente desse fenomeno tao valorizado socialmente
quanto vital para o crescimento humano e cultural nio é, de fato, algo que
se alcance com base em um conjunto de informacoes ainda que abundante,
estatico. A sociedade vive hoje em meio a um montante de informacoes, que
assombra por sua forca de imposicao, ou, como sugere Santos (2000), por
sua “tirania”.

Nao € todo esse suporte fisico de informacoes que nos conduzird a
uma informacao na sua qualidade de representacdo do real, de sentido do
mundo em que vivemos. E somente na construcao de um enfoque unitario
do fendmeno da comunicacdo humana que a informacao se revelara em sua
mais plena realidade de ser um processo, de se dar como um processo e
entdo, mais uma vez, como medida, como escolha do mais acertado a uma
situacao e a um tempo.

Como elaborar esse enfoque unitario dos fenémenos da informacao
e da comunicacdo se nao levarmos em consideracio o seu lado interno e
externo, a sua inteira realidade? A natureza da mais verdadeira comunidade
humana depende de seu “modo intrinseco de comunicacdo” (BRETON,
1991, p. 216), que podera prosseguir em um ou outro caminho, em busca
de um ou outro alvo. Essa € a liberdade dada ao homem: escolher o seu
caminho, o seu modo de comunicar, a comunidade que aspira ver se edificar
e ajudar a construir. Qual a precisa informacdo que mobilizaremos para
promover o modo de comunicacdo social, a comunidade desejavel?
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O PROBLEMA DA DESINFORMACAO

Partindo da palavra em si, podemos conceber a desinformacgao
simplesmente como a condicio de uma sociedade ou parte de seus
integrantes que vivem sem a informacdo que lhes seja adequada - a
informacdo obtida a seu tempo para o enfrentamento das diferentes
situagoes que lhes sucedem como experiéncia. Mas a rigor, sao diversas
as significacoes que cabem a esse fenomeno intimamente relacionado ao
problema da incomunicabilidade humana.

Tudo o que cria uma separagao entre as sociedades ou os homens
e a informacdo ocasiona a desinformacdo. Se a informacao € hoje o
elemento determinante na remodelacdo do espaco geografico® e,
mesmo, um instrumento de unido, a desinformacao é a manifestacao
tipica do espaco dividido ou fragmentado. Talvez possamos conjecturar
que, se os lugares tornam-se cada vez mais individualizados em meio
a uma organizacao em massa (FLICHY, 1993, p.95/96), longe nos
encontramos ainda de uma auténtica socializacao.

Nesse sentido, a desinformagio reina onde uma ruptura tende
a se estabelecer ou se estabelece de fato na busca de informacao
concebida como processo, como sentido da histéria, como capacidade de
aprendizagem constante, como virtude dindmica do entendimento. Nao
se trata de apenas medir o acesso as informacoes para afastarmos as
suposicoes da desinformacao. O fenomeno podera estar sendo verificado
até mesmo em meio a uma cultura ou camada social bem posicionada e
de recursos materiais confortantes, e talvez nem tanto em contextos em
que aparentemente sobrevive uma populacdo completamente despojada
de modernidades ou resistente a elas (GOMES, 2001; PLONSKI,
2001).

Talvez possamos conceber a desinformacao também como um
processo caracteristico de sistemas sociais fechados ou deterministas,
que conhecem a neurose de estocar a informacdo pelo simples habito
de viver em meio a um amontoado de coisas ou pela atitude que nao
leva a nada de segurar as informacoes impedindo a sua mobilizacdo e
o seu compartilhar. Trata-se mesmo da questao de “uma distribuicao
desequilibrada dos conhecimentos” (PLONSKI, 2001).
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A desinformacao floresce: onde vigora a descontinuidade temporal
de uma sociedade que vive no plano da conquista da vantagem imediata,
do supérfluo, do efémero; onde a midia e o consumo exercem a sua temivel
influéncia, a sua terrivel pedagogia; onde as relagoes sociais tornam-se cada
vez mais fundadas na intimidade de uma “psicoesfera” (SANTOS, 1996)
atuante por seus prejulgamentos e expressoes refreadas sob o dominio
manipulador e vicioso da persuasdo, da negatividade e, até mesmo, da
mais irrisoria cultura.

Quanto essa historia de notaveis desenvolvimentos cientificos e
tecnoldgicos ndo tem criado de subprodutos ou desperdicios, de situacoes
nos quais a inexisténcia de comunicacao e a desinformagao sao evidéncias
ou realidades mais ou menos encobertas? O que pensar de uma sociedade
cujos integrantes se comunicam e trocam informagdes intensamente e,
todavia, permanecendo tao afeicoados a enganos, tao alheios ao sentido
global da prépria historia?

A servico de uma maquina ideoldgica, a informacdo aprisiona e se
torna totalitaria. A desinformacao subsiste, assim, a modo de deformacoes
ou deturpacoes do noticiamento ou conhecimento da realidade. Talvez
seja mesmo valido pensar, como sugere Breton (1991), que a “douta
ignorancia” da idade medieval tenha, muitas vezes, voltado de fato a
reger os modos de instruir, informar ou comunicar, pois ndo é raro nos
defrontarmos com sistemas de ensino ou de propagacao de mensagens
que cultuam tao somente o aprendizado do que interessa ao que prescreve
uma dada “regra” - tal o saber de uma dada irmandade religiosa ou de um
qualquer clericalismo politico, cultural ou filoséfico, tal a racionalidade de
um coragao nada ensinével.

Dessa forma, a desinformacao reside junto ao mais cruel de nossos
inimigos, a profunda ignorancia do que sao os lugares, do que é o mundo
de hoje, em toda a sua realidade e possibilidade de futuro. Seria o
desconhecimento pela ignorancia, no dizer de Plonski (2001). Convidando
a percepcoes fragmentadas e a um discurso tinico do mundo (SANTOS,
2000, p. 44-45), a desinformacao destitui o ser humano da intensa emogao
de persentir e explorar o reservatorio de descobertas que subentende o
universo real em toda a sua permanente incognoscibilidade.
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De certo modo, talvez ainda possamos considerar que da
impossibilidade de comunicacdo e da desinformacao derivam muitas das
mais lastimaveis situacoes de desagregacio social. Nesse sentido, Plonski
(2001) situa uma outra forma de desconhecimento com origem na pratica
politica e social prevalecente que tende a construir muros e sistemas de
controle dos mesmos em quantidade crescente. Daf a razio de Siqueira
(2004) ao apontar a “necessidade de se romper com a fragmentacao” da
sociedade. Sim, porque tais anteparos a plenitude da vida social e humana
impedem a mais auténtica renovacdo da consciéncia, que € o finico alimento
que nao conduzird a humanidade a naufragar na reflexao e esperanca de seu
amanha (GOMES, 2001).

A desinformacdo pode se manifestar ndo s6 no plano da visao
filoséfica ou da mentalidade cultural das sociedades e das pessoas,
mas de igual modo nas concepcoes cientificas e nas praticas sociais de
diversa natureza. As forcas do convencimento alastram-se por todos os
dominios da comunicacio social, travestidas de intolerancia e dos mais
diferentes fundamentalismos, de interesses e ambicoes e de uma retérica da
modernidade sem igual. Elas podem estar tanto a servico da desinformacao
politica ou das diversas praticas associativas, assim como da formulacao
das ciéncias sociais e humanas que, dessa forma, também terminam por
elaborar ou transmitir uma informacao falseada da realidade induzindo a
erros de apreciacdo e a decisoes equivocadas.

O que afinal importa ressaltar, nessa tentativa de problematizacao,
€ que o entendimento do mundo e do pais em que vivemos tende a ser
distorcido (SANTOS, 2002) pelo efeito de uma total falta de informagoes
ou de uma informacao errénea ou tendenciosa e, portanto, nao condizente
a amplitude e diversidade do mundo real. Em que medida fazemos um
retrato desfigurado da realidade de nosso tempo e do lugar em que nos
encontramos? Em que medida enxergamos o mundo real pela 6ptica pré-
fabricada das midias modernas, pelos agentes de um modelo econdmico
tao sedutor quanto implacével e por uma conscientizacao politica ainda tao
distante do que respeita a mais conseqiiente cidadania.

Felizmente, o mundo real nao é feito apenas de tanta adversidade.
Sao muitas também as manifestacoes da impossibilidade de participacao em
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um mundo tao envolto em falacias e contendas, em filosofias que enredam
e nao libertam, em causas que teimam e nao combatem pela mais vigorosa
transformacdo. Sao muitos os renovos de uma outra mudanga qualitativa
em vias de emergir. Quer seja por suas caréncias ou experiéncia da escassez
(SANTOS, 2000, p. 130-131) em que vivem, a fragilidade de muitos
podera de fato se tornar a grande forca da nova histéria que se prepara e
comega nesse nosso tempo de transicoes.

CONSIDERACOES FINAIS

Nesta ordem de idéias, e a titulo de algumas consideracoes finais, de
fato nao podemos deixar de explicitar as relacoes de uma sociedade da
informacao organizada em rede, que evolui a caminho de uma sociedade do
conhecimento. A este propdsito, um ponto importante a ser ressaltado € o
que bem retrata Szabo e Silva (2007, p. 38, 42). Quando analisam o uso da
Internet, contrapdem, na sua relacdo dialética, a supervia da informacao, de
uso coorporativo e estritamente mercantilizador, as praticas de comunicacao
de carater cooperativo e comunitario, dando maior amplitude ao uso social
da rede de computadores e favorecendo o fortalecimento dos movimentos
sociais, no sentido de uma sociedade do conhecimento a servico de uma
cada vez maior conscientizacao acerca das inesgotaveis possibilidades de
agir e transformar.

Ora, nessaabordagem, coloca-se emprimeiroplanoarede deinteracoes
de natureza diversa constituindo um espaco de fluxos comunicacionais e/
ou informacionais que, na sua contradicao, tende a engendrar o que é
novo. Nesse caso, como também nos chama atencao Plonski (2001), o
conhecimento é ensejado na sua possibilidade de estabelecer relacoes de
cooperagao, rompendo com o estado de (des)conhecimento, que se impoe
no quadro de relacoes sociais fundadas na dominacao e/ou exploragao de
uns segmentos sobre outros, de um homem sobre outro.

Com esta perspectiva, a questao da sociedade da informacao, em sua
evolucdo para uma sociedade do conhecimento, onde os beneficios sociais
deste conhecimento fossem objeto de uma redistribuicio mais eqiiitativa,
remete-nos, ainda, a uma outra ruptura, a da fragmentacao que se estrutura,
agora, entre esta parcela da sociedade que agrega os lugares em rede e o
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restante da sociedade que, no dizer de Santos (2005), constitui e habita o
espaco de todos.

NOTAS

Aqui, vale uma observagdo a respeito do uso dos termos “técnica” e “tecnologia” neste artigo.
De modo geral, a partir desta nota, o termo “técnica” é empregado também como sindnimo de
tecnologia. A sua vez, o termo “tecnologia” é usado, também a partir daqui, precisamente nas
passagens em que nos referimos a evolucdo mais recente das técnicas, quando estas supdem cada
vez mais, na sua concepgao, um embasamento em pesquisa cientifica.

2 A respeito destes dois estudiosos pioneiros da historia da informatica, podemos associar, primeiro,
a impulsao determinante dada por John von Newmann (1903-1957), na histéria das origens da
informatica, pelo dominio e formulagio dos conhecimentos (em diversos artigos) sobre a arquitetura
de computadores, sobre 0 modo de sua organizacdo interna. A sua vez, constitui o legado de Norbert
Wiener (1894-1964), a construcao de um novo dominio do conhecimento, a Cibernética, que se
define ao redor do pressuposto de que a comunicagio € concebida como o comportamento da
informacao e de duas nocées fundamentais, a da comunicagio e do controle e que se condensa em
dois livros fundamentais: Cybernetics or Control and Communication in the Animal and the Machine
e Cybernétique et Société (BRETON, 1987, p. 134, 163).

3 Essa dltima afirmacdo se justifica no contexto dos estudos tedricos em geografia humana e,
particularmente, tendo em vista o enfoque do gedgrafo Milton Santos, que hd muito tempo tem
explicado as transformagdes do pos-Segunda Guerra Mundial e a constituicdo atual do espaco
geografico, considerando a importancia crescente da incorporacao de ciéncia, tecnologia e informacao
nas atividades econdmicas e sociais e na propria organizagao do territério, seja na macro-escala de
um pafs, ot nos espacgos regionais, urbanos e outros.

—_—
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