¥y ¥ ¥y

revista Tecnologia e Sociedade

tecnol ng| ISSN: 1809-0044

sociedadé revistappgte@gmail.com
Universidade Tecnoldgica Federal do
Parana
Brasil

Brandao Lapa, Andrea
A ACAO DIALOGICA NA EDUCACAO A DISTANCIA
Tecnologia e Sociedade, vol. 4, nim. 6, enero-junio, 2008, pp. 113-134
Universidade Tecnolégica Federal do Parana
Curitiba, Brasil

Disponivel em: http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=496650325007

Como citar este artigo e

Nimero completo Sistema de Informacéao Cientifica

Mais artigos Rede de Revistas Cientificas da América Latina, Caribe , Espanha e Portugal
Home da revista no Redalyc Projeto académico sem fins lucrativos desenvolvido no dmbito da iniciativa Acesso Aberto


http://www.redalyc.org/revista.oa?id=4966
http://www.redalyc.org/revista.oa?id=4966
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=496650325007
http://www.redalyc.org/comocitar.oa?id=496650325007
http://www.redalyc.org/fasciculo.oa?id=4966&numero=50325
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=496650325007
http://www.redalyc.org/revista.oa?id=4966
http://www.redalyc.org

revista tecnologia e sociedade

A ACAO DIALOGICA NA EDUCACAO
A DISTANCIA

Dialogical action in distance learning

Andrea Brandao Lapa*®

Resumo

Este ensaio aponta uma maneira de formar criticamente o sujeito através da
educacao a distancia, elaborando uma analise sdcio-espacial dos espacos
interativos online e de praticas educativas libertadoras. A partir da teoria
freiriana da acdo dialdgica - que significa a reflexdo critica associada a
pratica social, dadas em um relacionamento horizontal que promove o
compartilhamento de idéias com vistas a acao politica -, foi elaborado
um modelo para analisar cursos online em sua capacidade de formar
criticamente o sujeito.

Palavras-chave: Acdo dialogica. Formacao critica. Educacdo a distancia.
Comunidades de aprendizagem.

Abstract

An emancipation project could be the critical formation of the subject, the individual
capable of critical thinking and acting in the world to change it.

This essay indicates a way to critically educate the subject through distance
learning, developing a social and spatial analysis of cyberspace and of education
practices for liberation. From the treiriana theory of dialogical action - which
means the critical reflection associated to the social practice, given in a horizontal
relationship that promote the sharing of ideas, towards a political action -, a model
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was developed to analyse online courses in their capacity to critically educate the
subject.

Keywords: Dialogical action. Critical thinking. Distance learning. Learning
communities.

“Tornar patentes as virtualidades do cotidiano nao é
restabelecer os direitos da apropriacio, esse traco
caracteristico da atividade criadora, pela qual o que vem da
natureza e da necessidade se transforma em obra, em um
‘bem’ para e pela atividade humana, e em liberdade?” (Henri
Lefebvre, 1991, p. 30).

INTRODUCAO

Sao variados os aspectos a serem considerados sobre a apropriacao das TIC
na educacao. Em muitos discursos emerge a questao como um embate entre
uma visao mais liberal, que apdia o discurso instrumentalista da eficiéncia
e do produto, contra uma visao mais socialista e revoluciondria, que tece
conceitos e valores historicamente construidos dentro do campo educacional.
Porém, nao € suficiente optar por uma apologia da técnica, que adota os
novos aparatos tecnologicos sem critérios e objetivos especificos, o que tem
colaborado efetivamente para reafirmar a instrumentalizacao dos processos
educativos, como também de nada adianta uma resisténcia a adogao das TIC
na educacao, porque esta nao apresenta alternativa.

Uma vez que assumimos que o avanco das tecnologias de informagao
e comunicagdo (TIC) € inevitavel, e que a globalizacao ja derrubou
irreversivelmente as fronteiras de nacoes e comunidades particulares,
podemos, por outro lado, buscar uma compreensao que transcenda a
necessidade de adaptacao humana aos impactos das novidades tecnolégicas.
Milton Santos (2000) considera a existéncia de trés mundos num s6: 1°) o
mundo tal qual nos fazem vé-lo (o ideologico): a globalizagao como fabula;
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2°) o mundo tal qual é (o verdadeiro): a globalizacdo como perversidade;
e 3° o mundo como ele pode ser(o politico): uma outra globalizagio.
Conscientes da maquina ideoldgica que sustenta as acoes da atualidade
(garantindo a reprodugio do préprio sistema), e também atentos a adesao
desenfreada aos comportamentos competitivos de um sistema perverso que
abandona aquilo que é humano, posicionamos-nos juntamente a este autor
num resgate humanista que busca a construcao de uma outra possibilidade
de globalizagao.

Dessa forma, parece que a questdo mais complexa, para além de
resistir ou “adotar” as TIC na educacio, seria sobre a real possibilidade de
concretizacdo de uma formacao critica por meio daquelas tecnologias que
até agora serviram mais para aprofundar a alienacdo do que para apoiar a
emancipacgao. Este artigo vai estudar as condicoes de possibilidade dadas
pela educacdo a distancia de permitir um uso alternativo das tecnologias na
educacao em uma prética educativa promotora da emancipacgao através da
viabilizacdo de uma formacao critica do sujeito, tanto em sua capacidade de
reflexao critica como em suas formas de agao politica.

Ao tratar da subjetividade do estudante podemos supor que existe ai
uma possibilidade dada pelo limite existente nas determinagoes apresentadas
pelo mundo contemporaneo, tendo em vista que o sujeito, por ser historico,
faz a sua historia pelas interpretacoes e acoes que realiza. Entendido dessa
forma, o mundo pode trazer determinacoes, mas nao estd completamente
determinado. Justamente por causa do sujeito e do seu potencial de acao no
mundo.

Assim, concordamos com Paulo Freire (1987), que defende que: (1)
o homem tem uma vocacdo ontologica de ser sujeito (que age sobre o mundo
e o transforma); (2) todo ser humano, nao importa o quanto “ignorante” ou
inserido na cultura do siléncio, é capaz de olhar criticamente o mundo num
encontro dialogico com os outros; (3) o individuo, dotado de instrumentos
adequados para esse encontro, pode perceber gradualmente a realidade
pessoal e social e também suas contradicoes, bem como se tornar consciente
de sua prépria percep¢ao dessa realidade para lidar criticamente com ela.

Freire aponta a possibilidade através da formacao critica do sujeito,
entendendo-a ndo como uma luta individual, mas como uma pratica social
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e propoe um método problematizador como contraponto a uma educacao
bancéria.! Ele estaria baseado em uma das caracteristicas essenciais da
educacdo: ser um processo de comunicacdo. Na educacdo tradicional,
em sua maioria bancaria, a fala estratégica visa a uma reacao especifica
no destinatario, sendo a oralidade unidirecional e informativa. Tais atos
comunicativos estratégicos, também criticados longamente por Habermas
(1984; 1990), buscam produzir reagio no destinatario de modo causal, de
fora para dentro e nao poderiam ser a base de uma educacio libertadora.
Segundo esses autores, nao ser possivel refletir os processos educativos
requerem uma comunicacao de outra qualidade, dialégica, que visa a troca
e nao a simples transmissao de informacoes em uma tinica direcao.

Além disso, ndo ha educacdo que nao seja social, e, assim, Freire
buscou definir os termos dessa aprendizagem, delineando como ela seria
capaz de formar o sujeito. Sua proposta de pratica educativa é a de
uma acao dialégica. Para que o aprendiz caminhe na direcao objeto-
sujeito, ele precisaria estar envolvido numa acdo baseada no didlogo
com o professor e com os demais envolvidos no processo educacional. A
transformacao sé € possivel com agao e reflexao juntas e ambas acontecem
através da palavra, do didlogo, isto €, nos termos de Habermas, a pratica
comunicativa nao estratégica.

A resposta para a pergunta de como formar criticamente o
sujeito seria, segundo Freire, através de um método problematizador de
ensino-aprendizagem baseado na relacido sécioespacial dada pela agao
dialogica. Ela seria a praxis que visa a acao politica, que se di na
relacio dialética entre reflexdo critica e a pratica social, que podem
acontecer desde que sejam promovidos um relacionamento horizontal
e um compartilhamento de idéias nas praticas pedagogicas de ensino-
aprendizagem.

A POSSIBILIDADE NA EDUCACAO A DISTANCIA

A educacao a distancia geralmente € caracterizada por aquilo que ela nio
€, isto €, em comparacao a educacao convencional da sala de aula chamada
comumente de presencial. A separagao temporal e espacial do professor
e do aluno como parametro comum alia-se a outras caracteristicas, tais
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como: o controle do aprendizado ser realizado mais pelo aluno do que
pelo professor, e a comunicacio aluno-professor ser mediada por algum
meio tecnoldgico (Landim, 1999).

Em razdo das novas tecnologias de informacdo e comunicacao
(TIC), as opcoes em tempo e espaco sao realmente outras, pois permitem
praticas educativas em diferentes combinagdes, como: a) mesmo tempo
e mesmo espaco (a tradicional sala de aula); b) mesmo tempo e espaco
diferente (as aulas por conferéncia de video, radio, ou telefone); c) tempo
diferente e mesmo espaco (aulas individuais em laboratérios); d) tempo
diferente e espaco diferente (instrucao de ritmo individual).

A separacdo tempo-espaco, a principio € “superada” pela
comunicacao professor-aluno mediada por alguma tecnologia. No caso da
educacao a distancia, a tecnologia é necessaria para mediar a separacao
entre professor e aluno, pelo uso de impressos, radio, telefone, televisao,
fitas de dudio e videocassete, computadores. O que a teoria critica de
Habermas (1984; 1990) diz para esse contexto € que, mesmo com a
evolucao das tecnologias de informacao e comunicacio, que agora podem
suportar formas mais interativas de comunicacao (bidirecionais), as op¢oes
educativas tém sido, de longe, por uma educacao que aliena, que “fortalece
a sua habilidade de colonizar o mundo da vida através da privatizagao,
individualizacao, racionalizacao, militarizacao e profissionalizacao”
(Sumner, 2000, p. 281).

Seguindo Sumner (Ibid, p. 271), opera-se uma divisao também
na tecnologia usada nas praticas comunicativas da educacao a distancia:
ou ela envolve uma comunicacdo primdria unidirecional (unidades de
curso, fitas de video, televisao e radio), que mal se poderia considera-la
realmente uma forma de comunicacdo como Habermas a coloca, mas
apenas uma transferéncia “bancdria” de informagao; ou ela envolve uma
comunicacao priméaria bidirecional (tutoria por telefone, videoconferéncia,
e-mail, conferéncia por computador), que teria o potencial de suportar
uma acao comunicativa, sem, contudo, trazer em si a garantia de que ela
ocorra.

A predominancia de uma comunicagido unidirecional nas trocas
comunicativas caracteriza um modo de educacdo “bancéria”, enquanto
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que a criacao de ambientes de troca e interacao comunicativa reflete uma
proposta que pode criar esferas piblicas de aprendizagem através da
promocao da acio comunicativa.

Historicamente, a EaD nao tem criado as condi¢oes de uma educagao
libertadora.? Na sua primeira geracao (estudo por correspondéncia), a
EaD ja tendia a deixar ao individuo-aprendiz a decisao sobre onde e
como o novo conhecimento adquirido seria colocado em uso (Selman
e Dampier, 1991, p. 231). O estudo era fragmentado e despachado
pelo correio e a forma de aprendizagem era a bancaria. A énfase na
capacitacio individualista acontecia sob o custo das comunidades de
aprendizagem que nao eram criadas e assim, esse tipo de educagao nao
promovia as bases para a agdo comunicativa que suporta o mundo da
vida.

Na segunda geracdo (ainda concentrada no material impresso),
passou-se aos poucos para a oferta de comunicacdo unidirecional e
depois bidirecional. Apesar do potencial para a acdo comunicativa pelas
possibilidades da TIC, o modelo de ensino continuou concentrado na
comunicacao unidirecional, no conhecimento especializado, no mercado
de massa e na independéncia dos estudantes (Sumner, 2000, p. 277).
Fato que se repetiu na terceira geragao, quando o avango tecnol6gico
propiciou inclusive a conferéncia mediada por computadores, mostrando
que antes das possibilidades dadas pelos recursos técnicos havia, sim,
uma escolha de um modo de educacao, que serve ou nao ao sistema, ou
que € ou nao uma educacdo bancéria.

Apesar desses meios estarem sendo usados primordialmente para
promover e reforcar a instrumentalizacao, o fato deles permitirem um
uso que atenda a outros objetivos mais humanos ja representa uma
possibilidade, que serd ainda maior no momento em que no ato da decisao
de valor, da proposta politico-pedagdgica do curso, haja uma alternativa.
Mesmo reconhecendo o uso comum e inadequado das comunicagoes
bidirecionais em ambientes educativos a distancia, principalmente da
conferéncia por computador, este trabalho concentra-se no potencial
desses espacos de interacao comunicativa e social® para a promocao de
uma educacao libertadora.
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Observa-se, porém, que nao € simples promover uma educacao
libertadora nos cursos a distancia, porque a criacio e manutencao de
esferas dial6gicas implicam uma grande demanda de trocas comunicativas
em comunidades instituidas, o que torna o curso a distancia custoso e
pouco eficiente. Talvez seja por esse motivo que, a despeito da grande
presenca da teoria freiriana nas praticas presenciais, a sua agao dialégica
esta praticamente ausentes do ensino a distancia.

Em geral, as teorias que orientam a maioria das praticas na EaD se
inspiram em abordagens de cunho mais individualista, como orientacoes
oriundas do behaviorismo, cognitivismo ou da psicologia humanista, que
respondem bem a necessidade de um estudante autonomo. Contudo,
a pedagogia critica (Giroux, 1996; 1997) defende a centralidade do
aluno no processo de ensino-aprendizagem por um outro viés, afastado
consideravelmente de postulacoes positivistas que entendem essa
centralidade no aluno como a justificativa para a auto-aprendizagem
individualista que prescinde do professor, de propostas de ensino e da
interacdo entre todos os envolvidos na aprendizagem. A pedagogia critica
valoriza consideravelmente o contexto social da pratica da aprendizagem
como um processo ininterrupto de troca e interacao, diferentemente das
outras abordagens que valorizam mais as capacidades cognitivas para
aquisicio de conhecimento, a preparacdo adequada do ambiente de
aprendizagem, os interesses individuais de cada um, como se o individuo
pudesse aprender sozinho.

Na prética, esta diferenca aparece na énfase que se da ao papel,
central ou ndo, das interacoes sociais para o pensamento critico. Enquanto
um lado acredita que a formacdo critica é individual, para posterior
aplicacao e talvez algum uso social (porém nao dependente dele), o outro
lado acredita que a formacao critica s6 serd completa se for realizada
socialmente. Ao nao compartilharem das metas de uma educacgao para a
transformacao social, as abordagens individualistas da EaD também nao
se mostram preocupadas em promover espacos sociais de interacao que
contribuam para a formagao critica do sujeito.

As teorias de viés individualista podem orientar grande parte dos
cursos a distancia, mas parecem restritas e insuficientes para fundamentar
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propostas que tenham como objetivo principal a formacdo critica de
sujeitos como uma ferramenta de emancipacio social. Seria preciso ir
além e pensar qual a potencialidade da EaD de promover a interacdo
social e a construcao coletiva de conhecimento. Procurar os métodos e as
préaticas possiveis para a acao dialdgica na EaD, isto €, para as praticas
sociais que poderiam ser a base necessaria para uma formagao critica
mediada pela tecnologia.

COMUNIDADES DE APRENDIZAGEM

A prética social no ciberespaco € geralmente definida, segundo uma visao
restrita e liberal, como a comunicacao entre individuos criada quando um texto
€ enviado de um ponto para outro de uma rede de computadores. Porém,
essa concepcao de pratica social € muito restrita, apesar de eventualmente
conveniente para ser utilizada em ambientes de aprendizagem on-line, porque
definiria comunidade apenas como um agrupamento de individuos reunidos,
deixando de lado a preocupagdo com os lacos e o compartilhamento de
um senso de identidade comum necessarios ao estabelecimento de uma
comunidade.

A comunicacdo interpessoal pode tender a nao ser nada além de
uma simples troca de informacoes entre as pessoas, mas também pode
promover encontros onde redes de computadores proporcionem a criacao
de verdadeiros espacos sociais de interacdo entre as pessoas (Wellman
et al, 2002). Até mesmo criando vinculos maiores como na criacao de
comunidades. Entendemos que, para o surgimento de comunidades virtuais,
nao basta o estabelecimento da comunicagio entre as pessoas, propiciado
pelo estabelecimento de redes de computadores, nem que todo agrupamento
de pessoas que se comunicam por intermédio de redes de computadores
seja uma comunidade virtual.

Para autores como Rheingold (1994) e Wellman e Gulia (1999), as
pessoas podem criar relacionamentos fortes e um senso de pertencimento
que ancoram trocas e praticas sociais, elementos cruciais para a formacao
de uma comunidade, e isso € justamente o que acontece quando as pessoas
interagem através das redes de computadores e assim criam verdadeiros
lacos de solidariedade.
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No entanto, ao mudar a natureza do espaco das comunidades, de
um lugar fechado e contido (caracteristico do espaco geografico), para
um lugar aberto e disperso das redes de computadores (que se espalham
e que tudo podem permear), hd mudancas na qualidade das relacoes.
A primeira mudanga seria a base da comunidade, o individuo e nio a
coletividade (Wellman, 1999). A segunda seria um envolvimento limitado
nas comunidades devido a proliferacao de lacos frouxos.

Todavia, uma leitura do ciberespaco como um dominio do individuo
¢ limitada e ineficiente (Jordan, 1999). Quando os individuos encontram-se
no ciberespaco, eles buscam criar modos de vida e se unem para construir
agrupamentos sociais ao redor de algum interesse comum. Nesse momento,
o social emerge, e quando uma coletividade se forma, todos os individuos
que fazem parte dela se submetem a ela.* Por conseguinte, o entendimento
de que as comunidades virtuais sdo dominio do individuo, e que privilegiam o
nio-comprometimento e o ndo-envolvimento de seus membros parece ser um
pré-conceito vulgar a respeito da capacidade de formacio de comunidades
virtuais no ciberespaco.

Ha, todavia, dois perigos previsiveis de instrumentalizacdo que
poderiam impedir a promocao da formacao critica do sujeito no ciberespaco.
Em primeiro lugar, a anulacdo de parte constitutiva do sujeito, quando o
individuo € valorizado e o seu lado social é desprezado; e, em segundo
lugar, tendo tomado o sujeito apenas em sua esfera individual, o ciberespaco
poderia propiciar a instrumentalizacao do individuo através da seletividade
nesses agrupamentos.

Se, por um lado, tais propriedades podem libertar os individuos de
pré-conceitos, de outro, podem legitimar a segregacdo, haja vista que as
comunidades virtuais sao mais voluntarias e seletivas e as pessoas podem
escolher os seus pares, nao sendo obrigadas a conviver com a diferenca.
Entretanto, as comunidades virtuais também trazem novas possibilidades,
por poderem configurar-se em espagos de interagdo humana onde o coletivo
se manifesta. Cotidianamente.

Entendemos que as comunidades virtuais, no momento em que
transcendem um simples agrupamento de individuos movidos por interesses
particulares e criam redes de lagos interpessoais que levam a sociabilidade,
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suporte, senso de pertencimento e identidade social, podem ser consideradas
como espacos privilegiados de interacao humana que se abrem para a novidade
e a surpresa. Nessa situacio, essas comunidades podem tornar-se o espago
privilegiado da possibilidade porque sdao um lugar de encontro, ou seja,
produzem um espaco que € novo e também vivo; que é ordenado, mas nao
completamente controlado; que é gerenciado, mas acolhe a espontaneidade;
que é fechado, mas cheio de canais de comunicagao.

Apesar das principais implicagoes, a caracteristica mais relevante para
este ensaio esta no fato de que a rede de comunicacdo, base estrutural do
ciberespaco, € um campo possivel para a formacao critica do sujeito porque
ela pode criar espacos propicios de interacdo social: as comunidades de
aprendizagem.

Contudo, a maioria dos cursos EaD tem um enfoque bancério e pecam
pela énfase no individualismo da construcio de conhecimento. Sao cursos
que, ao oferecer a flexibilidade de tempo e espaco, grande atrativo dos cursos
online, nao valorizam a estrutura didatica e pedagdgica interativa, que além
de minimizar o isolamento também contribui para praticas de aprendizagem
colaborativa e em grupo. Além disso, mantém o individuo isolado de
seu contexto, tanto de sua vida offline de suas relacoes comunitarias de
vizinhanga, como de sua vida online de suas relacoes no ambiente educativo
do curso.

Ja se reconhece a necessidade de envolvimento social dos alunos
para que a aprendizagem ocorra, mas, como coloca Garrison (1997, p. 3),
seu papel restringe-se a apoiar a construcio de sentido e a confirmacao do
entendimento. Esse é apenas um nivel de envolvimento, que, se permanece
na visao individualista, vai optar por criar espacos de interacao separados
da prética de ensino-aprendizagem, como féruns de discussdo para bate-
papo, que nio sdo bem-vindos nos foruns exclusivos de aprendizagem de
contetido.

E preciso primeiro desmistificar as compreensoes ficeis da EaD, que
se mostram ideoldgicas na medida em que tomam uma pequena parte para o
todo, e paralelamente, € preciso ser construtivo na medida em que se elabora
uma proposta alternativa, isto €, a existéncia de “comunidades virtuais” em
cursos de método bancario nao significa que a interacio social procurada
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esteja acontecendo, mas, sim, que ela poderia ocorrer. Reafirmamos,
portanto, que a diferenca estd na forma de apropriacdo das TIC, e que,
no caso das comunidades virtuais, pode também expressar apenas mais
um uso alienador pelo viés individualista ou ser a ferramenta-chave para o
fomento da acdo dialégica em espacos de encontros coletivos e de possiveis
interacoes sociais dadas pela acdo comunicativa.

Uma visdo contraria a individualista de Garrison e seu grupo é
apresentada por Palloff e Pratt (1999) que dizem que “na educacio a
distancia, para que o processo de aprendizagem seja bem sucedido, é preciso
dedicar atencao especial ao desenvolvimento do senso de comunidade com o
grupo de participantes”. Klobas e Renzi (2002) acreditam que nao se pode
dissociar aspectos sociais do processo de aprendizagem e que os cursos
deveriam acolher e promover que tais trocas pessoais acontecessem no
proprio ambiente de aprendizagem, sem separagao entre trocas comunicativas
pessoais e de conteiido.

Uma formacdo critica deve passar necessariamente por um
processo coletivo de troca de idéias, reflexdo critica e interagio social, e
que assim conduza a uma re-significacdo de informacoes e uma validacao
do conhecimento. Nesse processo realizado a distancia, a comunidade de
aprendizagem assume central importancia porque é o veiculo por onde a
aprendizagem acontece nesse novo ambiente. Quando o contexto pessoal
atravessa o discurso que busca uma significacdo coletiva para o contetido
trabalhado, af esta presente uma comunidade de aprendizagem.

As comunidades de aprendizagem trazem latente a possibilidade de
se constituirem em espacos sociais construidos pelos professores e alunos
envolvidos no processo de ensino-aprendizagem, que podem transcender
0 ensino burocratico de contetidos, da visdo bancaria, e se constituirem
nos espacos necessarios para a transformacao social almejada no ensino
problematizador. Desta forma, as comunidades de aprendizagem, se
formadas nesse sentido de Renzi e Klobas, poderiam ser a base para a acao
dialogica de Freire, e, portanto, para o desenvolvimento da formacao critica
do sujeito.

O principal, no entanto, seria perceber a potencialidade existente
nessas comunidades de promover acdo dialdgica. Isto é, ao promover as
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trocas comunicativas de forma dialégica, em um ambiente que promove o
relacionamento horizontal e o compartilhamento de idéias, essa comunidade
de aprendizagem pode vir a construir um espaco social em que seja operada
a relacao dialética entre reflexao critica e pratica social. E, tudo isso com um
principal e imprescindivel objetivo: o de formar criticamente o sujeito para
a acao politica.

A ACAO DIALOGICA NA EAD

Como recurso analitico, desdobramos a acao dialégica defendida por Freire
em cinco elementos essenciais: relacionamento horizontal, compartilhamento
de idéias, pratica social, reflexdo critica e acdo politica, que poderiam ser
tomados como varidveis sistematizadas na verificacio da existéncia da acao
dialégica em ambientes virtuais de aprendizagem de cursos online.

O primeiro elemento essencial seria a presenca obrigatoria de um
relacionamento horizontal para que o aluno nao seja apenas o receptor
de um contetido sistematizado, mas sim o construtor desses significados. O
relacionamento horizontal seria a base necessaria para uma pratica educativa
nao-hierarquica que promovesse a expressao livre das idéias sobre o mundo,
a construgao de sentidos e a re-significacao deles no confronto com idéias
diferentes. Portanto, seria a capacidade dos sujeitos de pronunciarem o
mundo e, pensando o mundo pensarem-se dentro e a partir dele.

Com o compartilhamento de idéias, os alunos passariam a operar,
cotidianamente, as experiéncias pessoais e suas diferencas, sem as quais o
processo de ensino-aprendizagem ficaria empobrecido e tenderia a tornar-
se ideoldgico. Uma educacdo aberta, que promova praticas educativas de
compartilhamento de idéias e contextos diferentes, propiciaria o embate
de diferencas, e, assim, permitiria que novos pontos de vista surgissem e
fossem colocados ao coletivo, enriquecendo o debate acerca do mundo.

Por conseguinte, o relacionamento horizontal e o compartilhamento
de idéias sdo bases necessarias para que alunos e professores entendam a
educacdo como um relacionamento dialético entre pratica social e reflexao
critica.

A reflexao critica pressupde a busca de conhecer, compreender
o mundo, refletir criticamente sobre como ele se apresenta e se ha
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alternativas a essa concepcao predominante. O pensar e falar sobre o
mundo significa o desvelamento do mundo, de um sujeito a outro em um
discurso multidirecional e como sujeitos desse processo de desvelamento.
A reflexdo critica contextualizada exige também que os conhecimentos
nao se operem apenas em nivel abstrato, mas, sim, que o processo
educativo mantenha vigilancia constante para que a reflexdo consiga estar
sempre produzindo uma ponte entre a teoria (o conhecimento proposto)
e a pratica (a realidade da vida cotidiana e do mundo).

A reflexao nao se separa da acao e, por isso, o complemento da reflexao
critica € a pratica social, que deveria atender aos requisitos de uma pratica
democratica da acdo comunicativa em espacos sociais de interagio. A pratica
educativa deve ser uma pratica social, ndo s6 de uma possivel acdo futura,
mas de uma pratica social que construa, a partir do presente, as condicoes
de existéncia desse futuro. Se em uma educacao bancéria, essa pratica social
€, quando muito, objeto de ensino abstrato, na educagio problematizadora
ela seria entendida como parte concreta do processo educativo, que €
compreendido como um espaco social de pratica comunitaria e que o processo
de ensino-aprendizagem deve promové-lo como pratica pedagogica.

O movimento dialético entre reflexao e pratica social nao tem outro fim
sendo a acao politica dos sujeitos no mundo. Em um processo educativo
libertador, 0 que se pode pretender é que os sujeitos se encontrem para
a prontincia do mundo, mas, sobretudo, para a sua transformacido. Uma
educacio contextualizada pode comecar a promover essa praxis a partir do
nao-descolamento do sujeito com o contexto em que vive, mas, também,
comecgar pela preocupacio com os usos, presentes e futuros, que tal
conhecimento possa ter no lugar e comunidade de origem que os alunos vao
continuar vivendo, interferindo e servindo.

Os cinco elementos essenciais para a formacao critica do sujeito
(relacionamento horizontal, compartilhamento de idéias, reflexdo critica,
pratica social, e acdo politica) representam dimensoes diferentes na
formacao critica, como ilustrado no Quadro 1, que apresenta uma possivel
sistematizacao da acao dialdgica de Freire para a EaD.

A verificacdo da capacidade de um curso online promover a formacao
critica do sujeito é feita através da identificacao, nos espacos sociais do curso, da
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REFLEXAO CRITICA ACAO
PRATICA SOCIAL POLITICA
RELACIONAMENTO
HORIZONTAL
COMPARTILHAMENTO
DE IDEIAS

QUADRO 1 - ELEMENTOS DA FORMACAO CRITICA DO SUJEITO

presenca dos cinco elementos essenciais da educacao problematizadora de
Paulo Freire. Nosso esforco segue agora na direcdo de encontrar meios de
reconhecer e identificar o que poderia representar cada um desses elementos
na educacao a distancia. O Quadro 2 mostra um Modelo Conceitual, que
seria a tentativa de sistematizar esquematicamente um recorte empirico da
formacdo critica na EaD, desdobrando os cinco elementos essenciais da
formacao critica do sujeito em indicadores observaveis e em suas variaveis
proprias de mensuragdo que serdo o ponto de partida para uma possivel
andlise de cursos EaD sobre a sua capacidade de formar criticamente o
sujeito.

Em um curso online o relacionamento horizontal poderia ser
verificado identificando-se o tipo de comunicagio e o tipo de abertura para
o didlogo, que serdo nomeados aqui como os indicadores: comunicacao
bidirecional e didlogo aberto e informal.

- Comunicacao bidirecional - se contrapoe a forma unidirecional de
comunicagao da educacio bancéria (que se concentra na comunicacao do
professor para o aluno com contetidos transmitidos e que tem como resposta
do aluno para o professor apenas o envio do resultado dos processos de
memorizagao e repeticao desses contetidos prontos). Sua existéncia indicaria
a possibilidade de existir comunicagao dialégica no curso online, pois ela nao
estaria concentrada em uma tinica direcao e permitiria a troca. Esse indicador
poderia ser identificado no curso através da verificacdo da distribuicao dos
fluxos das mensagens trocadas e mostra como as mensagens sio trocadas
(se privilegia uma dnica dire¢do ou se ha uma distribuicao equilibrada de
mensagens).
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Um relacionamento horizontal. Em cursos online esse relacionamento
pode ser captado verificando a existéncia de:

- Dialogo aberto e informal - fala de relagcoes de poder, que nao
deveriam ser hierdrquicas e verticais. Para identificar a sua presenca
podemos recorrer a verificacao, primeiro, se as perguntas e colocagoes
dos alunos sao respondidas, tanto pelo professor como pelos seus colegas
de curso. Isso denotaria a importancia dada aos comentérios dos alunos,
isto €, se esses servem para iniciar um debate sobre o tema. Segundo,
verificando a percepg¢ao dos alunos sobre a qualidade do seu relacionamento
com o professor e com o seu grupo. Esse indicador representa a postura
dialégica do grupo, que € exibida quando os alunos sentem-se confortaveis
para levantar questoes, quando elas sao devidamente levadas em
consideracao pelo professor e os outros participantes do curso, e quando
a postura informal do professor € favoravel ao didlogo e indutora das
condicoes de conforto necessarias para os alunos levantarem questoes.

Sobre o compartilhamento de idéias, defendemos que uma das
caracteristicas particulares da EaD é poder agrupar pessoas de lugares
diferentes, com uma variedade de culturas, realidades, preocupacoes, e
interesses, o que s6 agregaria valor a aprendizagem. O Compartilhamento
de idéias significa que os estudantes tém a oportunidade de trazer para
o ambiente do curso os seus contextos, e que o curso pode vir a tornar-
se um espaco social de negociacdo dessas diferencas. Ele poderia ser
representado por dois indicadores observaveis: o convivio com a diferenca
e a aprendizagem colaborativa.

- Convivio com a diferenca - poderia encontrar como variaveis
a existéncia de uma diversidade cultural no grupo de aprendizagem e
o reconhecimento de que tal diversidade existe e é compartilhada no
grupo.

- Aprendizagem colaborativa - intensifica e estimula o convivio com
a diferenca e poderia ser reconhecida quando o curso online enfatiza
praticas pedagdgicas coletivas e ndo individualizadas, o que poderia ser
observado através de uma anilise do método pedagégico que a pratica
pedagodgica transparece, independentemente do discurso oficial do
curso.
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A pratica social refere-se a interacdo humana dada através da
acao comunicativa no curso online, como uma pratica democratica na
construcao de espacos sociais. Ela pode ser identificada no ambiente
virtual de aprendizagem através da existéncia de uma comunidade de
aprendizagem, isto €, se nos ambientes de interacdo social e trocas
comunicativas o curso chega a criar uma comunidade ou nao.

- Comunidade de aprendizagem - a experiéncia de pratica social
no espacgo de aprendizagem do curso online. Ela deve ser reconhecida
nao apenas pela existéncia de um ambiente para a interacao social, mas,
principalmente, por ocorrer efetivamente a producdo de um espaco
social, que poderia ser verificado através de varidveis como a existéncia
de sinais de uma comunidade de aprendizagem e também como a criacao
de lacos pessoais identificaveis no compartilhamento do astral do grupo
de estudo.

A reflexao critica pode ser representada por dois indicadores
observaveis: Discussées Morais e Eticas, e Profundidade da Reflexdo
experimentada pelo aluno.

- Discussoes morais e éticas - necessarias para levantar
questionamentos criticos a respeito da realidade cotidiana. Porém, a
possibilidade de surgimento de tais discussoes depende diretamente do
conteido abordado no curso (cursos com maior énfase em treinamento
de habilidades especificas tendem a nao almejar uma formacao ética e
moral abrangente). Por outro lado, a interdisciplinaridade, se fomentada,
tenderia a contribuir para a existéncia de Discussoes Morais e Eticas
por colocar em confronto pontos de vistas diferentes para os mesmos
assuntos.

- profundidade de reflexdo - representaria o nivel e a intensidade
da reflexao experimentada pelo estudante. Apesar de ser o indicador
individualista (sob orientacao da psicologia) poderia ainda assim verificar
a existéncia de reflexdo em um contexto social, portanto coletivo e nao
individual.

A acdo politica, apesar de listada como o quinto elemento essencial
para a formacao critica, €, na verdade, a finalidade de toda a formacao
critica. O estudo desse elemento entra no modelo para verificar se a
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acdo politica estd sendo considerada efetivamente ao longo do curso,
independentemente dos discursos oficiais. Os indicadores observaveis da
acao politica poderiam ser a Integracao do contexto dos estudantes, a
manutencao de lacos comunitarios, e o retorno social.

- Integracao do contexto dos estudantes - o contexto do estudante
deve estar permanentemente presente desde a elaboracdo do curriculo
do curso, que deve ser realizado com a participacdo dos estudantes e
se desdobrar sobre a realidade e as suas necessidades. Deve haver uma
abertura do curso para a integracio das experiéncias e valores culturais
dos estudantes nas esferas de discussdo, de modo que participem
efetivamente da construcdo de conhecimento realizada coletivamente.

- Manutencao de lacos comunitarios - valor dado ao estudante que
se apropria da teoria, trabalhando diretamente em seu contexto pessoal,
mantendo as conexées e lacos com as comunidades e a vizinhanga a qual
ele pertencia antes de fregiientar o curso, ja que a manutencao dessas
raizes culturais fortalece o envolvimento comunitirio e o compromisso
social.

- Retorno social — apesar de raro, refere-se ao fomento de projetos
comunitarios, a aplicacdo de discussdes ao cotidiano de cada um, a
solidariedade no grupo de estudo, e a troca de experiéncias pessoais
entre os estudantes. A existéncia de tais realizacoes no ambito do curso
indicaria, em diferentes graus, a potencialidade para o Ketorno Social do
curso ao contexto especifico de cada estudante.

Se a acdo dialogica defendida por Paulo Freire para o ensino
presencial representa um tratamento conjunto de prética social, reflexdo
critica, relacionamento horizontal, compartilhamento de idéias e acao
politica, reconhece-se que tal separacao na EaD tem apenas uma intencao
analitica. Isto €, a intencdo ndo € mostrar “aquilo que o curso ndo tem”,
mas de jogar as luzes para os aspectos importantes da formacao critica
de forma que uma analise que procure observar se o curso promove a
formacao critica nao deixe de analisar se tais aspectos sao contemplados,
e como sao contemplados, de forma a interferir em todo o processo de
existéncia da acao dialogica.
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ACAO DIALOGICA
ELEMENTOS INDICADORES VARIAVEIS DE MENSURACAO
Relacionamento Comunicagio bidirecional ® Distribui¢io de mensagens trocadas.
Horizontal
Didlogo aberto e informal * Fespostas 4s mensagens iniciadas pelos
estudantes.
® Iniciativa.
» Existéncia de informalidade entre
professor e estudante.
Compartilhamento | Convivio com a diferenga ® Diversidade cultural no grupo de
de Idéias aprendizagem.

¢ Conhecimento da diversidade cultural
pelos estudantes.

Aprendizagem colaborativa

* Anilise do método pedagogico (bancario
X colaborativo; individual X coletivo).

Pritica Social

Comunidade de
aprendizagem

¢ Existéncia de sinais de uma comunidade
de aprendizagem.
¢ Compartilhamento do astral do grupo.

Reflexio Critica

Discussdes morais e éticas

* Objetivos do curso (treinamento de
habilidades X formacio social).

¢ Interdisciplinaridade (aprendizagem
multipla X contetdo especifico).

Profundidade de reflexio

* Identificagio de sinais de profundidade de
reflexio critica em um contexto social.

Acio Politica

Integracio do contexto dos
estudantes

® Curriculo relacionado d experiéncia
anterior do estudante.

® Curriculo apropriado ao contexto e as
necessidades dos estudantes.

* Abertura para questionamento e
contribui¢io dos estudantes ao curriculo.
® Abertura do curso i integragio das
experiéncias e valores culturais dos
estudantes.

Manutengio de lagos
comunitirios

* Manutencio das conexdes comunitdrias e
de vizinhanca dos estudantes as
comunidades de origem.

Retomo social

* Produtos relacionados ao curso (projetos
comunitarios, aplicacio das discussdes no
cotidiang)
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CONCLUSAO

O presente afastamento do pensamento critico de uma apropriacao das
TIC no novo campo da educacdo a distancia promoveu uma necessidade
de procurar operar uma leitura da teoria freiriana da acdo dial6gica a
nova pratica educativa que vem contribuindo para a instrumentalizacao e
alienacao das pessoas, a saber, a educacao a distancia.

O esforco de sintese da teoria freiriana da acao dialdgica como
pratica educativa de um movimento libertador teve como propdsito
fundamental buscar um aporte tedrico que oferecesse as lentes criticas
adequadas para olhar a educacio a distancia de uma maneira alternativa:
como um espaco possivel para a formacao critica.

A partir do seu conceito da acao dial6gica como pratica necessaria
paraaformacao criticado sujeito paraatransformacao social, reconhecemos
a necessidade de existéncia de acao dial6gica em propostas educativas
libertarias da educacao a distancia, e definimos cinco elementos essenciais
da formacao critica: o relacionamento horizontal, o compartilhamento de
idéias, a reflexao critica, a pratica social, e a acdo politica.

Esses cinco elementos foram tomados como indicadores para
propiciar uma anélise de ambientes comunicativos de cursos a distancia,
em sua potencialidade de suportar as praticas necessarias para a promogao
da acao dialdgica.

NOTAS

1 Segundo Freire, uma educacio bancdria se resumiria ao ato do educador, reconhecido como o detentor
do saber, de depositar, transferir, transmitir valores e conhecimentos (Freire, 1987).

2 A analise histérica dividida em trés geracoes da EaD, a saber: o estudo por correspondéncia, a
educacao multimidia a distancia, e a educagao a distancia mediada por computadores, foi retirada
de Sumner, 2000.

3 Jenny Preece realizou um estudo detalhado sobre os tipos de recursos disponiveis para promover
trocas comunicativas na EaD, e analisou o potencial de cada um para atender praticas pedagogicas
especificas. Contribui ao apresentar a experiéncia do aluno de forma integrada nao separando as
experiéncias online e offline (Preece, 2000, p. 161 e 162).

4 Para ilustrar a possibilidade de criagdo de comunidades virtuais com fortes lagos de pertencimento
e identidade social, Jordan (1999, p. 97-98) reporta-se ao suicidio cibernético de Blair Newman,
que decidiu abandonar a comunidade virtual WELL, a qual reagiu furiosamente ao fato dele ter
lancado mao de seu direito individual de carregar consigo todas as palavras que escrevera na lista de
discussdo dessa comunidade. O individuo, apesar de todas as regras que protegiam seus direitos,
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nao era mais a base exclusiva da comunidade formada, pois a coletividade ja assumira um papel
importante e fundado em um sentimento de responsabilidade coletiva.
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