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COMUNIDADE VIRTUAL VERSUS COMUNIDADE
PRESENCIAL - UMA VISAO EM QUATRO
DIMENSOES

Virtual community versus presential community - a
vision in four dimensions

Marcelo Pupim Gozzi*

Maria da Graca Nicoletti Mizukami**

Resumo
Este artigo mostra uma comparacdo entre duas comunidades, uma
desenvolvida presencialmente e outra virtualmente, objetivando verificar os
pontos convergentes e divergentes entre ambas, quando visionadas através
de quatro dimensoes: formacdo da identidade do grupo; percepcao dos
limites individuais; definicdo do foco que mantém a comunidade ativa; e
desenvolvimento da responsabilidade comum. Ele vem contribuir para o
entendimento das potencialidades das comunidades virtuais, capazes de
agrupar pessoas dispersas geograficamente, com baixo custo e flexibilidade
temporal de acesso.

Através de uma pesquisa de natureza qualitativa em uma comunidade
virtual de pratica de um curso a distancia mediado por computador e
Internet, foi possivel fazer uma descricao analitica- sintética do processo de
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construcao de um projeto coletivo neste curso, possibilitando visualizar e
analisar o desenvolvimento desta comunidade virtual nas quatro dimensées
citadas, comparando com o resultado de uma pesquisa realizada em uma
comunidade presencial.

Os resultados mostram a comparagdo no desenvolvimento das
duas comunidades, ressaltando a importancia da mediacdo pedagdgica e
da interface virtual do ambiente para o favorecimento da construgio de
projetos coletivos em comunidades virtuais de prética.

Palavras-chave: Comunidade virtual. Comunidade presencial. Comunidades.
Mediacdo. Educacao a distancia.

Abstract

This article shows a comparison between two communities, one developed
presentially and the other one virtually: The objective was to verify the convergent
and divergent points between both communities, when considering four
dimensions: group identity constitution; individual limits perception; definition of
focus that keeps community active, and development of common responsibility:
It contributes for the understanding of the virtual communities potentialities,
grouping people geographically dispersed, with low cost and time access
tlexibility: Through a qualitative nature research in a virtual practical community
in a mediated by computer and Internet distance course, it was possible to make
a synthetic analytical description of a collective project construction in this way
allowing to view and to analyze the development of this virtual community in that
tour dimensions, comparing with the results of another research conducted in
a presential community. The results show the comparison in the development
of the two communities, emphasizing the importance of educational mediation
and virtual interface environment favoring the construction of collective projects in
virtual communities of practice.

Keywords: Virtual community. Presential community: Community. Mediation. E-
learning.
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INTRODUCAO

A sociedade contemporanea, denominada sociedade do conhecimento, traz
a informagao como insumo basico e fundamental para o desenvolvimento
individual pessoal e profissional, bem como para o desenvolvimento
coletivo em todos os aspectos. Essa sociedade pode ser entendida a
partir de um didlogo com Flecha e Tortajada:

Na sociedade industrial, havia um predominio do setor
secunddrio (inddstria) e um crescimento do tercidrio
(servicos) em detrimento do setor primdrio (agricultura,
pesca, mineracdo etc). Atualmente, estd desenvolvendo-
se um novo setor (quaterndrio ou informacional), em que
a informacao é a matéria-prima e o seu processamento é
a base do sistema economico. (Flecha, Tortajada, 2000,
p.22)

Esses autores nos ajudam a refletir o quao importante se torna
0 acesso a informacao na atual sociedade para que os individuos
possam construir seu conhecimento a fim de tornarem-se cada vez mais
empreendedores, conectivos e ativos nesta sociedade do século XXI.
Nesse sentido, o desenvolvimento de comunidades tem se mostrado
importante na medida que favorece a aprendizagem e o desenvolvimento
profissional de grupos de pessoas que, de forma colaborativa, socializam
informacgoes para a construcao de novos conhecimentos.

As comunidades favorecem o acesso as informagoes compartilhadas
para que, fazendo uso de suas experiéncias, formagoes e valores
construidos durante sua vida toda, os individuos possam construir novos
conhecimentos. Podemos apropriar do conceito de Angeloni (2003,
p-XV), que argumenta que “conhecimento nao € sinonimo de actimulo
de informacoes, mas um agrupamento articulado delas por meio da
legitimagdo empirica, cognitiva e emocional”.

Podemos caracterizar a sociedade do conhecimento pela necessidade
do desenvolvimento do senso de coletividade, disponibilizando a matéria-
prima informagdo para que possa ser socializada e compartilhada de
forma eficiente e rapida, através da aplicacao de meios tecnoldgicos e,
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quando associadas a experiéncias de vida dos individuos, promova uma
aprendizagem significativa e permanente.

As novas tecnologias, em especial a Internet, tém ampliado
as possibilidades de constituicio de comunidades, conhecidas como
comunidades virtuais, em virtude da quebra das barreiras espaciais e
temporais proporcionadas pelas redes de computadores. Segundo Kenski,

as redes, mais do que uma interligacao de computadores, sio
articulagcoes gigantescas entre pessoas conectadas com o0s
mais diferenciados objetivos. A Internet é o ponto de encontro
e dispersdo de tudo isso. Chamada de rede das redes, a
Internet é o espago possivel de integracao e articulacao de
todas as pessoas conectadas com tudo o que existe no espago
digital, o ciberespaco. (2007, p.34)

Assim como essa autora, Levy (1999) denomina de ciberespago a
Internet e todo o conjunto de elementos que viabilizam o seu acesso e
o seu uso, o qual, segundo ele, suporta tecnologias intelectuais capazes
de dinamizar e possibilitar ampliacoes e modificacoes em diversas funcoes
cognitivas do ser humano (a memdria, a imaginacdo, a percep¢ao, o
raciocinio), favorecendo novas formas de acesso a informacao e novos
estilos de raciocinio e conhecimento. Lévy afirma que:

como essas tecnologias intelectuais, sobretudo as memorias
dinamicas, sao objetivadas em documentos digitais ou
programas disponiveis na rede (ou facilmente reproduziveis
e transferiveis), podem ser compartilhadas entre numerosos
individuos, e aumentam, portanto, o potencial de inteligéncia
coletiva dos grupos humanos. (1999, p.157)

Esse pensamento de Lévy nos remete aos beneficios das comunidades
virtuais na busca do aprendizado, tanto académico como o profissional.
Essas comunidades tém um enorme potencial para a exploragio e
construcao do conhecimento entre grupos e equipes através da colaboracao
entre seus membros, viabilizadas pelos recursos tecnoldgicos possibilitados
pelas redes de computadores e, em especial, a Internet.

Dialogando com Almeida, podemos observar que:
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o advento das tecnologias de informacao e comunicacio
(TIC) reavivou as prdticas de EAD devido a flexibilidade do
tempo, quebra de barreiras espaciais, emissao e recebimento
instantaneo de materiais, o que permite realizar tanto as
tradicionais formas mecanicistas de ftransmitir conteiidos,
agora digitalizados e hipermididticos, como explorar o
potencial de interatividade das TIC e desenvolver atividades
a distancia com base na interacdo e na produgdo de
conhecimento. (2003, p.330)

Podemos perceber, entao, que os individuos tém novas possibilidades
de interatividade com o avango das TIC e, por meio de uma relacao
interativa com os equipamentos (computadores), tém viabilizados contetidos
digitalizados em seu monitor, os quais sio transmitidos através do acesso
a Internet. Mas as possibilidades das comunidades virtuais nao se esgotam
nesta facilidade de distribuicao de contetidos digitais. Elas se estendem para
as facilidades de interacao entre as pessoas, possibilitando a construcao do
conhecimento e a producao de trabalhos em equipe.

Objetivando aprofundar o entendimento das oportunidades de
construgdo de conhecimento oferecidas pelas comunidades virtuais, este
artigo vem confrontar o resultado de uma pesquisa realizada durante o
acompanhamento de uma comunidade presencial por Grossman et al.
(2001) com outra que realizamos em uma comunidade virtual de prética
de um curso a distancia mediado por computador e Internet.

Grossman et al. (2001), por meio de uma pesquisa em que
acompanhou a formacao e o desenvolvimento de uma comunidade de
aprendizagem presencial, definiram um modelo de formacao de comunidades
profissionais. A pesquisa envolveu a andlise, pelo periodo de dezoito meses,
da atuagdo de 22 professores, os quais se encontravam presencialmente
duas vezes por més, com o objetivo de aperfeicoar seus conhecimentos na
busca do desenvolvimento profissional. A anélise do processo de constituicao
e desenvolvimento dessa comunidade teve como foco quatro dimensoes:

* formacao da identidade do grupo e normas de interacao;

* navegacao pelos limites e entendimento das diferencas;

* negociacao do foco da comunidade; e
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e sentimento de responsabilidade comum pelo crescimento
individual.

O modelo sugerido pelos autores considera a andlise do
desenvolvimento dessa comunidade em funcao do tempo, olhando sobre
essas quatro dimensoes, levantando as caracteristicas relativas a0 momento
inicial, de evolucao e de maturidade da comunidade para cada dimensao.

A pesquisa na comunidade virtual foi realizada na comunidade
de pratica do curso de Governo Eletronico' da Fundap? , oferecido na
modalidade a distancia mediado por computador e Internet. Foi realizado
o acompanhamento de um grupo de nove alunos que construiram um
projeto coletivo nesta comunidade virtual no periodo de 12 meses. Esse
grupo se formou na comunidade de aprendizagem do curso e desenvolveu
seu projeto num espago dessa comunidade destinado ao desenvolvimento
de projetos praticos, denominado comunidade de pratica. O projeto
desenvolvido por esse grupo € parte integrante dos resultados do curso e
representa uma oportunidade de aplicacio de governo eletronico no ambito
da administracao piiblica.

Foram identificadas as fases de construcdo desse projeto, desde
a constituicdo do grupo até a sua conclusdo, com as respectivas acoes
que caracterizaram cada uma dessas fases. Os dados coletados foram
compostos por todas as mensagens postadas pelos participantes deste
grupo na comunidade virtual do referido curso, desde o periodo de
constituicdo do grupo até a data da apresentacdo final do projeto. As
mensagens foram associadas a acoes desencadeadas pelos participantes
do grupo que desenvolveu o projeto, e foram analisadas considerando as
caracteristicas da mediacao pedagodgica presentes nesse ambiente virtual,
bem como as caracteristicas da interface virtual que permite a conexao
entre os participantes e formadores nessa comunidade virtual, conforme
consta em Gozzi (2006). Através da descricdo analitica-sintética de
natureza qualitativa deste processo, foi possivel caracterizi-lo. A seguir,
esse processo foi comparado a um modelo de formagao de uma comunidade
de profissionais constituida e desenvolvida presencialmente, no sentido de
identificar caracteristicas importantes da constituicao e do desenvolvimento
dessa comunidade no ambito virtual voltada para a implementacao do projeto
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coletivo proposto. Esta pesquisa, dentre outros resultados, possibilitou
olhar para as mesmas quatro dimensées discutidas para a comunidade
presencial por Grossman et al. (2001).

Neste sentido, este artigo vem apresentar, em primeiro plano, o
detalhamento dos resultados da pesquisa de Grossman et al. (ibid).

A seguir, sdo apresentados os resultados da pesquisa realizada na
comunidade virtual de pratica do curso de Governo Eletronico da Fundap,
discutidos nas quatro dimensées apresentadas por Grossman et al. (ibid).

Como conclusao, é apresentado o confronto dos resultados obtidos
nas duas pesquisas, considerando as mesmas quatro dimensoes tratadas,
visando estabelecer um modelo de formacdo de uma comunidade virtual,
considerando as dimensoes citadas.

A COMUNIDADE PRESENCIAL

Como um dos resultados da pesquisa realizada na comunidade presencial,
Grossman et al. (Ibid) definiram o modelo de formagdo da comunidade de
profissionais, conforme sintese apresentada na Figura 1.

Considerando a dimensdo relativa a formacao da identidade do
grupo e das normas de interagao, Grossman et al. (Ibid) explicam que, na
comunidade pesquisada, os professores identificavam-se inicialmente com
subgrupos como, por exemplo, os membros de seu departamento. Nesse
momento inicial de formacdo dessa comunidade, a entrada ou a saida de
um membro do grupo ndo era caracterizada como uma perda para o grupo.
Conforme essa comunidade evoluia, seus membros comecaram a reconhecer
as diferentes contribuicoes individuais para o grupo, o que os permitiu
enxergar a responsabilidade de cada individuo para o funcionamento da
comunidade. Essas percepcoes levaram essa comunidade a estabelecer as
suas regras e normas, inclusive as relativas ao comportamento.

Em relacdo a navegacao através dos limites na comunidade, Grossman
et al. (Ibid.) citaram que no inicio da vida da comunidade de professores
em questdo observou-se um falso senso de unido. Esse sentimento foi
caracterizado como falso porque surgiam conflitos, como em qualquer
grupo de pessoas, em virtude das diferencas, as quais se tornaram cada
vez mais dificeis de ser ignoradas. Com a evolucdo da comunidade, esses

141



comunidade

virtual

versus...

[ MODELOQ DE FORMAGAO DA COMUNIDADE PROFISSIONAL DE PROFESSORES ]
L

[ Dimenséo Inicie Eveolugio Maturidacde

Formagao da
identidade do grupo e
das normas de
interacao

“Identificag#o com subgrupos;

+Falso senso de unidade do grupu

ia do de perda R hecil de raras
de elementos do grupo; contribuigdes individuais;
-Hé uma tendéncia & indelicadeza; 0 aberta das normas de
=Senso de indivi
] le do R haci da

“Identificagéo com o grupo tode;

*Reconhecimento da riqueza das
s R

-Sentimento de perda de
elementos do grupo;

-Desenvolvimento de normas de

a
trabalho em grupo.

de criar regras de comportamento.

*Responsabhili comum.

Navegando pelos
limites individuais

=As diferencas individuais séo
negadas;

=0s conflitos sdo discutidos em
segundo plano;

-Falso senso de unidade.

-Apropriagéo de pontas de vista
diferentes por uma posigdo
dominante;

*Surgem conflitos, os guais séo
temidos.

:Uso produtive e entendido das
diferengas individuais;

-0 conflito é um elemento
esperado na vida do grupo e é
negociado com transparéncia e
honestidade.

Negociando o foco
que mantém a
comunidade ativa

~Falta de entendimento sobre a
proposta da i

profissional;

-As diferentes posigies
individuais sdo entendidas como
um antagonismo inerente.

| para permitir
que pessuas diferentes
desempenhem atividades
diferentes.

Definigdo e reconhecimento do
foco da comunidade.

Desenvolvendo
responsabilidade
comum pelo
crescimento individual

=Crenga de que a responsabilidade
do professor & com os alunos e
nédo com os demais professores;

-0 crescimento intelectual é
bilidade do individ

<

*Reconhecimento de que os
colegas do grupo séo fontes para
lizado individual:

*Comprometimento com o
dos colegas;

o

=As contribuiches com o grupo
sio agdes desencadeadas por
vontades individuais.

de que a
participacéo na comunidade &
esperada por todos.

e

*Aceitagio dos direitos e deveres
dos membros da comunidade.

Figura 1 — Modelo de formagao da comunidade profissional de professores
(GROSSMAN et al., 2001)

professores passaram a entender as diferencas como variacoes em torno
de um ponto de vista dominante. Com o amadurecimento da comunidade,
as diferencas passaram a ser compreendidas pelos participantes como um
elemento produtivo para o grupo, auxiliando no entendimento do grupo
como um todo, rompendo os limites entre subgrupos da comunidade.

Em relacdo a defini¢do do foco dessa comunidade, Grossman et al.
(2001) argumentam que, no inicio de sua formagao, os professores nao
perceberam a importancia do aprendizado para o professor. O foco era
a aprendizagem do aluno. Com a evolug¢do da comunidade em relacdo a
essa dimensado, os professores comecaram a descobrir a importancia do
aprendizado do aluno associado ao aprendizado da docéncia, identificando
dois polos com valores diferentes que caminham para um mesmo objetivo.
O amadurecimento da comunidade levou-os a definir o foco da comunidade,
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percebendo a importancia do aprendizado profissional do professor como
recurso para o desenvolvimento de melhores préticas relacionadas a
aprendizagem dos alunos.

Analisando a comunidade do ponto de vista da quarta dimensao
— sentimento de responsabilidade comum pelo crescimento individual
—, Grossman et al. (Ibid.) perceberam que, inicialmente, os professores
consideravam que sua responsabilidade estava centrada nas necessidades
dos alunos, e nao na aprendizagem profissional do grupo que compunha
essa comunidade. Eles acreditavam que o crescimento profissional era
uma responsabilidade individual do professor e as colaboracoes na
comunidade ficavam restritas a vontade de cada professor em contribuir
para o aprendizado dos demais colegas. Com a evolugio da comunidade,
os professores reconheceram seus direitos e deveres como membro da
comunidade, comprometendo-se com o desenvolvimento profissional dos
demais colegas através das discussoes e colaboracoes na comunidade.

Cabe aqui, portanto, enfatizar que o modelo de formacdo dessa
comunidade profissional, desenhado com foco nas quatro dimensodes
abordadas, € um parametro importante para discutir um modelo de
formacao e desenvolvimento de uma comunidade virfual, pois permite
comparar as ocorréncias no ambiente virtual, mantendo o foco nessas
mesmas dimensoes, conforme discutiremos no decorrer deste estudo.

A COMUNIDADE VIRTUAL

Conforme proposto no inicio desta analise, portanto, passamos a identificar
as ocorréncias desenhadas por um grupo de nove participantes®, que
desenvolveu um projeto coletivo no periodo de 12 meses, na comunidade
virtual de pratica do curso de Governo Eletronico da Fundap, relativamente
as quatro dimensodes estudadas por Grossman et al. (2001) quando
pesquisaram uma comunidade presencial de professores.

Esse projeto foi desenvolvido por esse grupo, denominado “grupo 4”
no referido curso, em cinco fases.

A atuacao do grupo 4 na comunidade de aprendizagem do curso de
Governo Eletronico nos permite observar os seguintes fatos ocorridos com
base nas quatro dimensoes:
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( 1* Fase 3 Fase ] 4° Fase [ 5°Fase J
Construgdo Definigéo do

Inicial do escopo do Desenvolvimento do projeto Conclusdo e apresentagao do projeto

Grupo projeto

1508 a 2308 a
[ 2210812005 0470972005 ‘ 04/09 a 01/11,2005 [ 01/11 a 08/08/2006 J

Figura 2 — Fases do processo de construcao do projeto coletivo do Grupo
4 do curso de Governo Eletronico da Fundap
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12 dimensao - Formacao da identidade do grupo e das normas
de interacao: a primeira fase do processo foi marcada pela vontade
do coordenador do grupo formar o grupo para desenvolver o projeto.
Suas agoes relativas aos convites para a integracao dos participantes
para composicio do grupo foram fregiientes e constantes e contaram
com o apoio do mediador pedagdgico* da comunidade. Nesse inicio,
esse coordenador impds o ritmo das interagdes na comunidade que
ele esperava constituir. Na segunda fase, ele manteve o ritmo das
interacoes e recepcionou os participantes que se manifestaram na
busca de ambientacao, mostrando aimportancia de constituir umgrupo
em que o didlogo estivesse em sua esséncia. Correspondeu a todos,
sempre com muito respeito, honestidade e franqueza, o que pode ser
observado nas mensagens que compdem os episodios da segunda
fase. Esses conceitos, segundo Palloff & Pratt (2002), garantem as
condigoes para existéncia e manutencdo de uma comunidade virtual.
Apesar do seu esforgo, entretanto, alguns participantes ainda nao
tinham se manifestado. Porém, os demais participantes mostravam-
se muito dispostos a colaborar com o projeto. Ainda, na segunda
fase do processo, tanto o coordenador do grupo quanto o mediador
pedagoégico incentivavam os participantes a transitarem pelo ambiente
para o contato com as primeiras tarefas propostas, o que demonstrou
a definicao de algumas normas de interagio do grupo relativas ao uso
das ferramentas do ambiente Teleduc®, no qual se desenvolvia essa
comunidade virtual. Na terceira fase do processo, as colaboragoes
individuais para o desenvolvimento do escopo do projeto surgiram
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na comunidade com alta freqiiéncia e rapidez. Um episddio mostrou,
também, que uma auséncia de participacdo foi percebida pelos
participantes da comunidade. Ao consolidar o escopo do projeto, foi
notada a importancia das contribuicoes individuais para os objetivos
do grupo. Nesse momento, os participantes ja se identificavam
com o grupo todo e as normas de interacdo estavam definidas e
incorporadas pelo grupo. Nas fases seguintes foi possivel observar
que essas normas iam sendo ajustadas conforme as possibilidades
de melhoria iam sendo percebidas pelo grupo. A participacao
distribuida de todos os participantes durante as duas fases finais do
processo de construgiao do projeto coletivo demonstrou o senso de
responsabilidade comum em relacdo aos objetivos da comunidade;

22 dimensao — Navegando pelos limites individuais: no periodo
de construgao inicial do grupo, seu coordenador sinaliza a importancia
do respeito as diferentes opinioes individuais quando propds que o
nome do projeto deveria ser discutido com os demais participantes.
Isso demonstra que entende as diferencgas individuais e sabe o
valor dessas diferencas para a construcao do projeto coletivo. O
coordenador do grupo se disse aberto a discussao de tudo com todos,
reconheceu a importancia das diferencas individuais, mostrando que
o didlogo é fundamental para fazer um bom uso dessas diferencas.
Durante o desenvolvimento das trés fases iniciais desse processo, o
grupo mostrou-se muito unido, nao tendo sido notado qualquer tipo
de conlflito entre os participantes. Dificuldades expressas relativas as
poucas auséncias de participagao na comunidade sao entendidas por
todos. Na quarta fase do processo, observamos dois conflitos. Em
ambos os casos, as diferengas desencadeadoras do conflito foram
discutidas de forma clara e honesta, gerando resultados positivos. Na
tiltima fase desse processo, um novo contflito foi observado, relativo a
cobranga de colaboragio dos participantes por parte do coordenador
do grupo, em virtude de auséncias na comunidade virtual. Esse
conflito também foi resolvido de forma bastante transparente e
desencadeou o agendamento de uma reuniao presencial que trouxe
bons resultados para o desenvolvimento do projeto;

145



comunidade virtual versus...

146

3?2 dimensao — Negociando o foco que mantém a comunidade
ativa: o foco do projeto foi pré-definido pelo coordenador do grupo
quando propos a constituicio da comunidade para o seu desenvolvimento.
A escolha pela participacdo no grupo 4, realizada na primeira fase do
processo analisado, estava diretamente relacionada com a vontade
do participante do curso em desenvolver o tema proposto, seja pela
afinidade, pelo desafio ou por qualquer outro interesse de ordem pessoal.
Simultaneamente, todos os participantes, ao acessar o curso, sabiam da
proposta de desenvolvimento de um trabalho prético nessa comunidade
virtual, o que compunha, inclusive, o processo de avaliagio do curso.
Isso justifica o fato de a discussao do escopo do projeto ter-se iniciado de
forma tao rapida nessa comunidade virtual, assim como a facilidade com
que se desenvolveu essa terceira fase desse processo. Portanto, o foco
que manteve essa comunidade ativa foi a proposta de desenvolvimento
do projeto, entendida por todos os participantes que aderiram ao grupo,
e esse foco foi também aperfeicoado nessa fase, quando foi definido o
escopo do projeto a ser desenvolvido nessa comunidade virtual;

4?2 dimensao - Desenvolvendo responsabilidade comum
pelo crescimento individual: para entendermos como ocorreu o
desenvolvimento da comunidade virtual constituida pelo grupo em estudo
no curso de Governo Eletronico da Fundap em relagio a essa dimensao,
precisamos fazer as seguintes consideragoes:

0 processo de construgo inicial do grupo 4 iniciou-se em 15/8/2005,
ou seja, 45 dias ap6s o inicio do curso;

os participantes desse grupo estavam interagindo com os demais
participantes do curso na comunidade de aprendizagem desde o inicio
do curso; e

conforme proposto no plano do curso de Governo Eletronico, a
tonica de sua comunidade de aprendizagem é a colaboracao matua
entre participantes e formadores, fazendo com que todos se sintam
comprometidos com o processo de aprendizagem de todos que
participam dessa comunidade.
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Essas consideragoes sao importantes para observar que os participantes
do grupo 4, quando interessados em participar do desenvolvimento do
projeto proposto pelo coordenador, ja haviam experimentado o processo de
aprendizagem colaborativa proposto para esse curso, tendo verificado que
cada individuo € importante para o desenvolvimento da comunidade virtual
e, conseqiientemente, dos demais participantes do curso. Nesse sentido,
percebemos logo nos episddios iniciais da 2 fase do processo analisado a
grande disposicao por parte dos participantes que se manifestaram, voltada
para a colaboracdo com o grupo. Nessa fase, o coordenador do grupo,
apoiado pelo mediador pedagdgico, orientou e colaborou para o crescimento
dos demais participantes em relacdo aos conhecimentos e a ambientacao
necessaria para o inicio do desenvolvimento do projeto. As ajudas solicitadas
para a ambientacdo individual sao exemplos do reconhecimento que os
demais participantes da comunidade eram considerados fontes importantes
para o aprendizado individual. Essa crenca esteve presente em todas as fases
do processo.

CONCLUSOES

Ap6s a andlise do processo de construcao do projeto do grupo 4 no curso de
Governo Eletronico da Fundap, focando o desenvolvimento dessa comunidade
virtual a partir das quatro dimensées que Grossman et al. (2001) analisaram
em uma comunidade presencial, foi possivel estabelecermos uma comparacao
entre o modelo desenvolvido por Grossman et al. (Ibid.), relativo a formagao
da comunidade num ambiente presencial, e as ocorréncias da comunidade
constituida pelo grupo 4 no ambiente virfual, cujas conclusdes a respeito
estao sintetizadas nos quadros comparativos a seguir:

Como resultado dessa comparacgao temos:

e as regras preestabelecidas para organizacio do ambiente virtual
da comunidade de aprendizagem do curso de Governo Eletronico
da Fundap, a atuacdo dos mediadores pedagogicos e a atuagdo do
coordenador do grupo 4, que assumiu o papel de mediador pedagégico,
favoreceram a definicdo das normas de interacdo do grupo nessa
comunidade virtual;
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trabalho em grupo.
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Modelo de formagdo
da comunidade virtual
do Grupo 4 do curso
de Governo Eletrénico
da Fundap

D 4o do ritmo

para as interagoes, hbem como das
caracteristicas esperadas para a
interface virtual em construgio ;
=Disposicéo invejavel para o
trabalho em grupo por parte dos

/

que se
- alguns participantes ainda ndo
tinham se manifestado;

-Abertura para o dislogo, esséncia
da comunidade;

=Apresentacio das primeiras
normas de interagao — a definigio
de algumas normas de interagio
torna-se fundamental para a
ambientacéo a ferramenta dessa
comunidade virtual;

=Surgem colaboracdes individuais
com alta freqiiéncia e rapidez;

das normas de
interagio;

sIncorporacéo das normas de
interagéo pelo grupo;

*Percepcéo da importancia das
colahoragies individuais para os
objetivos do grupo;

‘Identificagio com o grupo todo.

=A auséncia de colaboracoes é
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-Ajustes e aperfeicoamento das
normas de interacéao;

*Senso de responsabilidade
comum.

e

Figura 3 — Quadro comparativo — Formacao da identidade do grupo e das
normas de interacao

* a experiéncia e a vivéncia dos participantes na comunidade de
aprendizagem do curso de Governo Eletronico da Fundap, orientados
pelos mediadores pedagdgicos antes de constituirem o grupo 4
com o objetivo de desenvolver o projeto pratico, foram importantes
para favorecer a formacdo da identidade do grupo; também
foram fundamentais para que os participantes entendessem que a
colaboragao individual é importante para o crescimento intelectual de
todos;

e aatuacao do coordenador do grupo, assumindo o papel de mediador
pedagdgico, foi fundamental para o estabelecer uma interface virtual
honesta e respeitosa, favorecendo o reconhecimento da existéncia e
importancia das diferencas individuais para o desenvolvimento do
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-As di
entendidas por todos.

Figura 4 — Quadro comparativo —

interface virtual estabelecida pelo
grupo nessa comunidade;

=A solugdo dos conflitos
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positivos para o desenvolvimento

\_do projeto. )

Navegando pelos limites individuais

{ Negociando o foco que mantém a comunidade ativa

Inicie Evolugao Maturidade

Modelo de formagao
da comunidade
presencial profissional
de professores
(GROSSMAN etal.,

2001) )

Falla de entendimento sobre a
ia idad

profissional;

=As diferentes posigies
individuais s3o entendidas como
um antagenismo inerente.

| para permitir
que pessoas diferentes
desempenhem atividades
diferentes.

Definigéo e reconhecimento do
foco da comunidade.

Madelo de formagéo
da comunidade virtual
do Grupo 4 do curso
de Governo Eletrénico
da Fundap

=Entendimento da proposta da
comunidade;

=Conhecimento do tema a ser
desenvolvido.

-Aperfeicoamento do foco do
projeto.

+Definigdo do escopo do projeto a
ser desenvolvido na comunidade
virtual.

Figura 5 — Quadro comparativo — Negociando o foco que mantém a

comunidade ativa

projeto coletivo; seu comportamento também foi fundamental para
a gestao dos poucos conflitos que ocorreram nessa comunidade, os
quais reverteram em resultados positivos para o desenvolvimento do

projeto;
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[ Inicie Evolugao Maturidade
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Modelo de formagao do professor é com os alunos e *Reconhecimento de gue os
da comunidade néo com os demais professores; colegas do grupo sio fontes para -Comprometimento com o
presencial profissional | -0 crescimento intelectual é Sl dos colegas;
de professores i bilidade do individ i de que a ~Aceitagéo dos direitos e deveres
s dos membros da comunidade.
=As contribuicdes com o grupo particlnacho na comuriidade:s
(GROS?ON;.:)N etal, sio agdes desencadeadas por ssparada por todos.
@ntades individuais. / /
Modelo de formagao "\ rins’ fn v contarie
da comunidade virtual | aprendizado individual; -Agiies constantes demonstram que todos os participantes sdo fontes
do Grupo 4 do curso | .a cultura da 30 voltada imy Rarao i indivi de todos os particiy do
de Governo Eletrénico | para o aprendizado ja estava grupa.
da Fundap desenvolvida nos participantes do
grupo.

Figura 6 — Quadro comparativo — Desenvolvendo responsabilidade comum
pelo crescimento individual

* adefinicao da proposta dessa comunidade virtual no curso estudado e
a apresentacao da proposta do projeto elaborada pelo coordenador do
grupo favoreceram a negociacao do foco que manteve a comunidade
ativa, o que ocorreu na terceira fase do processo de construcao
desse projeto coletivo, quando foi definido o escopo do projeto a ser
desenvolvido.

Ainda, a comunidade virtual de aprendizagem do curso de Governo
Eletronico da Fundap contribuiu para o desenvolvimento do projeto do
grupo 4 no seu espaco denominado comunidade de pratica, porque esta
estava apoiada na mediacdo pedagdgica desenvolvida pelos formadores e
participantes, numa interface virtual com exceléncia de qualidade e nos
recursos tecnolégicos adequados para viabilizar e facilitar a boa comunicacao
e a interacdo dos atores do curso.

As consideracoes e observacoes tecidas através desta andlise,
portanto, permitem ressaltar que uma comunidade virtual de pratica pode
favorecer a construcao de projetos coletivos em diversas areas da ciéncia,
da mesma maneira como concorreu para o desenvolvimento do projeto do
grupo 4 no curso de Governo Eletronico da Fundap.
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