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IMPLICACOES DOS CONCEITOS DA
SUSTENTABILIDADE NO DESIGN: UMA REVISAO

CRITICA
Implications of sustainability concepts on design: a critical review

Jucelia S. Giacomini da Silva
Aguinaldo dos Santos

Resumo

O design no ultimo século se constituiu em um ativo promotor dos modos
de vida atualmente considerados insustentaveis. Desta forma, este estudo
tem como objetivo revisar a heuristica existente no desenvolvimento
sustentavel e suas implicagdes nas atividades do design. Esta revisdo critica
do estado da arte enfoca as novas competéncias exigidas pela profissdo do
Design e suas implicagdes na educagdo para o Design. Os entraves para a
disseminacdo destas novas competéncias no Brasil incluem a escassez de
profissionais especializados, de material didatico e de metodologias que
habilitem o design para atuar no nivel do sistema, incluindo o design de
sistemas de produto-servico.

Palavras-chave: Design de Sistemas para a Sustentabilidade; Sistema
produto-Servico; Competéncias do Design, Estratégia do Design.

Abstract

In the last century, Design played an active role in developing and
disseminating unsustainable life styles. This article revises the existing
heuristics for sustainable development and its implication in the design
activity, in order to identify new avenues where design may contribute to a
sustainable society. This critical review of the state-of-the-art focuses on the
new roles required by Design as a profession and its implications on Design
Education. The bottleneck for disseminating these new roles in Brazil includes
the lack of lecturers, the lack of didactic material and the lack of
methodologies that enable design to work at a systems level, including the
design of product-service systems.



Keywords: System Design for Sustainability; Product-Service Systems; Roles of
Design; Design Strategy.

Introducéao

As tendéncias mundiais direcionadas a reducdo dos impactos ambientais
tém provocado novos posicionamentos do setor produtivo no que tange a
preservacdo ambiental, conforme relatam Manzini e Vezolli (2002). De
acordo com essas afirmacgdes, Santos (2008) defende que o design pode
desempenhar um papel fundamental, tornando exeqlivel a proposicdo de
novos cenarios e sistemas (baseados nos requisitos da sustentabilidade) e
assumindo novas fung¢des diante dos problemas sécio-econémicos e
ambientais.

Na década de 1970 do século passado, Papanek (1984) ja identificava a
responsabilidade social do designer e os problemas causados ao meio
ambiente, decorrentes da producdo em massa. Nesta nova perspectiva o
design deixa de ser parte do problema (o design enquanto uma das
disciplinas do conhecimento que da suporte ao estilo de consumo atual) e
passa a ser parte integrante da solucdo, no que se refere ao desafio da
sustentabilidade. Atualmente, diversos autores defendem a idéia de que o
design deve contribuir para a mudanca do perfil atual da producdo e do
consumo, conduzindo a resolucdo de problemas reais e a mudancas efetivas
no sentido de uma maior sustentabilidade desses sistemas (vide LEWIS et al,
2001; MANZINL VEZZOLI, 2002; SHERWIN, 2004).

Neste contexto, o presente artigo aborda o estado da pesquisa e da
pratica do design para a sustentabilidade. As discussdes abrangem as
ferramentas e abordagens existentes para a inclusdo dos requisitos
sustentaveis no projeto, bem como discute suas implicacdes na educagdo, a
qual é um dos pontos-chave para que o design torne-se um agente ativo na
transicdo para estilos de vida mais sustentaveis.

O design e a sustentabilidade

Nas Ultimas duas décadas, desde que o conceito de desenvolvimento
sustentavel passou a fazer parte das politicas internacionais de modo mais
efetivo, o meio ambiente passou de uma fonte inesgotavel de recursos e



receptor de residuos para o status de ativo da sociedade global e tem sido o
foco de continuas discussdes em nivel mundial, conforme afirmam Borges e
Tachibana (2005). Neste contexto, os tradicionais dominios do design (até
entdo profundamente interconectados com os padrdes de produgdo e
consumo determinados pelo meio industrial) passam a sofrer influéncias e
incluir as questdes da sustentabilidade na pauta de discusses e a¢des nos
niveis nacionais e internacionais.

Esses questionamentos sdo bastante recentes e, portanto, ainda se
encontram em processo de desenvolvimento e aperfeicoamento. Contudo
Santos (2008) defende que somente uma abordagem ampla e integrada das
competéncias do designer poderd viabilizar a passagem do projeto
unicamente focado no produto para projetos sistémicos, baseados em
requisitos ambientais e socio-éticos, além dos econdmicos. Para tanto,
torna-se urgente e necessario efetuar uma profunda reavaliacdo dos
fundamentos e habilidades do design, de modo que atividade projetual
torne-se mais promissora, acessivel, eficaz e reprodutivel, além de capacitar
o designer para atuar de forma critica e participativa e ndo como mero
executor de projetos, submisso a interesses comerciais e mercadolégicos.

O International Council of Societies of Industrial Design — ICSID (2008), ja
aborda o design sob uma 6ética mais ampla e define como uma de suas
principais missdes “tomar conhecimento e avaliar as interconexdes estruturais,
organizacionais, funcionais, expressivas e econdémicas com o objetivo de
reforcar a sustentabilidade global e a protecdo ambiental (ética global)”. Para o
ICSID (2008) o design também necessita propiciar beneficios e liberdade para
toda a comunidade humana, individual e coletiva, incluindo usuérios,
produtores e protagonistas do mercado (ética social); apoiando a diversidade
cultural apesar da globalizagdo mundial (ética cultural); fornecendo produtos,
servigos e sistemas, que sdo as formas expressivas (semiologia) e coerentes
com (estética) sua propria complexidade.

De acordo com essa abordagem, Manzini (2008) considera que o design
estd atuando em uma sociedade na qual, segundo a sociologia
contemporanea, “todos participam do projeto”, portanto torna-se necessario
considerar o design como parte de um complexo sistema de concepcdo.
Corroborando com essa visdo, Santos (2008) defende que o design é uma das
profissbes que por diversas vezes foi apontada como contribuinte para os
principais problemas ambientais que nos defrontamos atualmente, porém
possui grande potencial para desenvolver atribuicdes favoraveis ao processo



de mudanca. No entanto, mesmo quando se torna possivel atuar além dos
produtos e servicos a profissdo se encontra restrita ao desempenho
estratégico do préprio sistema, deste modo pode contribuir apenas com a
educacdo dos produtores e consumidores sobre questdes relacionadas com a
sustentabilidade, no entanto se conseguir avancar em suas proposi¢des pode
partir para um efetivo papel de lideranga (SANTOS, 2008).

De acordo com esses pressupostos, Tischner e Verkuijl (2006) afirmam
gue ja se pode notar um crescente interesse na comunidade de designers, em
buscar formas viadveis para contribuir de maneira inovadora para a
sustentabilidade em situacdes reais, ao invés de empregar recursos no simples
redesign de produtos para mercados saturados e com recursos econdmicos
abundantes. Como exemplo pode-se citar o projeto Rent-o-box desenvolvido
pelo Econcept (Alemanha) essencialmente baseado nos conceitos de utilizacdo
e compartilhamento (ECONCEPT, 2009).

O projeto consiste em uma unidade mével para trabalho remoto (de uso
compartilhado) completa e auto-suficiente, que pode reduzir a distancia entre
o trabalhador e o local de trabalho, pois pode ser implantada em qualquer
lugar. O escritorio movel oferece uma moderna infra-estrutura tecnolégica
para atender as necessidades de trabalhadores ndmades, a qual pode ser
comparada com a maioria dos escritérios modernos. O usuario pode reservar
via Internet ou por telefone através de um operador de servico e pagar por
demanda ou por tempo de utilizagdo. O modelo utiliza painéis solares,
captacdo de aguas pluviais e células de combustivel e demonstrou ser uma
alternativa ambientalmente viavel por meio da andlise de ciclo de vida.

No entanto, propostas como essa, que buscam solucdes para as questdes
socioambientais, ainda estdo longe de ser um movimento de massas, pois
embora o sistema produtivo ja consiga vislumbrar novos direcionamentos
focados em solugdes sistémicas, estes ainda possuem lacunas metodoldgicas e
conceituais. Por outro lado, essas solu¢des também se apresentam como uma
concepcao relativamente nova no ambito da pesquisa e da pratica e se
caracterizam pela tensdo entre a globalizacdo econdmica e cultural e a
emergéncia dos limites ambientais.

Novas dimensé6es para o design



Desde que o tema da sustentabilidade emergiu nos debates internacionais
os tradicionais dominios do design tem se expandido para além das
caracteristicas estéticas e funcionais do produto. Segundo Morelli (2002) as
competéncias do design se estendem para a observacdo e interferéncia nos
fendmenos socioambientais e econdmicos a fim de propor novos cenarios
plausiveis e baseados em elementos reais, tendo em vista uma maior
contribuicdo para o meio ambiente e para a sociedade.

A ampliagdo das competéncias do design permite a ampliacdo do seu
escopo de atuagdo (vide Figura 1) e exige a combinacdo de elementos
heterogéneos como, por exemplo, as dimensdes socioculturais, os aspectos
organizacionais e a construcdo social da tecnologia (MORELLI, 2002).
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Figura 1: Os novos dominios do design
Fonte: Adaptado de Morelli (2002) e Manzini (1994)

A partir dessas competéncias o design pode desempenhar um papel
fundamental na construcdo de cenérios inovadores direcionados para a
sustentabilidade e, para tanto, Manzini (1994) sugere uma reviséo dos
conceitos fundamentais como a forma, a funcdo, o cliente, o usuario e o
mercado, incluindo consideraces sobre o papel da tecnologia, da estética e
do design em si. Neste sentido, a figura 1 representa a inclusdo dos aspectos
citados por Manzini (1994) e propostos por Morelli (2002) para que o
designer possa adquirir um entendimento global da estrutura sociocultural,



organizacional e tecnoldgica que envolve o projeto e, desta forma, contribuir
para a construgdo de solugdes ambientalmente vidveis e bem aceitas pelos
atores envolvidos.

No entanto, Vezzoli (2007) observa que a transicdo para uma sociedade
sustentavel requer um longo e complexo processo coletivo de
aprendizagem, no qual (além do designer) cada ator social terd de
desempenhar um importante papel, adquirindo novas capacidades e
assumindo novas responsabilidades de atuacdo. Porém, o autor defende a
validade do papel da pesquisa em design em relagédo a produgao de sistemas
educativos, ferramentas e métodos direcionados para uma nova geracdo de
educadores e designers, que lhes permita enfrentar de forma mais eficaz a
transi¢do para uma sociedade sustentavel.

O estado atual das novas dimensoes do design

Vezzoli (2007) apresenta o estado atual do desenvolvimento das novas
dimensdes do design para a sustentabilidade, de acordo com os niveis de
consolidacdo e de disseminacdo. Sendo que os niveis de consolidagdo
derivam dos resultados das pesquisas em design e os niveis de disseminagdo
advém das agOes praticas e abrangem a educacido e a pesquisa relativas aos
temas representados na Figura 2.
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Figura 2: Niveis do design para a sustentabilidade (disseminacao e consolidacao)
Fonte: Adaptado de Manzini e Vezzoli (2002) e Vezzoli (2007)



Na Figura 2 foram relacionadas as categorias do design para a
sustentabilidade citadas em Manzini e Vezzoli (2002, p. 20) e Vezzoli (2007,
pag. 45-50) associadas aos niveis de disseminacdo e consolidacdo
apresentados por Manzini e Vezzoli (2002, p. 41) e Vezzoli (2007, pag. 51).

Para a articulacdo entre as atividades projetuais do design e a
preservacdo socioambiental em seus diversos desdobramentos, Manzini e
Vezzoli (2002) fazem referéncia aos quatro niveis fundamentais de
interferéncia no projeto (vide Figura 2) e concluem que a pratica atual tem
sido focada nas categorias mais usuais.

Segundo Vezzoli (2007) essas classificacbes ndo representam
necessariamente uma evolucdo cronolégica e também ndo definem
precisamente as fronteiras entre uma e outra dimensao, no entanto podem
ser Uteis para o entendimento esquematico das contribuicdes do design para
a sustentabilidade.

A seguir serd apresentada a situacdo em que se encontram as acgoes
relativas a pratica da sustentabilidade no ambito do design, nos niveis
identificados anteriormente.

a) Melhoria ambiental de fluxos de processos e operacdes: segundo
Epelbaum (2004) a gestdao de produtos e processos (também denominadas
de tecnologias de fim de linha ou end-of-pipe) e as certificagdes ambientais
iniciaram sua implementacgdo a partir das décadas de 1960 e 1970 do século
passado, como solucado imediata para atender os requisitos ambientais mais
restritivos.

Segundo Epelbaum (2004) a partir da década de 1990, pesquisadores e
instituicdes passam a defender a mudanga dos padrdes tecnologicos para
tecnologias mais limpas, relacionando esse fator de mudanca as vantagens
técnicas as politicas publicas, as praticas corporativas e ao interesse
econdmico. Devido a esses fatores esta categoria também é a mais abordada
pelas instituicdes de ensino superior em Design.

Desde entdo varios paises centrais incluiram esse procedimento como
norma em sua legislacdo, porém no caso de paises de industrializacdo
periférica ou tardia (como o Brasil) a disseminacdo ainda ndo é satisfatéria,
pois existe uma grande heterogeneidade estrutural entre os setores
produtivos, o que acentua as diferengas nas padronizacdes tecnoldgicas,
conforme afirma Young (1998).



Por outro lado, Santos (2009) afirma que a reducdo do impacto
ambiental neste nivel sofre variacdes nos diferentes ramos de atividades, por
exemplo, no setor téxtil, a SusHouse (2000) coloca a otimizacdo do ciclo de
vida e a reducdo dos recursos utilizados na fase de uso como uma melhoria
mais importante do que a reducdo do consumo de recursos e da toxidade na
fase de producao.

b) O redesenho ambiental do existente: os procedimentos voltados a
gestdo ambiental de produtos tiveram inicio por volta da década de 1970,
mas se encontravam restritos a estudos académicos de um grupo de
designers que promoviam idéias e conceitos avancados para a época, desta
forma nédo atingiu de maneira abrangente os setores industriais.

Atualmente, no ambito do design, essa categoria se divide em dois
diferentes aspectos: o foco no produto, por meio do redesign ou do eco-
design e o foco na Analise do Ciclo de Vida (ACV). Essas interferéncias no
projeto podem assumir diferentes niveis de atuacdo sobre os requisitos da
sustentabilidade ambiental, podendo variar desde a redu¢do de materiais,
reutilizagdo e biocompatibilidade até a minimizacdo dos impactos
ambientais decorrentes da avaliacdo de todas as fases do ciclo de vida do
produto. Nesse contexto ndo ocorre uma alteracdo profunda no estilo de
vida e de consumo dos usuarios, mas o design pode influenciar as escolhas
do consumidor, iniciando um direcionamento para a sustentabilidade.

Verifica-se que essa categoria ja se encontra em um bom nivel de
consolidacdo, visto que ja foram desenvolvidas diversas ferramentas e
softwares para auxiliar o designer na analise da sustentabilidade na fase do
projeto. Como exemplo pode-se citar a ferramenta D4S - Design for
Sustainability, a qual foi desenvolvida pela UNEP (2004) em parceria com a
Delft University of Technology e objetiva orientar o projeto de produtos com
menor impacto ambiental.

Todavia ainda possui um discreto nivel de disseminagdo no plano
pratico, pois as forcas impulsionadoras para a disseminacdo desses
procedimentos seriam as politicas publicas, os requisitos legais e a
responsabilidade dos fabricantes pelo ciclo de vida do produto, entretanto
no Brasil essas normatizacdes ainda necessitam de fortalecimento por parte
dos 6rgaos governamentais (EPELBAUM, 2004).



Além desses aspectos, outro fator crucial, no Brasil, é o ensino superior
em Design, o qual ainda ndo promove a educacdo profissional voltada para
as praticas da sustentabilidade, de forma satisfatéria. Por outro lado,
segundo dados do Instituto Akatu (2007), o perfil do consumidor brasileiro
tem sofrido constantes alteracbes e os conceitos de solidariedade,
sustentabilidade e coletividade tem apresentado progressivo fortalecimento
em todas as camadas da populagdo, embora ainda seja bastante reduzido
quando comparado com indices de paises desenvolvidos.

c) Design de novos produtos ou servigos intrinsecamente sustentaveis:
esta dimensdo do design trata de oferecer produtos ou servigos radicalmente
coerentes com as perspectivas da sustentabilidade, além de socialmente
aceitaveis e que promovam a modificacdo cultural e comportamental dos
consumidores.

Para atingir esses objetivos Mont (2000) afirma que o desafio consiste
em atravessar as fronteiras dos conceitos tradicionais a fim de atingir as
metas do Fator 10, ou seja, aumentar em 10 vezes a eco-eficiéncia do
processo produtivo, reduzindo a pressdo sobre o meio ambiente. Nesses
casos uma politica ambiental integrada ao produto melhora a tomada de
decisdo por parte do consumidor e ao mesmo tempo incentiva o sistema
produtivo para o desenvolvimento sustentavel de bens e servicos.

Para atuar nesse nivel do projeto faz-se necessario, seqgundo Manzini e
Vezzoli (2002), capacitar o sistema produtivo para corresponder a
expectativa social de bem-estar, atuando no nivel comportamental dos
consumidores. Para tanto, o designer deve envolver os usuarios no processo,
tornando-os "co-criadores” de solu¢des, pois o conhecimento relativo a
pratica diaria é indispensavel para o desenvolvimento de solugdes
adequadas e valioso para a aceitacdo das solugdes propostas.

Neste caso o termo co-design pode ser considerado como a
readequacgdo de solucbes presentes no cotidiano com forte ligacdo com a
cultura local. Como exemplo, pode-se citar o filtro de dgua batizado de “Sao
Jodo”, o qual é um produto tipicamente brasileiro criado pelo ceramista e
empresario Victor Lamparelli no final da década de 1920, no interior do
estado de Sdo Paulo. Sua ceramica vermelha mantinha a &agua filtrada
sempre fresca, também possuia desenhos pintados a mao e tornou-se um
simbolo de status, ocupando um lugar de destaque nas cozinhas da elite
social da época. Até hoje se mantém como o mais lembrado e o mais



vendido filtro de dgua do pais e, sendo um objeto duravel, poderia substituir
a utilizacdo de bombonas d'agua em PVC ou plastico, tdo comuns
atualmente (CERAMICA STEFANI, 2009).

d) Sistemas de inovacdo - cenarios que promovam o consumo
suficiente: outra expressdao que tem sido bastante utilizada nas discussdes
cientificas nos Ultimos anos, como uma interpretagdo mais precisa da
sustentabilidade é o termo "Sistemas de inovagdo” ou "Design de sistemas
eco-eficientes”.

Esta nova dimensdo do design diz respeito a mudangas profundas nos
modelos de consumo e producdo e no estilo de vida atual, pois se amplia
além do escopo do produto, incidindo sobre todo o sistema de demanda,
atendendo as necessidades e aos desejos do usuario, ao mesmo tempo em
gue promove o consumo “suficiente” (VEZZOLI, 2007). Alcott (2008) define a
suficiéncia como a satisfacdo das necessidades pela classe que atualmente
ndo possui poder de compra e a reducdo voluntaria do consumo pelas
classes de maior poder aquisitivo, objetivando a redugdo dos custos
ambientais e o beneficio para o presente e o futuro das espécies existentes
no planeta.

Embora o debate sobre Sistemas de Inovacao seja amplo e ainda se
encontre em desenvolvimento, pesquisadores em design também o
correlacionam ao termo “Sistemas Produto-Servico (PSS)". Neste caso, o PSS
se apresenta como o resultado de uma estratégia inovadora que se desloca
da aquisicao de produtos fisicos para a utilizacdo de um sistema de produtos
e servicos capazes de satisfazer as demandas requeridas (VEZZOLI, 2007).

Outro recente aspecto abordado pela pesquisa em design tem sido as
ferramentas e métodos do design para a eqliidade e coesdo social. Nesta
categoria o design tem buscado compreender as implicacdes da dimensdo
social da sustentabilidade em suas atividades projetuais. Neste nivel sdo
incluidos (entre outros aspectos) a equidade e justica nas relagbes com os
stakeholders; o consumo sustentavel; a coesdo social e a valorizacdo dos
recursos locais. No entanto, o design para a eqliidade e coesdo social situa-
se em fase inicial de elaboracdo no nivel técnico, apresentando-se como
uma nova fronteira do design e, conseqlientemente possui poucas propostas
metodoldgicas direcionadas para a pratica (VEZZOLI, 2007).



Conclusodes e observacoes finais

Verifica-se que o design tem ampliado seu escopo de atuacdo de acordo
com os preceitos e necessidades do atual modelo de desenvolvimento, no
entanto faz-se necessario promover e orientar as a¢cbes em ambito local,
para elevar o grau de consolidacdo e disseminacdo do design para a
sustentabilidade. Neste contexto, também se observa que tanto a
consolidacdo quanto a pratica das novas dimensdes do design ainda
necessitam passar pela superacdo da tradicional inércia de todos os
interessados na aceita¢do, na adogdo e na utilizacdo de novos produtos e/ou
servicos baseados nos requisitos sustentaveis.

Como um dos principais entraves para a disseminacao e consolidacdo do
design para a sustentabilidade identifica-se a propria concepcdo do design (da
forma como tem sido convencionalmente entendida ao longo da histéria),
pois 0 mesmo tem a produgdo industrial como sua principal finalidade.

A introducdo do design no Brasil também foi realizada como uma
estratégia de apoio aos sistemas de producao, no entanto esse sistema (que
possui seu modelo de desenvolvimento baseado fortemente no
desenvolvimento tecnoldgico e na escala de producgdo) passa atualmente
por um profundo questionamento de suas caracteristicas inerentes. Desta
forma o design também questiona seus principios e premissas, pois estdo
fundamentadas no modelo que se encontra em crise.

Na educagdo superior em Design também se observa a mesma situacao,
pois a maioria dos cursos também apodia o desenvolvimento de produtos
voltados ao atual sistema de produgdo e consumo, no entanto com a
emergéncia das questdes da sustentabilidade ha uma lacuna de profissionais
para preencher as especialidades requeridas. Nesta area, mesmo com os
estudos ja desenvolvidos, ainda ndo existem recursos humanos suficientes e
respaldo tedrico para o desenvolvimento de metodologias e material didatico
para o ensino do design para a sustentabilidade.

Por outro lado, no Brasil, a indUstria e 0 mercado consumidor ainda nao
valorizam de forma significativa, o consumerismo ético, o qual se caracteriza
pela producdo e pelo consumo racional, controlado e responsavel e que
considera as conseqliéncias econOmicas, sociais, culturais e ambientais do
préprio ato de consumir. Desta forma, quando se produz para um mercado
que possui demandas cada vez mais urgentes e instantaneas, o designer (que



atua de acordo com os padrdes convencionais) se encontra inabilitado para
desenvolver atividades projetuais que incluam os requisitos ambientais,
sociais ou culturais da sustentabilidade. Visto que os procedimentos para a
execucao desse tipo de projeto demandam um tempo maior, além do
desenvolvimento de novas competéncias e do envolvimento com toda a
cadeia de atores envolvidos no processo.

Com o objetivo de ampliar as dimensdes do design e a atuacdo do
designer para além do foco do produto, as proposi¢des apresentadas
necessitam de desenvolvimento continuo, pois se apresentam como uma
nova categoria de projeto, a qual integra questdes econémicas, ambientais,
culturais e socio-éticas, abrangendo um pensamento global e sistémico que
permeia a concepcdo do projeto como um todo.
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