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RESUMO

Identificou-se a necessidade de traduzir a sustentabilidade em aspectos passiveis de aplicacdo pela
industria e de avaliagdo nesta. O objetivo deste estudo é identificar areas tematicas que subsidiem o
desenvolvimento de instrumento de pesquisa sobre agfes de sustentabilidade nas industrias do
Parana. Como fontes para pesquisa exploratoria, utilizaram-se documentos referenciais e sobre
indicadores de sustentabilidade. Como procedimentos metodoldgicos, destacam-se as analises
categorial e tematica. Para tanto, aplicaram-se as etapas de pesquisa e andlise de fontes de
informacao; definicdo de categorias de analise e suporte tecnolégico; categorizacdo do conteldo e
identificacdo de temas; elaboracéo de areas tematicas. A pesquisa resultou em temas representativos
da sustentabilidade, tratados quanto a nomenclatura, sobreposicées e pertinéncia a industria.
Chegou-se a uma proposta de quinze areas tematicas de sustentabilidade, a serem aplicadas em
investigacdo junto a inddstrias no Parana.

Palavras-chave : Sustentabilidade. Desenvolvimento sustentavel. Industria. Analise de conteldo.
Indicadores de sustentabilidade.

ABSTRACT

The need of translating sustainability into aspects that can be applied by industry and evaluated in it
was identified. The goal of this research is to identify thematic areas that support the development of a
research instrument focused on sustainability activities applied by Parana’s industries. Reference
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documents and contents about sustainability indicators were used as sources for the exploratory
research. Categorical and thematic analysis are highlighted as methodological procedures. Stages
related to research and analysis of information sources; definition categories of analysis and
technological support; categorization of the content and theme identification; and proposal of thematic
areas were applied. The study has delivered a set of representative subjects of sustainability, treated
concerning about denomination, overlapping and relevance to the industry. A proposal of fifteen
thematic areas of sustainability was reached, to be used in research with industries in Parana.
Keywords: Sustainability. Sustainable development. Industries. Content analysis. Sustainability
indicators.

INTRODUCAO

A sustentabilidade e os modelos de desenvolvimento orientados a esta, tém
sido objeto de reflexbes, discussdes e esforcos por diferentes atores, desde
individuos a nacdes. Ainda assim, o0s desafios sdo complexos quanto a
harmonizacdo entre os interesses dos sistemas sociais com a conservagao dos
sistemas ambientais.

Inicialmente o termo sustentabilidade apareceu vinculado aos sistemas
ambientais e ao entendimento das condi¢cdes de conservacéo destes, evidenciados
em publicacdes da International Union for Conservation of Nature (IUCN) ou de
autores no espaco académico. Porém, a continua soma de novos atores ao desafio
de amadurecer indicadores para o desenvolvimento de territérios, fez com que a
sustentabilidade refletisse também questdes pertinentes aos sistemas humanos.

Dessa forma, aspectos de sustentabilidade chegaram também ao cenario
industrial, propondo, basicamente, o fornecimento de produtos e servigos voltados a
maximizar contribuicbes ao desenvolvimento econdémico e bem-estar humano, bem
como minimizar impactos negativos sobre os mesmos fatores (UNITED NATIONS
INDUSTRIAL DEVELOPMENT ORGANIZATION, 2002).

O setor empresarial € percebido como incentivador e um dos pilares para o
alcance do desenvolvimento sustentavel, devido as suas potenciais contribuicdes na
formulagdo de politicas publicas e de metas (BARATA, 2007). Neste sentido, o
Sistema Federacdo das Industrias do Estado do Parana (Sistema FIEP) integra
estes esforcos e busca o0 protagonismo na construcdo do desenvolvimento
sustentavel, mobilizando empresas e propondo ferramentas que as apoiem nesse
tema. Assim, estimula a criagdo de ambientes propicios a concep¢do de uma nova
industria, que avanca alinhada com a sustentabilidade no presente e com foco nas
geracdes futuras (FEDERACAO DAS INDUSTRIAS DO ESTADO DO PARANA,
2013).
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Entre outras iniciativas alinhadas a tematica, o Sistema FIEP concebeu em
2011 o Programa Bussola da Sustentabilidade, que tem por objetivo promover o
alinhamento entre as estratégias de negdcios e as atividades das industrias no
Parand a aspectos sociais, ambientais, econdémicos, culturais e espaciais de
sustentabilidade. Organizado em projetos complementares e contando com o
suporte de tecnologias de informacdo e comunicagdo, o Programa idealiza a
realizacdo de uma pesquisa para coleta de dados das industrias do Parana, bem
como a sensibilizacédo e orientacdo dos empresarios e executivos sobre o tema.

Este artigo trata, especificamente, do projeto voltado a identificacdo de areas
tematicas comumente relacionadas a sustentabilidade, com potencial para
investigacdo junto a industrias instaladas no Parand. Dentre os procedimentos
metodoldgicos utilizados, destaca-se o0 uso da analise categorial e tematica,

baseada no método de analise de conteldo.

REFERENCIAL TEORICO

Preocupacdes sobre desigualdades sociais, ameacas e desastres ambientais,
em grande parte, decorrentes do modelo de desenvolvimento vigente na maioria dos
paises a partir da revolugdo industrial, afloraram nas décadas de 1960 e 1970
qguestionamentos e reflexdes sobre rumos e consequéncias do crescimento
estritamente econbmico (BAZZO, LINSINGEN, TEIXEIRA, 2003; CUTCLIFFE,
2003). Desde entdo, governos, empresas, organizagcfes nao governamentais,
institutos de pesquisa e outros, tém se engajado na busca por modelos de
desenvolvimento equilibrados, que garantam as condicbes basicas de
funcionamento dos sistemas humanos e ambientais para as geracdes atuais e
futuras.

Em meio a estes esforcos e de acordo com a literatura pesquisada, surgem
na década de 1980 o termo “sustentavel” e correlagdes, como “sustentabilidade” e
“desenvolvimento sustentavel’. Cunhado inicialmente pela International Union for
Conservation of Nature (IUCN) em 1980, o entendimento desses termos foi ampliado
e popularizado no documento chamado “Nosso Futuro Comum”, conhecido como
Relatorio de Brundtland, publicado em 1987 pela Comissdo Mundial sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento (BARONI, 1992).

Dessa forma, o termo “desenvolvimento sustentavel” complementa suas
bases de fundamentacdo no referido relatério, por meio dos seguintes objetivos-
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chave: crescimento renovavel; mudanca de qualidade do crescimento; satisfacéo
das necessidades essenciais por emprego, alimento, energia, agua e saneamento
bésico; garantia de um nivel sustentavel de populagéo; conservacdo e protecdo da
base de recursos; reorientacdo da tecnologia e gestdo do risco, e reorientacdo das
relacbes econdmicas internacionais (COMISSAO MUNDIAL SOBRE MEIO
AMBIENTE E DESENVOLVIMENTO, 1988). Essa formulacéo, aliada ao documento
conhecido como Agenda 21, figura entre as definicbes de “desenvolvimento
sustentavel” mais citadas e aceitas (BARONI, 1992; VAN BELLEN, 2002).

Apesar da trajetoria desde a primeira definicdo de “desenvolvimento
sustentavel”, ainda ndo se obteve consenso a respeito de sua abordagem, ja que a
diversidade de atores e interesses envolvidos nesta temética atribui abrangéncia tal
a mesma, que dificulta sua operacionalizacédo. Neste sentido, autores (SILVA, 2005;
VAN BELLEN, 2002) tém sugerido desdobrar o desenvolvimento sustentavel em
dimensdes para facilitar a construgcédo de solugdes e instrumentos de avaliacdo, sem
perder a esséncia relacional destas.

Dentre as propostas para representar o desenvolvimento sustentavel, em
geral, sdo destacadas as dimensdes ambiental, econdmica e social. Demais
sugestdes consideram também as dimensdes material, ecoldgica, legal, cultural,
politica, psicolégica (BOSSEL, 1999) e institucional (UNITED NATIONS, 2007). J&
segundo Sachs (1993), a sustentabilidade tem como estrutura cinco dimensdes:
social, econbmica, ecolbgica, geografica, e cultural, sinteticamente apresentadas no
Quadro 1.

Revista Tecnologia e Sociedade, Curitiba, n. 20, jul  ./dez. 2014.
52



Quadro 1 — Dimensfes da sustentabilidade propostas por Sachs
DIMENSAO CRITERIOS

- Alcance de um patamar razeavel de homegeneidade social;

- Distribuigao de renda justa;

- Emprego pleno efou autdnomo com qualidade de vida decente;
- lgualdade no acesso aos recursos e servigos sociais.

Social

- Desenvolvimento econdmico intersetorial equilibrado;

- Seguranca alimentar;

Econdmica - Capacidade de modernizag&o continua dos instrumentos de produgio;
- Razoawvel nivel de autonomia na pesquisa cientifica e tecnolagica;

- Insergao soberana na economia internacional.

- Preservacao do potencial do capital natureza na sua produgdo de recursos
Ecologica renovaveis;
- Limitar o uso dos recursos nao-renovaveis.

Espacial - Melhor distribuigdo territorial de assentamentos humanos e atividades econdmicas.

- Mudangas no interior da continuidade {equilibrio entre respeito a tradigcao e
inovagdo);

Cultural - Capacidade de autonomia para elaboragdo de um projeto nacional integrado e
endogeno;

- Autoconfianga combinada com abertura para o mundo.

Fonte: adaptado de Sachs (1993).

A proposta de Sachs (1993) foi selecionada para orientar o estudo,
considerados os argumentos: amplitude da proposta em relacéo as trés perspectivas
de sustentabilidade (ambiental, social e econémica) comumente utilizadas na area;
alinhamento das perspectivas apresentadas com o escopo do Programa de
pesquisa em questdo, contemplando reflexdes sobre cultura e espaco geogréafico no
contexto industrial a ser investigado; e alinhamento institucional entre a proposta e

expectativas quanto a pesquisa.

AVALIACAO DE ASPECTOS DE SUSTENTABILIDADE

Além da citada dificuldade consensual de abordagem, outro desafio pertinente
ao desenvolvimento sustentavel perpassa a criagdo de métodos e ferramentas para
avaliar seu progresso em diferentes dimensdes, além de prover informacdes
relevantes a tomada de decisdo nas organiza¢des (HARDI; ZDAN, 1997). O Instituto
Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE) aponta que os indicadores de
desenvolvimento sustentavel sdo tidos como essenciais para guiar a agao e
subsidiar o acompanhamento e a avaliacdo do progresso alcancado no tema.
Ressalta-se que tais ferramentas e indicadores servem como um meio para alcancar
a sustentabilidade e ndo como fins em si mesmos — acrescentam mais pelo que

apontam do que por seu valor absoluto e sdo mais Uteis quando analisados em
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conjunto do que individualmente (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E
ESTATISTICA, 2010).

No contexto mundial, a avaliagdo do desenvolvimento sustentavel conta com
direcionamentos j& consolidados no documento intitulado Indicators of sustainable
development: framework and methodologies, publicado pela Comission on
Sustainable Development (CSD) da Organizacdo das Nacdes Unidas (ONU). Em
sua terceira edicdo, o documento também conhecido como Livro Azul, propde 50
indicadores essenciais, 46 indicadores complementares e recomendacfes
metodoldgicas para avaliacdo do desenvolvimento sustentavel (UNITED NATIONS,
2007). Um dos beneficios decorrentes da referida publicagdo é a disponibilizacdo de
informacdes consolidadas, unificadas e que permitem comparacdes entre paises. No
Brasil em particular, a principal pesquisa na area que se utiliza da referéncia da
ONU, é conduzida pelo IBGE (INSTITUTO BRASILEIRO DE GEOGRAFIA E
ESTATISTICA, 2010).

Por fim, os indicadores devem simplificar as informacdes sobre fenbmenos
complexos, aprimorando o entendimento e a comunicagcao sobre estes. Podem ser
quantitativos ou qualitativos, sendo que eventualmente o uso de indicadores
qualitativos é apontado como mais adequado por autores para avaliar experiéncias
referentes a sustentabilidade (VAN BELLEN, 2002). Ainda segundo o autor, poucos
sao os sistemas de indicadores que abordam especificamente o tema, sendo estes
em sua maioria de carater experimental, visto que problemas complexos pertinentes
ao desenvolvimento sustentavel exigem ferramentas com dimensoées interligadas,
bem como indicadores inter-relacionados.

Documentos de referéncia sobre o tema, contendo principios e critérios de
sustentabilidade em geral, sdo difundidos nas comunidades cientifica e técnica para
amenizar a lacuna citada por Van Bellen (2002). Embora existam documentos de
mensuracao de aspectos sustentabilidade nas organiza¢dées, como iniciativas do
Instituto Ethos (2007) e do GRI, documentos sobre principios e critérios de

sustentabilidade especificos as organizacfes ainda necessitam ser consolidados.

DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL NA INDUSTRIA

Entre os atores engajados no desafio de promover o desenvolvimento
sustentavel, destacam-se empresas e industrias, apontadas como fundamentais a

definicdo de metas inseridas nesse conceito de desenvolvimento, devido a forca
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exercida sobre os formuladores de politicas publicas (BARATA, 2007). Outros
autores afirmam que o desenvolvimento sustentavel chega as organizac¢des privadas
por meio da exigéncia dos 6rgados publicos e dos clientes que demandam uma
posicdo responsavel quanto as suas ac¢des, a fim de minimizar impactos ambientais,
promover programas sociais e viabilizar a manutencéo econdmica (ARAUJO et al.,
2006).

A UNIDO compartilha a responsabilidade para promocdo e aceleracao do
desenvolvimento industrial sustentavel nos paises em desenvolvimento e economias
em transicdo. Conforme a agéncia, € possivel formular uma definicdo basica aceita
por todos os atores, governo, sociedade, empresa, entre outros que refletem os
principios da ecoeficiéncia?® social com equidade. Logo, o desenvolvimento
sustentavel na industria € o fornecimento de bens e servigcos visando maximizar
contribuicdes ao desenvolvimento econémico e bem-estar humano, minimizando os
impactos negativos sobre o meio-ambiente, a forca de trabalho e a sociedade
(UNITED NATIONS INDUSTRIAL DEVELOPMENT ORGANIZATION, 2002).

Esse conceito de desenvolvimento é fortalecido no ambito empresarial a partir
da criacdo do Conselho Empresarial Brasileiro para o Desenvolvimento Sustentavel,
responsavel pelo primeiro relatorio de sustentabilidade do Brasil (MEZOMO et al.,
2010). No relatorio, o progresso do desenvolvimento sustentavel é considerado
positivo, devido a criacdo de vantagens competitivas e oportunidades. Em
contrapartida, € ressaltada a necessidade da criacdo de uma nova ética na forma de
fazer negocios.

Quanto ao setor industrial, a Confedera¢do Nacional das Industrias aborda o
desenvolvimento sustentavel contemplando a eficiéncia produtiva no uso dos
recursos, que promove o equilibrio das trés dimensdes classicas — 0 crescimento
econdmico, a erradicacdo da pobreza e conservacdao do meio ambiente —, com
abrangéncia da dimens&o cultural (CONFEDERACAO NACIONAL DA INDUSTRIA,
2012).

% para a UNIDO, os principios da ecoeficiéncia privilegiam processos de ciclos de producao

fechados, que evitam o desperdicio e possuem rastreabilidade dos produtos do inicio ao fim, por
meio do desenvolvimento e difusdo de tecnologias fidedignas ao propdsito de reduzir impactos
ao meio ambiente, como técnicas de inovagéo socioambiental.
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PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Conforme critérios para classificagcdo de estudos propostos por Gil (2010),
esta pesquisa se enquadra quanto a sua finalidade, como aplicada. Quanto ao
objetivo, a investigagdo € exploratéria, e quanto ao método empregado, €
classificada como bibliografica para coleta de dados secundarios (GIL, 2010).

Para a operacionalizacdo desta pesquisa, aplicaram-se as analises categorial
e tematica, oriundas do método de analise de conteudo. Bardin (2011, p. 31) define
tal método como um “conjunto de técnicas de analise das comunicacdes” que se
utiliza de procedimentos sistematicos e objetivos para descrever o conteddo de
mensagens. Segundo a autora, a analise de conteudo objetiva a inferéncia de
informacdes relacionadas ao contexto e as condi¢cdes de producdo de um tema,
utilizando para tanto indicadores quantitativos e qualitativos deste.

No método supracitado, a técnica de analise categorial € a mais antiga,
frequentemente utilizada e operacionalizada por meio do desmembramento de um
texto integro em categorias agrupadas de forma analégica (BARDIN, 2011). A autora
afirma que entre as possibilidades de categorizagéo, a analise tematica é eficaz visto
que identifica nucleos de significado componentes da comunicacao, cuja existéncia
e ocorréncia tém também significado para o estudo em questdo (BARDIN, 2011).

Observando essas orientacdes metodoldgicas e zelando pela organizacéo da
pesquisa, esta foi segmentada em etapas, ilustradas na Figura 1, desenvolvida
segundo orientacdes de Gil (2010) sobre a organizacado de procedimentos de um
estudo. Tanto essas etapas quanto o projeto em especifico, fazem parte de um
contexto mais amplo, conformado por outros projetos do Programa Bussola da

Sustentabilidade.
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Figura 1 — Diagrama das etapas de pesquisa

ETAPAS DA PESQUISA
— Pesguisa e selegdo 1.1 Identificagdo de documentos referenciais ou de mensuragao da sustentabilidade,
E das fontes de 1.2 Delimitacio dos requisilos para selecdo das fontes de informagao Identificadas,
;:.} informacgao 1.3 Selegdo das fontes de informagao para analise.
S S TR A S
l’ [19 documentas retorenciais | [\42 d0cumisntos de menauraced |
. | .
8 Definigéo das 2.1 Definicao das categorias de contexto e de analise;
% catago;:: :Ieninéllse W@W\\N -=\;]
A taE g:jp ; c: 2.2 Definicio do suporte tecnoldgico para codificagio e andlise das
4 fontes de informacgao selecionadas.

Desmembramento do
s contetdo nas 3.1 Desmembramento do conteudo nas categorias de contexto e de analise;
2 _ categorias e 3.2 ldentificagdo dos temas nas unidades de registro;
b identificagao dos 3.3 Definigdo e registro nas categorias de apoio metodologico.

temas
Analise e elaboragdo | 4.1 Analise da frequéncia de ocorréncia dos temas identificados,
da proposta de dreas 4.2 Harmonizagdo da nomenclatura dos temas e agrupamento em areas tematicas;
tematicas 4.3 Elaboragado e amadurecimento da proposta de areas tematicas.

<
o
o
b
il

Fonte: Sistema FIEP — Observatérios SESI SENAI IEL  (2012).

Na etapa inicial, foram identificados por meio de pesquisa exploratoria
documentos tidos como referenciais no tema sustentabilidade e também
documentos orientados a mensuracao do tema. Para a sele¢cdo destes documentos
foram observados os requisitos contidos no Quadro 2.

Quadro 2 — Requisitos para selecao das fontes de in  formacéao
REQUISITO DESCRIGAQ

Requisito 1 |0 documento deve resultar do debale & da busca de consenso entre diferentes atores da sociedade

Requisito 2 |O documento deve conter de maneira explicita, principios, critérios ou indicadores relacionados & sustentabilidade

Requisito 3 |O documento deve ser utilizado por diferentes instituicies em ambito nacional ou internacional

Requisito 4 |O documento deve, preferencialmente, ser orientado & industrias ou a8 empresas

Requisito 5 |O documento, em conjunto com os demais, deve considerar uma ampla variedade de temas relativos a sustentabilidade

Requisito 8 |0 documento deve considerar dimensdes alinhadas as contempladas e delimitadas para a pesquisa

Fonte: Sistema FIEP — Observatdrios SESI SENAI IEL  (2012).

A delimitacdo dos requisitos para selecéo das fontes de informacdo a serem

analisadas, ocorreu de maneira direcionada por 3 fatores, a saber: aprendizado
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resultante de iniciativas similares, como a do Instituto ETHOS (2007); valorizacéo de
documentos que resultassem de debate e da busca de consenso entre diferentes
atores da sociedade, conforme contribuicbes de Hardi e Zdan (1997); e alinhamento
com o escopo e com as delimitacbes do Programa Bussola da Sustentabilidade.

Sem a pretensdo de ser uma analise exaustiva sobre fontes de informacao
relacionadas ao tema, os esfor¢os desta primeira etapa metodoldgica, resultaram na
identificacdo de 29 possiveis fontes e na selecdo de 21 destas, conforme
apresentado na proxima secao.

Na segunda etapa da pesquisa definiram-se as categorias para a analise e
também o suporte tecnoldgico. Quanto as categorias, Bardin (2011) sugere a
utilizacdo de categorias de contexto e de analise. Segundo a autora, as categorias
de contexto auxiliam na compreenséo e significacdo dos dados de maneira objetiva
e possibilitando a reposicdo destes em seus contextos (BARDIN, 2011). Estas
categorias ndo sdo consideradas na analise temética. Por sua vez, as categorias de
analise, como o0 nome sugere, sao aquelas utilizadas para a analise tematica
(BARDIN, 2011).

As referidas categorias de analise foram definidas com base na proposta de
perspectivas principais da sustentabilidade de Sachs (1993) e delimitagbes do
Programa Bussola da Sustentabilidade. J4 as categorias de contexto foram definidas
com base em estudos similares, como o de Louette (2008) e Farfus et al. (2010), e
também de maneira proposital, em funcdo das necessidades visualizadas pela
equipe de pesquisadores do Programa. Tanto as categorias de contexto como as
definidas para a analise sdo apresentadas na secao posterior, sobre os resultados.

Ainda nesta etapa, foi definido o suporte tecnologico a ser utilizado para
codificacdo e analise dos resultados. Pesquisa sobre solugcbes disponiveis nesta
direcdo levou a optar pelo software de analise qualitativa de dados Atlas.ti. O
software suporta diversos formatos de arquivos e dispde de ferramentas para
codificacdo, categorizacdo e andlise de dados, recursos que contribuiram para a
selecéo do software, além do suporte de informacgdes disponivel para sua utilizacao.

Apés estas acdes, foi possivel iniciar a terceira etapa da pesquisa — 0
desmembramento do conteddo e identificacdo tematica. Para a organizacdo do
conteudo das fontes de informacédo selecionadas nas categorias de contexto e de
analise definidas, foram observadas as regras sugeridas por Bardin (2011), a saber:
homogeneidade — as categorias devem conter elementos de conteudos similares;

exaustividade — contemplar e esgotar a totalidade da fonte; exclusividade — os
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elementos similares ndo devem figurar categorias distintas; e adequacao e
pertinéncia — os elementos devem ser adaptados ao conteddo e ao objetivo das
categorias.

Mesmo observando as regras sugeridas pela autora para desmembramento
do conteudo nas categorias definidas, cabe resaltar que em alguns casos, 0s
elementos de conteddo foram adequados as categorias mais préximas aos seus
significados, ou propositalmente atribuidos a uma categoria em particular. Em outros
casos, 0 conteudo foi distribuido em mais de uma categoria ou delimitado em funcéo
do foco da pesquisa. Segundo Bardin (2011), mesmo que as regras auxiliem na
fragmentacao objetiva e sistematica do contetdo, raramente estas sédo integralmente
aplicaveis.

Para registrar as escolhas e delimitacGes realizadas durante a analise do
conteudo das fontes de informacdo selecionadas, foram desenvolvidas categorias
especificas, chamadas categorias de apoio metodoldgico.

Ja para o desmembramento do conteddo nas categorias de andlise, Bardin
(2011) sugere o uso das unidades de registro e de contexto. A primeira representa
uma “unidade de significacdo codificada e corresponde ao segmento de contetudo
considerado unidade de base, visando a categorizacdo e a contagem frequencial’
(BARDIN, 2011, p. 104). Nesta pesquisa, a unidade de registro adotada foi o tema,
descrito como a “unidade de significacdo que se liberta naturalmente de um texto
analisado segundo certos critérios relativos a teoria que serve de guia a leitura”
(BARDIN, 2011, p. 105).

Por sua vez, a unidade de contexto “serve de unidade de compreensao para
codificar a unidade de registro”, com tamanho suficiente para subsidiar o
entendimento do significado da unidade de registro (BARDIN, 2011, p. 107). Nesta
pesquisa, a unidade de contexto foi formada pelos enunciados dos principios,
critérios e indicadores, que basearam a analise tematica e os resultados desta.

Na quarta e ultima etapa, realizaram-se a analise e a elaboracdo da proposta
de areas tematicas para o Programa Bussola da Sustentabilidade. Os temas
identificados e codificados foram armazenados em unidades de registro e alocados
nas categorias definidas para analise, permitindo identificar a frequéncia de
ocorréncia dos temas por categoria e ordena-los de acordo com este dado.

A partir dessa ordenacdo, foram necessarios esforcos de tratamento,
harmonizacao dos temas e elaboracdo da proposta de areas teméticas. Inicialmente,
com base no tesauro da UNESCO, foi tratada e padronizada a nomenclatura
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utilizada nos codigos para os temas identificados. Na sequencia, estes temas foram
agrupados de acordo com sua similaridade e abrangéncia, gerando a primeira
proposta de areas tematicas a serem investigados pelo Programa Bussola da
Sustentabilidade.

Esta primeira proposta foi analisada e comparada com temas trabalhados por
outras iniciativas de sustentabilidade, a saber: Conferéncia da ONU sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento e Global Reporting Iniciative (GRI). Para analise dos
temas trabalhados pela ONU, foi selecionado o documento The future we want,
resultante de conferéncia sobre meio ambiente e desenvolvimento realizada no
Brasil (UNITED NATIONS, 2012). Este foi selecionado devido a sua atualidade,
método de elaboracdo, organizacdo em temas e relevancia internacional. Para
andlise dos temas abordados pelo GRI, foi selecionado o documento Sustainability
Reporting Guidelines, orientagdo internacional para elaboracdo de relatorios de
sustentabilidade (GLOBAL REPORTING INITIATIVE, 2012).

Esses esforcos deram origem a segunda proposta de temas a serem
investigados, que foi apreciada por especialistas alocados em outros programas de
pesquisa, na instituicdo executora deste estudo. Os especialistas foram
selecionados a partir de critérios como experiéncia na industria e em pesquisa. As
contribuicdes fornecidas por cada um deles foram guiadas por reflexbes acerca da
nomenclatura das areas tematicas, seus impactos e relacdo com a industria. Apos
adequacao, portanto, ao publico alvo e as demais delimitacdes, foi gerada uma
terceira proposta de areas tematicas.

Observada essa proposta, percebeu-se proximidade entre certas areas,
devido a semelhancas ou complementaridades entre dados de sua contextualizacéo
e conceitos relacionados. Analisando-se o contexto industrial, foco de aplicacdo das
areas definidas, observou-se que nao necessariamente estas deveriam ser tratadas
com o detalhamento obtido em sua terceira versdo, jA que a complementaridade
entre temas como “Agua” e “Mares e Oceanos”, levaria & sobreposicdo de conceitos
idénticos e aplicados de forma idéntica na industria. Essa reflexdo resultou na
proposta definitiva de areas tematicas de sustentabilidade a serem investigadas em

inddstrias no Parana.
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APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A primeira etapa dos procedimentos metodologicos tratou da selecdo das

fontes de informacé&o para a analise de seu conteudo. Para tanto, foram identificados

documentos contendo principios,

mensuragao) de sustentabilidade.

critérios (referenciais) e

indicadores (de

O Quadro 3 contém os documentos identificados e tomados como referenciais

para a analise de conteudo, sua respectiva autoria e orientacdo a principios ou

critérios de sustentabilidade.

Quadro 3 — Documentos referenciais selecionados

DOCUMENTOS REFERENCIAIS AUTORIA CIRIENTA(;ECI
Diretrizes da OCDE para as empresas multinacionais OCDE Principios
Declaragio de principios sobre as empresas multinacionais e a politica social QIT Principios
Global Compact ONU Principios
Objetivos de desenvalvimenta do milénio oMU Principios
Carta da Terra oMU Principios
Agenda 21 ONU Principios
Critérios essenciais de RSE ETHOS Critérios
Declaragao do Rio sobre meio ambiente e desenvolvimento oMU Principios
Conferéncia sobre meio ambiente humano oMU Principios

Fonte: Sistema FIEP — Observatérios SESI SENAI IEL  (2012).

O Quadro 4 contém documentos identificados como orientados a mensuracao

de sustentabilidade para a analise de conteudo.

Quadro 4 — Selecao de documentos de mensuracao

DOCUMENTOS DE MENSURAGAO AUTORIA ORIENTAGAOQ
Global Reporting Initiative GRI
CSD Indicators of Sustainable Development anNU
Indicadores de Desenvolvimento Sustentavel IBGE
Indicadores ETHOS de Responsabilidade Social Empresarial ETHOS
OECD Sustainable Manufacturing Toolkit OCDE
Iniciativa Latinoamericana e Caribenha para o Desenvolvimento Sustentavel UNESCO il
Rumo a um desenvolvimento sustentavel: indicadores ambientais OCDE
Environmental Sustainabifity and Industry AL GROUP
From Transparency fo Performance - Industry-based sustainability reporting HARVARD
Sustainable Development in the European Union - 2017 EUROSTAT
Measuring Progress Sustainable Development indicators 2010 DEFRA
indice de Sustentabilidade Empresarial EM&FBOVESPA

Fonte: Sistema FIEP — Observatérios SESI SENAI IEL  (2012).

Selecionadas as fontes de informacdo as quais seria aplicada a analise de

contetdo (Quadros 3 e 4), passou-se a composicdo das categorias definidas para

conducgdo da mesma analise (Quadro 5).
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Quadro 5 — Categorias de andlise de contetido

CATEGORIAS DE ANALISE DESCRIC;\O
Aspectos ecologicos Relacionada ao meio ambiente e as interagdes humanas
Aspecltos sociais Focada no ser humano, suas interagdes enguanto individuo e ser em sociedade
Aspectos econdmicos Orientada a guestdes financeiras e economicas
Aspectos culturais Observa a identidade cultural, principios e valores gue guiam individuos e suas sociedades
Aspeclos geograficos ou espaciais |Focada no espago analitico e suas caracteristicas geograficas

Fonte: Sistema FIEP — Observatérios SESI SENAI IEL  (2012).

Definidas as categorias para a analise de conteudo (Quadro 6), passou-se a
codificacdo dos conteudos dos documentos selecionados. Nessa codificacéo,
trechos de principios, critérios ou indicadores relacionados a sustentabilidade foram
selecionados de cada uma das fontes de informacéo. Cada trecho foi composto de
modo a sintetizar o significado do coédigo criado, para a posterior utilizacdo na
pesquisa junto as industrias no Parana.

Os cdbdigos foram criados de forma padronizada, visando a organizacdo de
sua compilacéo posterior. Como padréo, definiu-se que os codigos deveriam indicar
seu documento de origem e até trés palavras-chave representativas, evitando o uso
de verbos ou preposicdes nestas.

A codificagdo foi iniciada por meio de leitura e estudo de cada documento
selecionado como fonte, indicando seu foco em principios, critérios ou indicadores
de sustentabilidade. Apos esta etapa, codigos com temas afins foram agrupados em
conjuntos chamados familias, intituladas de forma a sintetizar o conteudo a elas
pertinente. Essas, por sua vez, foram agrupadas em superfamilias conforme a
perspectiva de sustentabilidade a elas relacionada, notadamente social, econémica,
ecologica, cultural ou espacial.

Finalizada a codificagdo dos documentos selecionados, partiu-se para a
construgcdo das areas tematicas de sustentabilidade a partir dos cddigos e familias
obtidos. Para tanto, todos os 1068 cédigos obtidos foram quantificados em planilha,
tomando como ponto de partida a frequéncia de sua ocorréncia. Neste momento,
verificou-se novamente a aderéncia de cada cédigo a sua citacdo, para melhor
indicar a area tematica de sustentabilidade a qual ambos, cédigo e citacdo, se

referiram.
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Tomadas estas medidas, a analise do conteudo resgatado na forma de
cédigos resultou em 18 areas tematicas, eventualmente com subareas
frequentemente observadas nos documentos referenciais e de mensuracéo. Esta

proposta inicial de areas tematicas é apresentada no Quadro 6.

Quadro 6 — Primeira proposta de areas tematicas de  sustentabilidade

PROPOSTA 1 DE AREAS TEMATICAS SUBTEMAS

1. Agua Fomecimento; Tratamento; Consumo; Poluicio

2. Atmosfera Clualidade e poluicdo do ar; Inventario de emissoes

3, Consumo Deveres; Padroes de consumo; Consumidor

4, Clima Mao foram identificados subtemas para esta area

5, Demografia Mao foram identificados subtemas para esta area

6. Direitos Saadg; I_nféncia;l Juv!anluda; Segulrani;-a'. Qn!'nbata a pobreza;
Terceira idade; Diversidade; Comunidade; Direitos humanos

7. Recursos naturais Especies ameagadas; Conservagio

8. Educacao Formagao inicial; Capacitagdo em servigo; Escolaridade

9. Efeitos atividades humanas Mao foram identificados subtemas para esta area

10. Govemnanga Governanga publica e corporativa; Compromissos éticos

11. Inovacéo Ciéncia e tecnologia; Divulgagio; Cultura

12. Oceanos, mares e regides costeiras |Recursos haliéuticos @ marinhos

13. Producéo Insumos; Cadeia produtiva, Setores produtivos; Produtividade

14. Recursos energéticos Consumo & fontes de energia; Eficiéncia energética

15. Residuos Substéncias perigosas; Residuos sdlidos; Lixo;, Responsabilidade

16. Solo Degradagdo; Poluigdo; Conservagao; Cultivo; Politicas

17. Trabalho Relagbes e condigoes de trabalho, Emprego

18. Transporte Mao foram identificados subtemas para esta area

Fonte: Sistema FIEP — Observatérios SESI SENAI IEL  (2012).

Para cada uma das areas listadas no Quadro 6 criou-se uma ficha descritiva
dos cdédigos identificados, sua ocorréncia, fontes de informagcédo e percentual das
citacOes selecionadas nessas fontes.

Assim, foi possivel ratificar a composicao de cada area tematica com base no
conteudo selecionado. Para complementar tal acdo, foram selecionados os
documentos The future we want e Sustainability Reporting Guidelines, entre as
fontes de informacé&o apresentadas nos Quadros 3 e 4, como base para comparagao

e analise das areas propostas. Comparacao, esta, apresentada no Quadro 7.
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Quadro 7 — Comparacéo entre primeira proposta de ar

documentos da ONU e do GRI

eas tematicas de sustentabilidade e

PROPOSTA 1 DE

ONU - THE FUTURE WE WANT

GRI - SUSTAINTABILITY

PROPOSTA 2 DE

AREAS TEMATICAS (2012) REPORTING GUIDELINES (2011) | AREAS TEMATICAS
1. Agua Agua e saneamento Agua 1. Agua
2. Atmosfera 2. Atmosfera
3. Consumo Produgéo e consumo sustentavel Sggurénga esaide oo Fonsumldor 3. Consumo
Privacidade do consumidor
4. Clima Mudangas climaticas 4. Clima

5. Demografia

Turismo sustentavel

Cidades e assentamentos humanos
sustentaveis

5. Demografia

6. Direitos

lgualdade de géneros e
empowerment da mulher

Diversidade e igualdade de
oportunidades

Remuneragao igual para homens e
mulheres

N&o discriminagao

6. Diversidade e
Igualdade de género

Erradicacdo da pobreza

Praticas de investimento e aquisicdo

Sailde e populagéo

Direitos indigenas

Avaliagao

Remediagéo

Comunidades locais

7. Direitos

Florestas Biodiversidade
7. Recursos naturais Biodiversidade 8. Recursos naturais
Global
Montanhas
8. Educagédo Educacao Formagao e educagao 9. Educacéo

9. Efeitos atividades
humanas

Redugao do risco de desastres

Compliance

10. Efeitos atividades
humanas

10. Governanga

Pequenos Estados insulares em
desenvolvimento

Desempenho econdmico

Paises menos desenvolvidos

Presenca de mercado

Paises em desenvolvimento sem
acesso ao mar

Impactas econémicos indiretos

Africa

Politicas publicas

Esforgos regionais

Comportamento anticompetitivo

11. Governanga

Corrupgéo

12. Corrupgéo

11. Inovagéo

Comunicacbes de marketing

13. Inovagéo

12. Oceanos, mares e
regides costeiras

Mares e oceanos

14. Oceanos, mares e
regides costeiras

13. Produgéo

Materiais

Produtos e servicos

Rotulagem de produtos e servigos

15. Produgao

14. Recursos

Energia

Energia

16. Recursos

todos, e protecao social

Trabalho infantil

Prevencao do trabalho forgado e
compulsoério

Praticas de seguranca

energéticos energéticos
15. Residuos Produtos quimicos e residuos Emissées, efluentes e lixo 17. Residuos
Agricultura sustentavel, seguranca
alimentar e nutricional
16. Solo Desertificagao, degradagao de solos 18. Solo
e seca
Mineragao
Emprego
Trabalho/ Relagoes de gestao
Saude e seguranga ocupacional
Promogao de emprego pleno e Liberdade de associagao e
17. Trabalho produtivo, trabalho decente para negociacao coletiva 19. Trabalho

18. Transporte

Transporte sustentavel

Transporte

20. Transporte

Fonte: Sistema FIEP — Observatérios SESI SENAI IEL
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A segunda proposta de areas tematicas, apresentada no Quadro 7, foi ajustada
quanto a sua terminologia e sobreposi¢cdes entre as areas sugeridas, culminando em
terceira proposta de &reas passiveis de uso para investigacdo em industrias

localizadas no estado do Parana (Quadro 8).

Quadro 8 — Propostas de areas tematicas de sustenta  bilidade

PROPOSTA 2 DE AREAS TEMATICAS [PROPOSTA 3 DE AREAS TEMATICAS
1. Agua 1. Agua

2. Atmosfera 2. Ar

3. Consumao 3. Consumo consciente

4, Clima 4. Mudancas climaticas

5. Demografia 5, Temitorio

6. Diversidade e lgualdade de género |6, lgualdade de génera e diversidade
7. Direitos 7. Direitos humanos

8. Recursos Maturais 8. Conservacao ambiental

9, Educagao 0. Educacgao

10. Efeitos atividades humanas 10. Riscos e desastras

11. Corrupgao 11. Compromissos élicos

12. Governanga 12, Govemanga publica

13. Inovacao 13, Inovagéo socicambiental

14, Oeceanos, mares e regides costeiras |14, Mares & oceanos

15. Produgao 15. Produgdo mais limpa

16. Recursos energeticos 16. Energia

17. Residuos 17. Residuos e lixo

18. Solo Area tematica incdrporada & bulras
19. Trabalho 18, Trabalho

20. Transporte 19, Transporte

Areia tematica criada |20, Organizacio e gestio

Fonte: Sistema FIEP — Observatérios SESI SENAI IEL  (2012).

A terceira proposta de areas tematicas, apresentada no Quadro 8, analisada,
levou a eliminar areas devido a sua complementaridade e sobreposi¢do de conceitos
idénticos tratados em temas distintos. Para eliminar tais fatores, visando a clareza e
a delimitacdo do conteudo de cada tema, os aspectos Territério, lgualdade de
género e diversidade, Mares e oceanos, Residuos e lixo e Transporte foram
incorporados a areas que os contextualizaram, como Direitos humanos, Producao,
Energia, Agua, Trabalho. Os temas Conservacdo ambiental e Producio mais limpa
passaram ainda por tratamento de nomenclatura, resultando em respectivamente
Conservacao e Producao, cujo foco passou a ser ampliado.

Assim, elaborou-se a proposta em uso de areas tematicas de sustentabilidade

a serem investigadas em industrias localizadas no Paranéa (Figura 2).
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Figura 2 — Proposta em uso de areas tematicas para 0 Programa Bussola da Sustentabilidade
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Fonte: Sistema FIEP — Observatérios SESI SENAI IEL  (2013).

Esta estrutura leva em consideracdo a relacdo entre as areas tematicas
propostas e as dimensdes de sustentabilidade abordadas por Sachs (1993),
selecionadas no inicio do estudo. Para essa proposta foram identificadas 15 areas
tematicas que representam aspectos de sustentabilidade e circundam as citadas
perspectivas, na ilustracdo. As relagcdes harmonicas entre perspectivas, o dinamismo
da transformacéo baseada na integracdo entre as areas e a direcdo dos esforgos

(do individual para o global) também séo explicitados no modelo.

CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa, cujos procedimentos metodologicos e resultados sao sintetizados
neste artigo, teve como objetivo geral: identificar areas tematicas de sustentabilidade
comumente observadas em documentos referenciais e de mensuracao relacionados
ao tema, com potencial para uso em pesquisa junto as indastrias de transformacéo
localizadas no Parana.

Considera-se atendido este objetivo, ja que documentos referenciais e de
mensuracdo sobre sustentabilidade foram identificados, viabilizando a analise de

seu conteudo, representativo da tematica nos contextos internacional e nacional, e
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efetivamente utilizado como ponto de partida para delimitar categorias de analise
dos referidos documentos, com foco em principios, critérios e indicadores de
sustentabilidade. Tais contetdos foram compilados e tratados com auxilio de suporte
tecnolégico, de maneira orientada a areas tematicas de sustentabilidade,
culminando nas efetivas areas delimitadas para o uso pretendido da pesquisa.

A andlise de conteddo mostrou-se um método rico em técnicas aplicaveis ao
cumprimento do objetivo da pesquisa relatada, permitindo que se pudesse observar
criticamente o conteudo selecionado para estudo e, ao mesmo tempo, documentar
tal observacdo por meio de tecnologia de suporte. A base de conteudos resgatados
e de comentarios acerca destes em relagdo a teméatica da sustentabilidade, atribuiu
um continuum ao esfor¢co de subsidiar a identificacdo de areas tematicas, uma vez
que pesquisadores puderam cumprir tal tarefa em conjunto, e em momentos néo
necessariamente simultaneos.

Tratar de conteudos referenciais com escopos distintos como principios,
critérios e indicadores de sustentabilidade exigiu que se mantivessem padrdes de
leitura e tratamento dos documentos utilizados como base para a pesquisa. Essa
necessidade foi suprida pelas técnicas de leitura e tratamento utilizadas a partir do
método da andlise de conteudo, que se considera adequado para fins de pesquisa
similares a esta.

Os resultados alcancados mediante aplicacdo dessas técnicas atenderam a
expectativa da pesquisa, permitindo alcancar um modelo final, aplicavel a realidade
do Programa no qual o estudo esteve inserido. Destaca-se que a proposta de areas
tematicas e suas relacdes diretas com perspectivas de sustentabilidade aplica-se
somente a pesquisa em questdo, sendo que para outras iniciativas, Sdo necessarias
adequacdes de escopo e conteudo em relacdo aos procedimentos relatados neste
artigo.

Como sugestbes para trabalhos a serem realizados a partir deste, sao
vislumbradas as seguintes abordagens:

a) complementacdo da lista de documentos referenciais e de mensuracao
utilizada para compor as areas tematicas de sustentabilidade delimitadas
nesta pesquisa;

b) realizacdo de estudos relacionados a analise de aspectos da sustentabilidade

em outros estados do Brasil e mesmo no exterior;
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c) aplicacdo dos procedimentos metodoldgicos aqui descritos com foco em
outras tematicas e abordagens de pesquisa, ampliando o rol de aplica¢des da

analise de contelldo em diversos contextos.
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