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RESUMO

O objetivo do presente artigo é avaliar a evolugcdo das redes de compras na construcao civil
paranaense. Caracteriza-se por uma investigacdo exploratéria descritiva por meio de estudo de caso.
Analisou-se a rede de cooperacdo “Bem Viver” localizada no Oeste do Parand, através de uma
amostragem de seis lojas em seis cidades. A rede de cooperacdo se define como um processo de
captacdo, articulacdo e otimizacao de energias, recursos e competéncias, capaz de gerar um sistema
de relacionamento que organiza individuos e empresas de forma igualitaria. Os resultados apontam
gque a maioria das empresas participantes das redes tem interesse em participar dessa parceria por
conseguirem dessa forma maior abrangéncia econémica, produtiva e maior diversidade em seus
produtos, além de menor custo na aquisicdo de suas compras. Os principais beneficios obtidos ao
ingressar na rede foram reducéo de custos e aumento do poder de negociacdo com fornecedores,
bem como, qualificacéo dos colaboradores, marketing e consultoria financeira.

Palavras chave: Redes de Cooperagédo. Economia. Construcéo civil.

ABSTRACT

The aim of this article is to evaluate the evolution of shopping networks in construction Parana. It is
characterized by a descriptive exploratory research through case study. We analyzed the cooperation
network "Living Well" located in West Parana, through a sampling of six stores in six cities. The
cooperation network is defined as a process of abstraction, coordination and optimization of energy,
resources and skills, able to generate a relationship system that organizes individuals and businesses
equally. The results show that most companies network participants have an interest in participating in
this partnership because they can thus more comprehensive economic, productive and greater
diversity in their products, and lower purchase cost of your purchases.The main benefits obtained by
joining the network were reduced costs and increased bargaining power with suppliers, as well as
qualification of employees, marketing and financial consulting.
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INTRODUCAO

A partir da década de 1970, ocorreram grandes transformacdes nas relacdes
econdmicas mundiais. O paradigma do chamado capitalismo gerencial comecgou a
ser cada vez mais questionado diante de uma economia que se tornava cada vez
mais dindmica e competitiva. Comeca-se a questionar o modelo de organizacao
fordista, a partir da elaboracdo de um novo modelo que quebrasse aquela estrutura
rigida e hierarquica, abrindo espaco para uma maior flexibilizacdo estrutural. Nesse
contexto, as Ultimas décadas do século XX, assistiu a ascensdo de pequenas
empresas, flexiveis e especializadas que buscavam atuar de forma integrada e
colaborativa.

O objetivo da colaboracao interorganizacional é fazer com que organizacfes
autonomas deixem o isolamento, se vinculem em busca de alcangar objetivos
individuais e coletivos. “No momento em que duas ou mais organizagcdes percebem
a possibilidade de alcancar conjuntamente seus objetivos e obter ganhos mutuos, a
cooperacao entre elas se desenvolve” (BALESTRIN; VERSCHOORE, 2009, p. 40,).
A cooperacdo permite as empresas a obtencdo de ganhos de escala, 0 acesso a
novos mercados, desenvolvimento de préaticas de padronizagdo e certificagdo de
qualidade, que por sua vez, podem estimular a adocdo de novas técnicas
organizacionais que impulsionem a competitividade das empresas.

Outro fator de complexidade no campo de estudos das redes refere-se ao
nivel de anéalise em que as redes podem ser estudadas. Brass et al. (2004)
argumentam que uma rede de cooperacédo interorganizacional € composta de no
minimo trés niveis: os individuos que fazem parte de grupos, 0s grupos que fazem
parte de organizacbes e as organizagcdes que fazem parte da rede. Logo,
dependendo do foco de analise do pesquisador, os resultados e a compreensédo da
dindmica da rede poderdo ser diferentes. Ja para Todeva (2006) o grau de
complexidade podera variar em funcéo de trés tipos de dimensdes que normalmente
sao estudadas em uma rede: o ator, a relacao (elo) e a rede como um todo. Oliver e
Ebers (1998) destacam que muitos estudos apresentam outros trés niveis como foco
de analise: os antecedentes (motivacdes que levam a formacao da rede), o processo
(gestdo e coordenacdo da rede) e os resultados (ganhos das redes). Diante dessa
diversidade de olhares, cabe ressaltar que as varias abordagens tedricas e

metodoldgicas que analisam as redes em suas caracteristicas e niveis devem ser
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tratadas como salutares em face da complexidade do fendmeno, pois fortalecem a
capacidade de compreenséo e de consolidagdo desse tema no campo de estudos
organizacionais.

A cooperacdo entre organizagdes surge como consequencia de empresas
autonomas que buscam objetivos individuais. Trata-se de uma cooperacao que
busca ganhos que nao poderiam ser alcancados de forma isolada, mas apenas
através de uma cooperacgdo. Segundo definicdo de Balestrin e Verschoore (2009, p.
40): “A cooperacdo cuja finalidade € gerar beneficios que somente as empresas
participantes podem usufruir torna essas empresas mais fortes e competitivas frente
aguelas que nao integram o grupo constituido”.

Considerado um dos estudos mais profundos sobre o significado e a
importancia do fenbmeno das redes na sociedade contemporanea, Castells (2001, p.
565) afirma: “Redes constituem a nova morfologia social de nossas sociedades, e a
difusdo da I6gica de redes modifica de forma substancial a operacéo e os resultados
dos processos produtivos e de experiéncia, poder e cultura”. O surgimento das redes
de cooperacdo € a expressao da nova realidade econdmica que surgiu a partir do
malogro do modelo fordista e da crise econémica da década de 1970. Essa nova
morfologia social se baseia no questionamento do paradigma da competicéo e a
ascensdo do paradigma da cooperagdo. Tal paradigma busca romper com o
isolamento dos agentes econdémicos, a partir da adocéo de estratégias coletivas que
tem em vista alcancar objetivos comuns.

Por conseguinte, tem se tornado comum uma confusao entre o que sao
empresas em rede, industrias em rede e redes de empresas. De acordo com Britto
(2002), o primeiro conceito - empresas em rede - refere-se a configuracao
interorganizacional, como desdobramento evolutivo da empresa multidivisional, a
partir da disseminacdo da tecnologia da informacdo. O segundo - indUstrias em rede
- esta relacionado invariavelmente a padrfes de interconexdo e compatibilidade
entre unidades produtivas, constituindo a base para a operacéo eficaz das mesmas.
As redes de empresas estdo associadas a configuracdes interorganizacionais
conduzidas por um relacionamento de carater cooperativo e reciproco entre
empresas independentes, gerando uma nova forma de coordenacao das atividades
econdmicas.

A teoria sobre redes sociais (social networks) é utilizada para estudar como
0s lacos sociais entre os atores de determinada rede poderéo afetar o desempenho
da empresa. Em seu trabalho, Burt (1992) procurou especificar como diferentes
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posicbes dentro de uma rede de relacionamentos afetam as oportunidades dos
atores. Por exemplo, o posicionamento de um ator na rede, representado pelo
namero de inter-relagbes com outros atores, podera reforcar as relagbes de poder
diante dos atores marginais da rede. Em outras contribuicbes, autores como
Granovetter (1981) destacam que uma das questbes classicas da teoria social é
como 0s comportamentos e as instituicdes séo afetados pelas relacdes sociais. Este
autor analisa, sobretudo, até que ponto a agdo econOmica est4d imersa nas
estruturas das relacdes sociais no ambito da moderna sociedade industrial
(GRANOVETTER, 2007).

Deve-se destacar que as redes promovem um grande aprendizado, a partir de
troca de informagdes. O aprendizado interorganizacional merece destaque, pois tem
um contexto de rede, o sucesso do processo de aprendizagem esta diretamente
relacionado com a interacdo sinérgica entre seus membros. As organizacdbes
buscam selecionar recursos complementares, objetivando a transferéncia de
conhecimento entre as empresas na rede. A rede é usada como o canal para essa

transferéncia de conhecimento e relacionamento de capacidades.

FORMACAO DAS REDES DE COOPERACAO E REFLEXOS NO AMBI TO
SOCIAL

Para propor essa mudanca na vida organizacional das empresas, de
associar-se em rede, sdo necessarios motivos e razdes que devem ser levados em
conta, pois o rearranjo ou a criacdo de novas estruturas organizacionais gera custos
(GHEMAWAT, 2000).

Uma forma de caracterizar o ingresso em uma unido estratégica é examinar
as posicOes estratégicas de cada socio potencial. O futuro parceiro pode possuir
uma posicdo de lideranga em seu negdcio fazendo a sua nova parceira incrementar
as suas atividades; a nova parceira também pode ver na rede uma maneira de
permanecer no mercado que ela ainda ndo domina, como pode se unir a um
parceiro maior, tomando uma atitude defensiva contra os seus rivais.

Frente a essas motivagdes, o crescente cenario de associacdes em redes faz
com que varias organizacbes de diferentes ramos busquem motivacdes
complementares para aumentar a competitividade buscando o gerenciamento da

incerteza estratégica e o compartilhamento de riscos.
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Amato (2000) sugere outros motivos para a formacéo de redes de empresas:
aumento da competitividade via integracdo tecnologica: reduzindo seus custos em
funcdo dos diferentes ramos tecnoldgicos; construcdo de competéncia de classe
mundial: a unido entre empresas como forma de fixacdo de marcas; aumento na
velocidade de entrada e criacdo de um produto novo: pois a primeira empresa a
introduzir um novo produto no mercado desfruta de uma posi¢cao dominante e passa
a auferir lucros extraordinarios, enquanto essa inovagdo ndo se difundir entre os
concorrentes.

As lojas de materiais de constru¢do de pequeno porte, que contam com um
orcamento extremamente reduzido, ndo comportam 0s custos financeiros de tais
ajustes. Ademais, por ndo terem escala operacional comparavel a das grandes
redes varejistas nem o mesmo poder de barganha, enfrenta obstaculos em
conseguir precos competitivos junto as industrias (HALPIN; WOODHEAD, 2004).

As redes de cooperagdo ocorrem em muitos setores diferentes e entre
empresas de varios tamanhos, podendo envolver diferentes graus de cooperagéo e
podendo variar em relacdo aos propoésitos e objetivos. As parcerias empresariais
podem variar de acordo com 0s recursos investidos, de acordo com o grau de
comprometimento e de acordo com os interesses dos parceiros, podendo ir de
simples acordos cooperativos informais até fusdes.

Segundo Casarotto e Pires (1999), o modelo ideal de rede de cooperacao
para micro, pequenas e meédias empresas sdo as redes de empresas flexiveis,
devido a variedade de tipos e estruturas funcionais decorrentes do segmento em
que se incluem do(s) produto(s) envolvido(s) e da profundidade do nivel de
cooperacao, onde a base € juntar esforcos em funcdes em que se necessita de uma
base maior e maior capacidade inovativa para sua viabilidade competitiva. Para este
mesmo autor, no atual cenario de crescente complexidade das tarefas dentro das
organizacbes, €& pouco provavel que uma pequena empresa consiga ter
competitividade sozinha.

Precisam-se estabelecer parcerias para trabalhar de forma cooperada entre
empresas, atraves da formacdo de redes de cooperacdo percebe-se que as
pequenas e médias empresas, geralmente mais ageis e flexiveis nos seus
processos do que as grandes empresas podem tornar-se igualmente competitivas se
agregarem as vantagens que as grandes tém como exemplo: tecnologias, logistico e
economia de escala. Ou seja, com a unido de empresas atraves da formacédo de

redes empresariais com objetivos comuns (amplos ou mais restritos), as empresas
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podem alcancar vantagens competitivas oriundas deste tipo de organizacdo. Pela
escala dos negdcios conseguem a reducdo de custos e pela sua formacao (varias
empresas pequenas) conseguem manter a flexibilidade e a agilidade.

A formacdo deste vinculo permite, para as empresas participantes, a
diminuicdo dos riscos e ganhos com a sinergia. Neste caso, as redes de empresas,
apesar de serem menores do que uma grande empresa internacional consegue ser
competitiva através da pratica de uma boa relacéo entre flexibilidade e custo (LEON;
AMATO, 2001).

Toda parceria deve ser feita através de confiangca mutua, amplo apoio de
todos, informacdes compartilhadas, cooperagao entre as partes envolvidas, objetivos
e estratégias bem definidas e complementariedade.

Para o sucesso de cada parceiro em redes de cooperacdo, segundo Kanter
(1997 apud BRAGA, 1999), onde todos séo fortes e tém algo de valor a ser
compartilhado, o sucesso de agdes conjuntas depende: da interdependéncia; do
investimento, onde 0s parceiros investem um no outro como forma de sinalizar
comprometimento; da informagdo com comunicacdo aberta e da integridade dos
membros.

Dessa forma as parcerias tornam-se vantajosas para as empresas
proporcionando-lhes melhores acessos a novos mercados, acesso a novas fontes
técnicas, conhecimento de novas tecnologias e compartilhamento de beneficios e
custos. Nao obstante as vantagens que as parcerias, redes de empresas e outras
formas de cooperacdo empresarial oferecem as empresas, é importante salientar os
beneficios que as estratégias cooperativas trazem para as regides onde sao
concretizadas, pois, 0 crescimento e a prosperidade econémica ndo sao atingidos
guando as empresas agem individualmente, mas sim quando estas se unem para
explorar as competéncias coletivas.

Pequenas e médias empresas desempenham um papel fundamental devido a
grande representatividade numérica e capacidade de gerar empregos e contribuir
para o desenvolvimento regional.

Conforme Leon e Amato (2001), nos ultimos anos, devido a necessidade de
adaptar-se a ambientes competitivos, as pequenas e médias empresas comegaram
a incorporar tecnologias de ponta nos processo produtivos, a modificar estruturas
organizacionais internas e a buscar novos vinculos com o entorno socio-econémico,
de modo a constituir um via de reestruturagéo que pode competir em alguns setores

com grandes empresas, especialmente quando relaciona-se estreitamente com o
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carater das inovacdes tecnologicas durante os ultimos anos, em particular com
indUstrias de tecnologia mais elevada.

Para Motta (2001), as novas formas de colaboragcdo entre empresas
representam um paradigma de vinculacéo flexivel, onde as vantagens, decorrentes
da aglomeracdo, ocorrem devido a existéncia de densa sobreposicdo de
aglomerados de empresas trabalhando de forma interdependente, providas de mao-
de-obra e infra-estrutura institucional.

De acordo com Amato (1999 apud LEON; AMATO, 2001), h4 uma grande
dificuldade de caracterizacdo em agrupar as lojas do mesmo ramo, jA que 0S
sistemas produtivos nem sempre podem ser claramente separado nas categorias
disperso ou aglomerado. Os limites entre estas categorias nem sempre sao nitidos,
e, em alguns casos pode haver um mix das duas formas de organizacao.

Deve-se destacar que esta dificuldade ndo altera em nada o fato essencial de
que a aglomeracao traz ganhos em eficiéncia coletiva e que raramente produtores
separados podem atingir. Por outro lado, estes ganhos em eficiéncia, ndo resultam
necessariamente da existéncia de um cluster. A eficiéncia coletiva deve ser
entendida como o resultado de processos internos das relagdes inter-firmas.

Observa-se, também, que a concentracdo geografica e setorial de pequenas
e médias empresas séo sinais evidentes da formag¢do de um conglomerado, porém
nao suficientes para gerar beneficios diretos para todos os membros, 0os quais sO
podem ser obtidos via um conjunto de fatores facilitadores que sdo, conforme Motta
(2001), divisédo do trabalho e da especializagdo entre produtores; estipulacdo de
especialidade de cada produtor; surgimento de agentes que vendam para mercados
distantes; surgimento de empresas especializadas em servicos tecnologicos,
financeiros e contabeis; surgimento de uma classe de trabalhadores assalariados
com qualificacdes e habilidades especificas; surgimento de associacbes para a
realizacdo de lobby e de tarefas especificas para o conjunto de seus membros.
Todos esses fatores representam o conceito de eficiéncia coletiva.

De acordo com Porter (1999), o sucesso das firmas de uma determinada
regido atuando em um particular ramo da economia € determinado por uma série de
fatores condicionantes. Esses fatores seriam as condicdes de demanda; as
relacionadas as indastrias de apoio; a estratégia da firma; sua estrutura e o nivel de
rivalidade presente no ambiente local. Os paises e estados visando sua integracao
no mercado internacional e maior participacdo e competitividade a nivel mundial,
adotam medidas consistentes de incentivo as empresas a fim de que estas adquiram
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maior competitividade. Sendo assim, a formacédo de uma rede permite a realizacao
de acdes conjuntas facilitando a solucdo de problemas comuns e viabilizando novas
oportunidades.

As empresas que integram uma rede conseguem reduzir custos, dividir riscos,
conquistar novos mercados, qualificar produtos e servicos e ter acesso a novas
tecnologias.

A colaboragdo entre as organizacdes tem se tornado alvo de crescente
interesse dos pesquisadores. Nesse contexto, destacam-se as redes
organizacionais, cujo significado do termo designa estratégicas entre organizagoes.
Esses “arranjos” sdo formados por uma estrutura celular ndo rigorosa e compostas
de atividades de valor agregado que, constantemente, introduzem novos materiais e
elementos (MILAGRES, 2009).

Na concepcdo de Clegg, Hardy e Nord (1998), as redes podem assumir
formas muito diferentes, variando da formal a informal, existindo simplesmente para
a troca de informacdes entre empresas ou para serem envolvidas em um processo
de atividades conjuntas.

A logica predominante na formacédo de redes interorganizacionais centra-se
no fato de que as relacbes de cooperagao resultam em ganhos para todos os
envolvidos, pois, do contrario, ndo cooperariam. Assim, os diferenciais competitivos
alcancaveis pelas redes deslocam o tradicional enfoque essencialmente
individualista para uma concepcéao de resultados coletivos, influenciando as acoes e
as decisdes em conjunto (VERSCHOORE; BALESTRIN, 2008).

Sabe-se que no Brasil, existem vérias redes de cooperacdo difundidas em
diversos setores, como no de farmacias e drogarias, de hotelaria, de padarias, de
materiais de construcdo, de supermercados, de funerarias e moveleiras. Muitas
vezes as redes de cooperagao séo tratadas simplesmente como centrais de compra.
Porém, o termo “centrais de compra” limita o propésito da rede de cooperacdo a
aquisicado de insumos a melhores precos e prazos de pagamento (MORAES, 2003).
Importante lembrar que a rede organizacional traduz o fato social do
estabelecimento de relagbes entre duas unidades sociais, configurando-se como
rede de empresas, quando se voltam para interagdes no ambito de negdécios. Mas
isso deve ser visto de modo amplo, com graus variaveis de intensidade, seja de

relacdes e interacdes informais até relagdes contratuais.

Revista Tecnologia e Sociedade, Curitiba, n. 20, jul  ./dez. 2014.
103



As redes de cooperacdo se apresentam como uma estratégia de mercado no
sentido de propiciar aos associados mais uma modalidade para a sua continuidade
no setor em que atuam no caso, lojas de materiais de construgao.

As redes de cooperacdo em nivel mundial e nacional sdo estimuladas pela
reestruturacdo da economia mundial, pelas quais as transformacdes sédo cada vez
mais intensas e abrangem cada vez mais a industria da construcdo civil. Nesse
sentido, tem-se exigido dessas empresas um movimento no sentido de criarem
novas estratégias e perspectivas de acdes que possam garantir além do seu
desempenho, a sustentabilidade no mercado.

No contexto que se baseia no acelerado desenvolvimento tecnolégico em
todos os niveis, levando ao ciclo de vida de produtos mais curtos, aumenta-se a
necessidade de se reunirem no sentido de atenderem a demanda de producéo de
materiais. Neste sentido, a formacdo e o0s arranjos empresariais, no caso, as
parecerias de cooperacdo entre as empresas ganham destaque a partir da
competitividade que se tem exigido e os modelos organizacionais para tal tem sido
representados de diferentes formas, como aliancas estratégicas, fusdes, arranjos
institucionais, cooperacdes, empreendimentos cooperativos e contratos de longa
duracéo.

Em nivel nacional destaca-se o estado do Parana que visando incentivar a
realizacdo de cooperacdo empresarial e a aumentar o volume de realizacdo de
negocios, criou através da Secretaria Estadual de Desenvolvimento e Assuntos
Internacionais (SEDAI) o programa redes de cooperagdo, que tem como objetivo
promover a cooperacao entre as empresas e oferecer suporte técnico a formacéo e
consolidacéo de redes.

Este programa, que conta com parcerias de Universidades gauchas, foi
concebido para empreendedores da industria, comércio e servicos. Sendo assim, a
formacao de uma rede permite a realizagéo de ag¢des conjuntas facilitando a solugéao
de problemas comuns e viabilizando novas oportunidades. As empresas que
integram uma rede conseguem reduzir custos, dividir riscos, conquistar novos
mercados, qualificar produtos e servigos e ter acesso a novas tecnologias.

A realidade das pequenas e médias empresas do setor de construcdo civil
brasileiras esta muito aguém dos niveis de comprometimento necessarios para a
sobrevivéncia de um mercado globalizado (LEON; AMATO, 2001).

Redes empresariais sdo definidas pela Associacdo Nacional de Entidades
Promotoras de Empreendimentos Inovadores (ANPROTEC, 2002) e Servigco
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Brasileiro de Apoio as Micros e Pequenas Empresas (SEBRAE, 2002) como:
empresas que interagem entre si, com fornecedores, clientes, ou parceiros na
transferéncia de tecnologia, e/ou com centros de pesquisa, centros técnicos,
universidade e outras entidades publicas a fim de aumentar sua competitividade,
resolver problemas, entrar em novos mercados, desenvolver e produzir bens e
Servigos.

A entidade ANAMANCO que representa as 138 mil lojas de material de
construcdo no Pais, divulgou ainda que, na comparacao entre novembro de 2010
com novembro de 2009, o desempenho foi 8,5% superior. De janeiro a novembro, o
segmento de material de construgcéo cresceu 10,5% sobre o mesmo periodo do ano
passado. Nos ultimos 12 meses, o desempenho foi de 11%.0 setor continua muito
otimista com relacéo as vendas de dezembro, notadamente agora com o0 anuncio da
prorrogacdo do Imposto sobre Produtos Industrializados (IPI) até dezembro de 2011.

No Estado do Parana, os numeros também vém evidenciando recuperacao.
De acordo com o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), o comércio
varejista de materiais de construcao vendeu 24,5% mais que no mesmo més do ano
de 2008. No acumulado dos oito primeiros meses do ano, a melhora é de 18,2%. E o

faturamento ja € 21,2% melhor que em 2009.

REDE DE COOPERACAO NO RAMO DA CONSTRUCAO CIVIL NO O ESTE DO
PARANA: CASO REDE BEM VIVER

A Rede “Bem Viver”, surgiu no Estado do Parand em 2001, através do esforco
de alguns empresarios que tiveram a ideia de se unir e foram em busca de parceiros
do segmento varejista de materiais de construcao para formar uma associacao.

O objetivo inicial era fazer com que suas lojas se tornassem competitivas e
com maior facilidade de negociar com industrias fornecedoras, comprando em
grandes volumes e com precos melhores.

A viabilidade de permanencia frente a concorréncia apresenta-se como uma
necessidade, ou o motivo mais béasico para a formacdo da Rede “Bem Viver”. A rede
se configurou-se, para atender as necessidades das pequenas e médias lojas
associadas, tanto no sentido de melhorar a parte operacional do negocio, conforme
as expressbes dos associados “comprar melhor” e “negociacdo mais forte”, como

também de aprimorar os aspectos mercadolégicos. Sendo esse aspecto evidenciado
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pelos termos “midia forte”, “estar melhorando as nossas lojas” e “estar fazendo uma
televisdo” (referindo-se as propagandas em horario nobre nas grandes emissoras).

Na administracdo da Rede “Bem Viver” pode-se observar que é gerenciada
por um processo moderno, onde 0s servicos estratégicos de administracdo sao
efetuados diretamente pelos associados e afiliados envolvidos. Tais servigos
envolvem a administragdo da marca, gerenciamento de dados, pesquisa de
mercado, negociacbes com parceiros fornecedores, propaganda e marketing,
desenvolvimento e pesquisa de técnicas de layout de loja e gbndolas, assessoria e
consultoria administrativa e gerencial.

A Rede “Bem Viver” trabalha num sistema de cooperacdo e associativismo
entre as lojas de materiais para construcdo, e um de seus objetivos é manter o
atendimento estreito e amigo com os clientes através de seus proprietarios e
profissionais.

A filosofia adotada pela Rede “Bem Viver” promulga o discurso de ser amigo
do cliente, estando por perto quando ele precisa. Inclui ainda, o atendimento com
solidez e capacidade de oferecer precos melhores juntamente com qualidade dos
produtos e satisfacdo na hora da entrega dos materiais.

Com 52 lojas associadas em todo o Estado do Parana, a vantagem de fazer
parte da Rede atinge os lojistas, que se unem no momento da compra dos produtos
e também nas promocdes que sado realizadas. A rede “Bem Viver’ como todas as
demais redes de cooperacdo, de pequenas e médias empresas (PME’s) apresenta
as caracteristicas, estas sdo: a) formagédo por um grupo de PME’s que se situam
geograficamente proximas; b) as PME’s atuam em segmento especifico de mercado;
c) as relacbes entre as PME’s sao horizontais e cooperativas, prevalecendo mutua
confianca; d) a rede é formada por indeterminado periodo de tempo; e) e a
coordenacao da rede é exercida por meio de instrumentos contratuais que garantem
regras basicas de governanca. (BALESTRIN; VARGAS, 2004).

Segundo publicacdo da Associacdo Nacional dos Comerciantes de Material
de Construgdo (ANAMANCO) o ranking de 2011 das maiores redes do Brasil em
material de construcado a Rede bem Viver apareceu em 16° lugar geral, confirmando
0 sucesso de rede cooperada no Parana.

Um dos atrativos da rede de cooperagcdo reside no fato das empresas
associadas se conservarem independentes. Porém, a realizacdo de algumas

atividades em conjunto é a propria esséncia da rede de cooperacao.
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As lojas varejistas de materiais de construcdo fazem em conjunto todas as
atividades que a rede promove: as campanhas (por exemplo, as campanhas de
aniversario da rede), os tabloides e as propagandas na televisdo. Fica evidente
pelos relatos dos entrevistados que toda a parte mercadoldgica é delegada a rede,
sendo todos esses processos de sua responsabilidade.

A Rede “Bem Viver” também repassa para as lojas algumas sugestdes de
produtos que a rede consegue negociar a um pre¢o melhor ou mais competitivo, e
gque ndo sao anunciados nos tabloides. Desse modo, cada loja pode optar por
comprar esses produtos ou ndo. A rede possui um Centro de Distribuicdo proprio
onde funciona todo o setor administrativo e onde sao entregues 0s produtos
comprados por intermediacdo da rede. Por outro lado, as lojas associadas tém
independéncia para realizar atividades individualmente, desde que respeitem 0s
aspectos estabelecidos no estatuto de rede.

Na tabela abaixo, apresenta-se dados referentes ao faturamento da Rede
Bem Viver (2007-2009):

Tabela 1: Faturamento da Rede Bem Viver

ANO MES FATURAMENTOEM REAIS
2007 JANEIRO R$ 4.776,499, 69
2008 JULHO R$ 5.543,257, 01
2009 ABRIL R$ 8.061,943, 36

Fonte : Setor de Marketing Bem Viver.

Observa-se um crescimento do faturamento da Rede Bem Viver ao longo dos
anos de 2007, 2008 e 20089.

Nesse sentido consta-se que a iniciativa dos empresarios em materiais de
construcdo, em buscar estratégias de competitividade através de uma Rede de
Cooperacéo, pode contribuir para sua permanéncia no mercado varejista de forma

empreendedora e lucrativa.

Para aderir a Rede “Bem Viver” o empresario interessado tera que investir
em:
— Joia: 12 salarios minimos (valor corrente do més em questao) parcelados

em 12 vezes a partir da assinatura do contrato;
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— Mensalidade: Conforme  sistema Vale Quanto  Pesa, FM:
(FG+FMF+FMV)/3;

- Encontrando o Fator Mensalidade, aplica-se 0,0053 sobre o valor. Ex: R$
200000* 0,0053 = R$ 1060;

- Adiantamento: 35,088% - R$ 371,93;

- Mensalidade a Compensar. Compensar o valor da mensalidade com as
VPS produzidas pelas compras;

- Créditos de VPS;

— Sao cobradas as mensalidades da seguinte maneira: 25% da mensalidade
total no primeiro més, 50% da mensalidade total do segundo més, 75% da
mensalidade total do terceiro més e a partir do quarto més pagamento

integral;

A Rede “Bem Viver” distribui suas a¢gdes em setores de trabalho como:
— Setor de NegociagOes e compras:

» Parceria com mais de 61 industrias fornecedoras; Compras por cotacao
de mais de 7 itens;

» Desenvolvimento do sistema de informacdes de compras via Intranet;

* Atacado — Centro de Distribuicdo da Rede;Importacao;

* Produtos com marca propria (Balcao Orange);

* NegociagOes diferenciadas para tabloides; Negocia¢gGes para projetos
de marketing.

— Setor de Marketing:

» Campanhas de vendas bimestrais conforme cronograma anual;

» Midias: tabloides, spot de radio, TV, web flyer, pagina da Rede;

* Padronizagdo da comunicacao visual das lojas — manual de uso da
marca;

» Criagao pecas institucionais: jingles, mascote, folders, placas, cartaz de
precos; Uniformes, Sacolas, crachas, brindes em geral,

» Personalizacdo de veiculos das lojas;

» Desenvolvimento das fachadas;

e Suporte nas acbes de marketing individuais das lojas (feiras,

promocdes, etc.);
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» Negociagbes com gréficas, TVs; e,

» Fornecedores de produtos de marketing.

— Setor Administrativo Financeiro:
» Toda gestdo administrativa e financeira da Rede e do CD Orange;
» Contas a pagar e a receber (despesas escritorio, mensalidades, joias,
VPs, plano Tim, etc);
« Folha de pagamento;
» Gerenciamento e controles documentais (atas, cadastros lojas,
arquivos);

* Implantacédo de novo software de gerenciamento financeiro.

— Setor de Gestao:
» Pos Graduacao em Gestédo de lojas de materiais para construcao;
» Parceria  ANAMACO e Financeira Americanas Itau S/A Crédito
Financiamento e Investimento (FAI), Laranjeiras do Sul;
» Treinamentos técnicos em produtos com fornecedores parceiros;
» Cartdo credito da Rede (negociacéo Cetelem e Credipar);
» Parceria com telefonia celular;
» Parceria com Equifax e Cheque Express para fortalecimento area de

crédito e cobranca das lojas.

Segundo o setor de Logistica da Rede “Bem Viver’, os empresarios
associados continuam ampliando sua frota de caminhdes, espaco fisico e
principalmente na qualificacdo dos seus colaboradores, objetivando a garantia da
satisfacdo dos seus clientes.

Com a unido de empresas através da formacédo de redes empresariais com
objetivos comuns amplos ou mais restritos, as empresas podem alcancar vantagens
competitivas oriundas deste tipo de organizacao.

Pela escala dos negoécios conseguem a reducdo de custos e pela sua
formacdo (varias empresas pequenas) conseguem manter a flexibilidade e a
agilidade. Assim, a formacé&o desta parceria em conjunto permite, para as empresas
participantes, a diminui¢cdo dos riscos e ganhos com a sinergia. Neste caso, as redes
de empresas, apesar de serem menores do que uma grande empresa internacional
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consegue ser competitivas através da pratica de uma boa relacéo entre flexibilidade
e custo.

Entretanto, ndo existe um melhor tipo especifico de parceria segundo foi
destacado por Lorange e Roos (1996), sendo necessario a escolha da forma mais
apropriada para cada empresa, segundo as condicdes e interesses dos empresarios.
Os empresarios ao serem questionados sobre o porqué dentre varias redes de
cooperacao no Brasil terem escolhido a Rede Bem Viver, afirmaram que:

— Era arede que foi fundada na regido na época. (Entrevistado 1).

- NOs ajudamos a formar a rede pois ndo existia outra em nossa
época. (Entrevistado 2).

— Por ser convidado por colegas da regido, e por ser a primeira
pessoa regido, sou sécio fundador. (Entrevistado 3).

— Pelo nome. (Entrevistado 4).

— Nascida nas proximidades de minha loja. (Entrevistado 5).

- Em funcéo de ser a primeira rede de material de construcéo a ser
instalada. (Entrevistado 6).

Ao se pensar na rede como “elo”, Gomes (1999) destaca que ndo podem ser
vistas como um fim em si, e sim como um meio para alcancar um objetivo
estratégico, e se a parceria nao fizer parte da estratégia da empresa tera poucas

chances de obter sucesso.

Segundo os entrevistados o resultado com a parceria entre a empresa e a
Rede de Cooperacdo Bem Viver, foi excelente, como demonstra o conteudo do

discurso produzido por eles, a sequir:

- Melhorias em varios setores, Como compras, / marketing /
vendas. (Entrevistado 1).

— Maior competitividade perante meus concorrentes, maior
rentabilidade. (Entrevistado 2).

- Crescimento continuo, parceria e troca de experiéncias, etc.
(Entrevistado 3).

— Melhora compra — atendimento — marketing. (Entrevistado 4).

— Melhor desempenho em compras, vendas e conhecimento do
negécio. (Entrevistado 5).

— Principalmente na gestdo das lojas e o traca de informacéo.
(Entrevistado 6).

J& os fatores essenciais para se manter uma estratégia de cooperacao,
Wildeman (1999) destaca a avaliacdo frequente da rede; suprimento adequado de
informacdes entre os membros da rede; garantia de que os membros se incentivem
mutuamente e garantia de que os membros da rede continuem interessados em
participar dela. Nesse sentido, 0s entrevistados ao serem questionados sobre como

surgiu a ideia de participar de uma rede de cooperacédo, destacam:
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— Para unirmos os pequenos para fazer frente aos grandes.
(Entrevistado 1).

— Com a necessidade de fortalecer perante o mercado (Entrevistado
2).

— Fui convidado por colegas da regido. (Entrevistado 3).

— Através de marketing de rede. (Entrevistado 4).

— Convite, aliado a simpatia pelo cooperativismo. (Entrevistado 5).

- Surgiu através da necessidade da loja em ter poder de
negociacao junto a fornecedores. (Entrevistado 6).

Nesse sentido, o processo para aderir a Rede “Bem Viver”, é viavel para o
empresario interessado, entretanto este deve investir a médio e longo prazo na

busca de atingir os objetivos do associado.

RESULTADOS DA PESQUISA

A colaboragdo entre as organizacdes tem se tornado alvo de crescente
interesse dos pesquisadores. Nesse contexto, destacam-se as redes
organizacionais, cujo significado do termo designa juncéo (elo) entre organizagoes.
Esses “arranjos” sdo formados por uma estrutura celular ndo rigorosa e compostas
de atividades de valor agregado que, constantemente, introduzem novos materiais e
elementos.

Com a unido de empresas através da formacao de redes empresariais com
objetivos comuns - tanto objetivos amplos ou mais restritos -, as empresas podem
alcancar vantagens competitivas oriundas deste tipo de organizagdo. Pela escala
dos negécios conseguem a reducdo de custos e pela sua formacdo (varias
empresas pequenas) conseguem manter a flexibilidade e a agilidade.

Conforme Leon e Amato (2001), a formacdo desta alianca permite, para as
empresas participantes, a diminuicdo dos riscos e ganhos com a integracao. Neste
caso, as redes de micro empresas, apesar de serem menores do que uma grande
empresa internacional, conseguem ser competitivas através da pratica de uma boa
relacdo entre flexibilidade e custo ao realizarem as compras para a Rede Bem Viver.

As redes podem assumir formas muito diferentes, variando da formal a
informal, existindo simplesmente para a troca de informac¢des entre empresas ou
para serem envolvidas em um processo de atividades conjuntas. O movimento de
adaptacdo das empresas pode ser observado em setores dinamicos da economia,

como o de varejo.
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Considerando que as lojas de materiais de constru¢do de pequeno porte, que
contam com um orgamento extremamente reduzido, ndo comportam 0S custos
financeiros de tais ajustes para suportar a concorréncia das grandes redes e
buscando manterem-se no mercado, as lojas de materiais de construcdo de
pequeno porte tém se articulado através de redes de cooperacao.

Integrando-se as Redes, 0s micros empresarios buscam a adocdo de
programas de marketing via rede de cooperacgao, permitindo aos associados, acesso
a propaganda em veiculos de massa, padronizacdo das lojas (adocao de padroes
estabelecidos pela rede), lancamento de produtos com a marca da rede, treinamento
dos funcionérios e profissionalizagdo administrativa.

Os beneficios estratégicos, alcancados com a formacdo da rede de
cooperacao, atingem a compreender também os impactos de sua formacédo entre
pequenas e médias empresas envolvidas. E, ainda a necessidade de flexibilidade
crescente, 0 que obriga as empresas a se estruturar de maneira distinta em relagéo
ao passado.

Percebe-se que, as principais razdes para se formar parcerias, por meio de
redes de cooperagcdo destacam-se: explorar economias de escala; baixo custo de
entrada em novos mercados; baixo custo de entrada em novos segmentos de
indUstria e em novas industrias; aprender com concorrentes; gerenciar a incerteza
estratégica; gerenciar custos e compartilhar riscos; facilitar o conluio tacito ou
explicito.

Os empresarios devotam mais tempo a busca de parceiros em termos
financeiros do que ao gerenciamento da parceria em termos humanos,
prevalecendo, portanto, uma énfase no controle do relacionamento. Como podemos

verificar nas falas dos entrevistados:

A Loja ficou mais conhecida em toda a regido através de

comunicacdo como radio/tv. (Entrevistado 1).

- Crescimento das lojas, maior geracdo de emprego e renda,
geracédo de impostos. (Entrevistado 2).

— Fortalecimento da classe, representatividade. (Entrevistado 3).

— Projetos culturais — ambientais e ecolégicos. (Entrevistado 4).

— Permitiu nossa regido ter op¢des que se restringiam a grandes
centros. (Entrevistado 5).

— O melhor atendimento para os clientes. (Entrevistado 6).

As redes devem ser consideradas sistemas vivos em evolugao, portanto, sao
mais do que mero acordo firmado. Podem abrir oportunidades nao previstas e, em

vez de simples troca, os vinculos devem envolver colaboracéo (criagdo conjunta de
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novo valor) por meio da valorizacdo das habilidades individuais. Por fim, as redes
nao podem ser controladas por sistemas formais. Requerem uma densa rede de
conexdes interpessoais e infra-estruturas internas que acentuem o aprendizado.

Constata-se nas andlises que as razdes apresentadas pelos Micros
Empresarios sédo considerados como pontos iniciais a aderéncia de redes de
materiais de contrugdo: mudancas estratégicas; diferentes niveis de
comprometimento; desequilibrio de poder em termos de recursos e de informacdes;
desequilibrio de beneficio; confianca prematura e sem salvaguardas institucionais;
lealdades conflitantes; falta de comprometimento na alocacdo de recursos;
integracdo insuficiente e auséncia de uma estrutura comum; e apego a politica
interna corporativa dos parceiros individuais. Por outro lado, os elos que se formam
em busca de sucesso empresarial podem ser percebidos, por empresas que podem
ser identificados a exceléncia individual, interdependéncia, investimento, informacéo,
integracgdo, institucionalizagcéo e, por fim, a integridade para justificar e aumentar a
confiangca matua.

As relacbes de cooperacdo entre empresas sao consideradas agora a
primeira e melhor opcdo, ndo mais a ultima alternativa disponivel. Através da
formacdo de estratégicas, as empresas buscam compartilhamento de recursos e
competéncias, e, principalmente, a reducdo dos custos de operagdo. Isso €
demonstrado na fala dos entrevistados ao serem questionados sobre o0 custo em
participar da Rede “Bem Viver’ e a compatibilidade com a rentabilidade da sua
empresa, a resposta foi unanine:

— Sim. [Defina]: Os custos que tenho sdo pagos com verbas dos
propros fornecedores; (Entrevistado 1).

— Sim. [Defina]: A rede é barata perto dos resultados. (Entrevistado
2).

— Sim. [Defina]: conforme o volume de compras/vendas que se gera
verbas que abate na mensalidade. Quanto mais se € fiel a Rede,
menos se paga de fidelidade. (Entrevistado 3).

- Sim. [Defina]: o custo é baixo em relacdo ao beneficio.
(Entrevistado 4).

— Sim, hoje nada pagamos. A rede remunera nossa participagao.
(Entrevistado 6).

— Sim. (Entrevistado 6).

Existem muitas abordagens a respeito da formacéo de redes de cooperagéao,
entre elas, destaca-se a principal caracteristica das redes a independéncia das
empresas envolvidas na parceria, excluindo-se entdo as estratégias de fuséo e
aquisicao.
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As redes de cooperacdo sdo constituidas por empresas concorrentes que
optam por cooperar dentro de certo dominio, preservando a independéncia ou a
liberdade de acdo estratégica de seus membros. A rede gerencia a cadeia de
suprimentos e a distribuicdo de produtos das empresas a ela associadas.

Além disso, a interdependéncia entre as empresas da rede favorece o
desenvolvimento de a¢les e estratégias em conjunto que beneficiam toda a rede.
Trata-se, efetivamente de uma tendéncia na atualidade do mundo dos negadcios.

Contudo, acredita-se que o0 sucesso desses arranjos depende de estruturas
organizacionais que fortalecam as relacbes de confianca entre o0s agentes,
permitindo a ampliacdo da troca de conhecimento e o fim de comportamentos
oportunistas. Desse modo, cabe sintetizar ressaltando um elemento central na
construcdo de redes - a confianca mutua.

E interessante que, embora muitas redes de cooperacdo sejam formadas
tendo em foco apenas as compras em conjunto, com o passar do tempo ocorre uma
mudanca desse foco — de compras para vendas. As empresas associadas a da
Rede, demonstraram estar consciente de que se nao conseguirem vender, por
investirem em marketing ou por terem “foco no foco de cliente”, de pouco proveito
sera comprar bem ou mesmo ter acesso a novos fornecedores e conseguir melhores
condi¢cbes de pagamento, por exemplo.

Um dos atrativos da rede de cooperagcdo reside no fato das empresas
associadas se conservarem independentes. Porém, a realizacdo de algumas
atividades em conjunto € a propria esséncia da rede de cooperacdo. No caso as
atividades realizadas em conjunto pelas lojas associados sdao compras, midia,
confeccao de uniformes e sacolas.

As lojas varejistas de materiais de construcdo fazem em conjunto todas as
atividades que a rede promove: as campanhas (por exemplo, as campanhas de
aniversario da rede), os tabléides e as propagandas na televisao.

Fica evidente pelos relatos dos entrevistados que toda a parte mercadolégica
€ delegada a rede, sendo todos esses processos de sua responsabilidade.

Constata-se que as empresas possuem independéncia para tratar dos
aspectos administrativos de suas lojas. Aspectos tais como a contabilidade e
financas, decisdes sobre aspectos da loja, como o portfélio de produtos, o ambiente

da loja e o layout mais adequado a regido onde estéo instaladas.
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Em relacdo a apresentacdo da loja, a empresa associada deve obedecer a
alguns padrdes preestabelecidos pela rede em seu estatuto, como padronizagédo das
cores da loja, da fachada e do uniforme dos funcionarios.

Torna-se claro que, estar associado a rede confere diversos beneficios as
lojas. Os entrevistados ressaltaram como beneficios que a rede traz as lojas, 0s
seguintes aspectos: motivacdo, alavancagem das vendas via participacdo na midia
televisiva e reducao dos custos mediante padronizacéo.

Outros beneficios foram ainda evidenciados de maneira pontual, tais como:
aumento do portfélio de produtos, melhores precos e formas de pagamento, acesso
a novos fornecedores, acesso a novos mercados, existéncia de um ambiente de
confianga entre os associados, compartilhamento de informacdes, habilidades,
competéncias, conhecimento e treinamento de mao de obra e programas de
treinamento.

Os principais beneficios operacionais mencionados pelos associados a Rede
sdo: as economias de escala; o acesso a novos fornecedores; e o aumento do
portfélio de produtos, advindos da agéo coletiva das lojas.

As compras em conjunto favorecem também as a¢cfes de barganha junto aos
fornecedores. Para as empresas associadas a rede, o estudo expde a situacdo das
suas marcas, um ativo valioso, capaz de transmitir aos consumidores a cultura, 0s
valores e as qualidades da organizacédo, despertando seus dirigentes para ponderar
sobre a necessidade de continuar a trabalhar esse ativo como forma de se

diferenciar na regido onde atuam.

CONSIDERACOES FINAIS

Este artigo objetiva-se identificar as inovagdes organizacionais trazidas pelas
redes podendo diferenciar as empresas participantes diante do mercado,
aumentando sua qualidade e produtividade, bem como, os impactos da formacao de
rede de cooperacdo para as lojas associadas, mais especificamente, os impactos
sobre o desenvolvimento local e regional propiciando uma lucratividade em nivel de
igualdade e fortalecendo-se diante da concorréncia.

O estudo de caso foi realizado na Rede “Bem Viver”, a partir de entrevistas
em profundidade com seis empresas associadas. Nesse sentido foi possivel

estabelecer as seguintes consideragoes.
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Como a concorréncia no varejo de materiais de constru¢do por auto-servico,
onde as grandes redes de lojas dominam o cenario e investem no segmento de
vizinhanca, os associados a redes de cooperacdo, pequenas e médias empresas,
parece encontrar nesse formato de associacdo uma alternativa estratégica para
conquistar competitividade no mercado varejista.

Nesse contexto, o estudo da evolugdo das redes de compras na contrugcao
civil paranaense, tem papel fundamental, visto seu caréater estratégico, econémico, e
entegrativo, quando se relaciona a maioria dos departamentos de qualquer empresa
de construcéo.

Apesar do reconhecimento percebido nas teorias contidas nesse estudo,
sobre as contribuicbes que as redes de cooperacao, eficientemente, proporcionam
as compras de suprimento, gerando maior fluxo de produtos, suprimentos e
materiais, assegurando menores riscos para 0 micro empresario, percebe-se ainda,
em termos de economicidade, redugcdo de custos, aumento de qualidade e de
produtividade, diminuicdo dos prazos de execugao e entregas, etc.

Nesse sentido, proporciona-se 0 conhecimento da realidade da vivéncia
econbmica, social e integradora gerada pela classe de formacdo da Rede “Bem
Viver’, mais especificamente as unidades que participaram da pesquisa.

Evidencia-se que a independéncia das empresas envolvidas na parceria, bem
como a unido de esforcos para competirem de forma mais equilibrada com as
grandes empresas e se desenvolverem s&do 0s maiores o0s atrativos da rede.

Alguns dos principais beneficios operacionais auferidos pelas lojas
associadas a Rede “Bem Viver” sdo: as economias de escala; o acesso a novos
fornecedores; o aumento do portfélio de produtos, advindos da acdo coletiva das
lojas; a comercializacado dos produtos desenvolvidos pela Rede “Bem Viver” na sua
marca propria ORANGE. Outras vantagens sao advindas de custos reduzidos, pois o
poder de negociacdo da rede com fornecedores € maior do que individualmente.
Além disso, o marketing ampliado e maior capacidade de inovacdo fortificam a
imagem da empresa com o consumidor.

As redes também possibilitam maior fidelizacdo a partir do momento que
consegue oferecer maiores servicos, melhor qualidade e melhores precos, isso
diminui as pressdes do consumidor e o seu poder de negociacao. Inibindo também a
ameaca dos produtos substitutos, destacam-se, os programas de treinamento

oferecidos pela Rede “Bem Viver” que contribuem para a melhoria dos processos.
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Em relacdo aos aspectos mercadologicos, o principal beneficio € o que os
entrevistados chamam de “suporte de marketing”. Aspecto que envolve a melhoria
da apresentacdo da loja, como resultado da padronizagdo, a presenca na midia
televisiva, a confeccéao e distribuicdo de tabloides de alcance estadual e a realizacéo
de campanhas promocionais atrativas e competitivas.

Verifica-se que toda agdo promocional é voltada para a marca Rede “Bem
Viver”. A marca da rede esta presente em todos 0s aspectos: nas cores das lojas,
nas fachadas, nos uniformes dos funcionarios e nas sacolas. Ocorre desse modo, a
sobreposicdo dessa marca em relacdo as marcas das lojas. Com a associacao a
rede, os associados diminuiram a frequéncia ou deixaram de realizar atividades
promocionais que divulgavam suas proprias marcas.

As empresas estdo cientes da forca que a marca Rede “Bem Viver” adquiriu.
Os lacos de confianca reforcam a credibilidade que a rede fornece as lojas perante
fornecedores, consumidores e demais instituicdes. Além disso, por se sentirem
também participantes dessa marca os associados amadureceram suas perspectivas
em relacdo a rede e se empenharam para o0 seu crescimento, contribuindo na busca
por novos associados.

Para as empresas associadas a rede, expde a situacdo das suas marcas,
capaz de transmitir aos consumidores a cultura, os valores e as qualidades da
organizacdo, despertando seus dirigentes para ponderar sobre a necessidade de
continuar a trabalhar como forma de se diferenciar na regido onde atuam.

Sobre os impactos no desenvolvimento local e regional as redes de
cooperagcao propiciam o0 aumento da empregabilidade, proporciona aos
consumidores melhores precos e qualidade dos produtos devido a concorréncia no
setor. Aumentando também o volume de vendas estimulando a construcdo civil e,
consequentemente, o desenvolvimento urbano, e a fidelizagao dos clientes na regiao
e a procura por novas tendéncias de materiais de construcdo, almejando a qualidade
e a durabilidade dos produtos ofertados além do retorno gerado pelos impostos que
retornam aos municipios do estado.

Portanto, o tema contribui para um maior esclarecimento do tema sobre as
redes de cooperagdo, abordando a temética de um &angulo que extrapola néo
apenas o oferecimento de um referencial sobre o assunto ou apresentacdo de
vantagens desse tipo de cooperacdo, mas uma outra forma de estratégia de
competitividade no comércio varejista visando o desenvolvimento de pequenas e
médias empresas de materiais de construgéo.
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O foco sobre a marca dos associados fornece o insight para pesquisas
futuras. Embora o estudo tenha possibilitado algumas consideracées acerca do
desenvolvimento das empresas associadas em redes, a partir dos resultados
alcancados verifica-se a necessidade ainda de outros estudos, dentre eles: estudos
exploratorios sobre o nivel de conhecimento acumulado e pesquisas sobre a
evolucéo das redes de cooperacéo de lojas de materiais de construgcédo no que tange
ao grau de integragcao entre as empresas associadas; questdes como confiabilidade
em se participar de uma rede de cooperacdo; a rede de cooperacdo em si; e a

comparacao de lojas associadas e ndo associadas.
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