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RESUMO

Esta pesquisa teve por objetivo analisar os impactos da Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo
(TIC) no trabalho do auditor fiscal, aferindo sua percepc¢éo sobre a influéncia da TIC na execuc¢do das
atividades de auditoria e nos resultados do trabalho. Trata-se de investigacdo empirica de natureza
qualitativa e quantitativa. A coleta dos dados foi realizada por meio de questionario enviado a 319
auditores da Secretaria de Fazenda do Estado do Espirito Santo, obtendo-se 121 respostas. Os
resultados revelam a existéncia de relacdo estatistica entre as variaveis investigadas, concluindo-se
que a execucao dos servicos e os resultados do trabalho de auditoria fiscal sdo impactados pela TIC.
Em sintese, constatou-se que utilizar com frequéncia as ferramentas de TIC reduz o tempo de
execucao dos servicos, facilita a realizacdo das tarefas, aumenta a produtividade no trabalho e reduz
a sonegacéo fiscal.

Palavras-chave: Tecnologia; Sistemas informatizados; Auditoria fiscal; Gestéo publica.

ABSTRACT

This paper aimed to analyze the impacts of Information and Communication Technology (ICT) in the
work of tax auditors, checking their perception about the influence of ICT in the implementation of
audit activities and results of the work. These are empirical research qualitative and quantitative
nature. Data collection was conducted through a questionnaire sent to 319 auditors from the Treasury
Secretariat of Espirito Santo State, yielding 121 answers. The results reveal the existence of a
statistical relationship between the variables investigated, concluding that the performance of services
and the results of the tax audit work are impacted by ICT. In short, it was found that often use ICT
tools reduces the time to perform the services, facilitates the tasks, increases productivity at work and
reduce tax evasion.

Keywords: Technology; Computerized systems; Tax audit; Public management.
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INTRODUCAO

As organizacbes, para acompanhar as necessidades do mundo atual e
aumentar sua competitividade, tém adotado novas tecnologias no ambiente de
trabalho, alterando significativamente seus procedimentos operacionais. Recursos
de Tecnologia da Informac&o e Comunicacgéo (TIC), associados a robustos parques
de informatica, tém impactado diversas areas do conhecimento e, ainda que néo
explorados em seu potencial, estdo presentes na maior parte das atividades
humanas, destacando-se pela capacidade de volume e velocidade no
processamento dos dados.

Em um passado recente, alguns processos de negoécio das organizacdes
eram negligenciados, tendo em vista a limitacdo em lidar com o volume de
informagdes geradas. Nos dias atuais, sdo insumos de sistemas de informagao e
controle interno das empresas e representam subsidio fundamental para tomada de
decisdo. Nesse contexto, ao analisar o desenvolvimento da atividade de auditoria,
pode-se perceber a nitida influéncia da TIC nessa area, ja que, ha trés décadas, a
maioria das empresas usava calculadoras para efetuar o registro contabil de suas
operacoes.

Para Favero (2010), a perspectiva de mudanca na Administracdo Publica,
tornando-a efetiva na geracdo de bens e servicos a sociedade, esta frontalmente
associada a capacidade de transformar e aperfeicoar suas estruturas e processos
continuamente. Segundo Nasi (1997), a TIC tem contribuido para essa
transformacao, proporcionando o compartilhamento de informa¢des por meio do
emprego de equipamentos localizados nos mais distintos locais do planeta, de modo
quase instantaneo. Entretanto, esta evolucdo também tem promovido e facilitado a
ocorréncia de fraudes, cada vez mais complexas em sua execucao, dificultando o
trabalho dos 6rgaos responsaveis pela fiscalizacao, controle e identificacdo dos atos
ilicitos.

Esta pesquisa aborda essa tematica na Administracao Publica, especialmente
na atividade de auditoria fiscal, onde empresas, por vezes, adotam praticas evasivas
por meio da manipulacdo de suas demonstracdes contabeis. Para minimizar os
efeitos nocivos destas préticas, algumas mudangas tém sido implementadas, como,
p. ex., a escrituracéo digital, que aumentou o controle do fisco sobre as atividades

comerciais. Adicionalmente, encontra-se em curso o0 projeto da Nota Fiscal
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eletrbnica (NF-e) de consumidor, cuja implantacdo contribuird para
desburocratizacao da atividade tributaria, tornando mais facil a escrituracéo contabil
e o controle da documentacédo empresarial (BARROS et al., 2008).

Atualmente, no trabalho de fiscalizacdo de uma empresa, o auditor fiscal se
utiliza de informagbes e documentos (notas fiscais, livros fiscais, etc.)
disponibilizados pelo contribuinte por exigéncia legal. Com esses documentos a
autoridade fiscal desenvolve seu trabalho confrontando os valores movimentados,
declarados e recolhidos pela empresa. Constatada alguma omissao ou divergéncia
no recolhimento do tributo, o auditor fiscal atua corretivamente, para que a empresa
recolha ao erario o valor devido, trabalho considerado padrdo na auditoria fiscal de
empresas privadas, até pouco tempo.

Com o advento do Sistema Publico de Escrituracdo Digital (SPED), os
registros contabeis das empresas passaram a ser feitos digitalmente, com notas
fiscais eletrdnicas padronizadas em todo o pais. Hipoteticamente, um contribuinte
gue remete mercadorias de Sao Paulo para Alagoas, emite a NF-e da referida
operacéo, cujo documento fica registrado em sistema eletronico de processamento
de dados, com acesso franqueado as Administragfes Fazendarias.

Tais inovac¢des modificaram o trabalho do auditor fiscal, demandando novas
competéncias e habilidades desse profissional, um novo desafio para o fisco. Nesse
contexto, o problema deste estudo pode ser assim enunciado: Qual o impacto das
novas tecnologias da informag¢do e comunicacdo no trabalho de auditoria fiscal? O
objetivo é apresentar uma analise critica das mudancas no trabalho do auditor fiscal,
em virtude dos avancos tecnoldgicos e, para tanto, pretende-se tracar o perfil do
profissional que atua na auditoria e identificar sua percepcdo sobre a TIC na
execucao de suas atividades e nos resultados de seu trabalho.

A escolha do tema surgiu em decorréncia da alteracdo dos padrdes fiscais
influenciados pela evolucdo tecnoldgica, assim como, por sua capacidade de
melhorar o trabalho de auditoria. A pesquisa esta fundamentada na experiéncia dos
autores em auditoria, bem como a luz da perspectiva tedrica sobre as dimensdes da
estrutura causal proposta por Markus e Robey (1988). Ao apresentar o perfil do
auditor fiscal e possibilitar a revisdo dos processos de trabalho nessa area, o estudo
se justifica pela contribuicdo que pode trazer para adocdo de procedimentos

alinhados as novas perspectivas da TIC na auditoria fiscal.
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REVISAO DA LITERATURA

Um exuberante movimento de reformas no setor publico iniciou-se na década
de 1980, fundamentado na teoria do New Public Management (POLLIT;
BOUCKAERT, 2009), denominada a Nova Gestdo Publica (NGP) ou Nova
Administracdo Publica (NAP). Tal dinamica foi marcada pelo fortalecimento de
praticas associadas a avaliacdo de desempenho e a eficiéncia, bem como a
promocdo da concorréncia e de um estilo de gestdo que enfatizava a liberdade
gerencial, fragmentando a burocracia publica (BEVIR; RHODES; WELLER, 2003).

Com o desenvolvimento tecnoldgico, as organizages tém buscado inovacdes
de TIC que melhorem seus resultados. Computadores e sistemas sdo cada vez mais
imprescindiveis no mundo dos negécios e, assim como outras areas do
conhecimento, a area contabil tem sido impactada por estes aspectos. Cornachione
(2001) menciona que € impossivel ter um desempenho eficaz nas atividades
econdmicas, cientificas e educacionais sem o apoio de tais ferramentas.

Markus e Robey (1988) realizaram estudo sobre teorias que justificam como e
porque a tecnologia afeta o ambiente organizacional, concluindo que, embora
existam estruturas tedricas que expliguem o seu papel nas mudancas
organizacionais, apenas algumas podem ser utilizadas. Os autores, com base na
literatura sobre o tema, apresentaram as seguintes dimensdes de estrutura causal
para analisar a relacdo entre mudanca organizacional e tecnologia: agéncia causal,
estrutura logica e nivel de analise. A Agéncia Causal aborda a natureza da
causalidade, sugerindo que a mudanca € originaria de causas externas (imperativo
tecnoldgico); ou que pessoas praticam suas acdes com o fim de atingir os objetivos
organizacionais (imperativo organizacional); ou, ainda, que a mudanca emerge de
maneira imprevisivel na relacdo entre pessoas e eventos (a perspectiva emergente).
A Estrutura Logica se refere a natureza da relacdo entre os antecedentes e 0s
resultados, compreendendo modelos de variancia e modelos de processo. Por fim, o
Nivel de Andlise esta relacionado as entidades cujos conceitos e relacdes séo
abordados pela teoria, podendo se dar no nivel micro (individuos), no nivel macro
(organizacOes e sociedade) ou misto. Esta pesquisa se desenvolve na perspectiva
do imperativo tecnologico, reconhecendo a TIC como componente externo a

organizacao que contribui efetivamente para as mudancas percebidas na estrutura.
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Especificamente na contabilidade, as mudancas na TIC foram inseridas em
resposta a demanda do mercado e das diversas funcdes contabeis, como
escrituracdo e analise de dados, profundamente impactadas nesse processo.
Padovezze (2000) menciona que um dos reflexos desse desenvolvimento foi o
aumento da automacéo: tarefas, originalmente manuais, como um lancamento
contabil ou a escrituracdo de um livro fiscal, foram informatizadas, procedimento
que, segundo Merchant (1998), contribui para evitar muitos problemas de controle,
inconsisténcia ou falta de acuracia.

Nos ultimos anos, a aceleracdo tecnolbgica viabilizou iniciativas na area
publica orientadas ao emprego da TIC como alavanca da eficiéncia. Segundo
Chrispino (2009) as discussdes envolvendo o impacto da tecnologia sobre a
sociedade vém preenchendo espacos relevantes nos planos social, politico e nas
midias, influenciando a participacdo de cidadaos na formulacao de politicas publicas.
Por outro lado, Rolt (2012) comenta que, a despeito de alguns progressos, a
maquina estatal ainda permanece muito limitada em funcdo de sua excessiva
burocracia.

Especificamente neste trabalho, o tema analisado é de grande importancia
para a Administracdo Fazendaria, cuja interface com a TIC deve ser estudada para
avaliar sua influéncia nos processos de trabalho de auditoria fiscal. Torkzadeh e Doll
(1999) reiteram a importancia dos estudos desta natureza no nivel operacional para
mensurar a contribuicdo do usuério no sucesso do emprego das ferramentas
tecnoldgicas. Os autores comentam ainda que a complexidade e a diversidade das
organizacdes alteram a demanda por um determinado tipo de tecnologia e fazem
com que sirva a diferentes objetivos organizacionais. No modelo industrial, p. ex., a
TIC era empregada para aumentar a produtividade das empresas; posteriormente, a
inovacdo e a satisfacdo do consumidor foram incluidas no modelo poés-industrial
como temas importantes para 0 sucesso organizacional.

A capacidade de volume e velocidade no processamento dos dados sao
atributos que influenciam as organizacbes e afetam a forma de realizacdo do
trabalho (DELLAGNELO, 1991 apud PEREIRA; BECKER, 2003). A globalizacao, p.
ex., como processo de integracdo € fruto dessa evolucdo tecnoldgica e, hoje,
possibilita a transmisséo e a recepcao de informacdes instantaneamente, além da
celebracéo de contratos por videoconferéncia entre pessoas situadas a milhares de

quildmetros (CRUZ et al., 2003). Em pesquisa com bancos comerciais, Santos e
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Peffers (1991) identificaram que a implementacéo da TIC melhorou a eficiéncia e os
resultados das organizagcfes, impactando nos produtos, servicos e processos de
negécios das instituicdes financeiras.

A despeito de proporcionarem a maximizacdo das transacdes entre
contribuintes e o aumento no volume de recursos movimentados, a evolucéo
tecnoldgica e a globalizacao potencializaram também o surgimento de fraudes muito
complexas em sua execugdo, um novo desafio para as Administragdes no combate
a evasao fiscal (FRANCISCO; RONCHI; MECHELN, 2008). Um importante estudo
sobre motivacdo de atos fraudulentos foi apresentado por Donald Cressey (1953) ao
entrevistar 200 condenados por crimes diversos, concluindo que as fraudes
apresentaram, em comum, as seguintes caracteristicas: a pressao, a oportunidade e
a racionalizacdo, veértices daquele que seria denominado o triangulo da fraude
(CRESSEY, 1953 apud ACFE, 2012). A pressao floresce nos problemas financeiros
enfrentados, p. ex., pelo gestor que se sente pressionado a apresentar uma melhor
situacdo da empresa para o0s usuarios das informacdes contabeis (CONDE, 2013)
ou, ainda, por organizacbes que remuneram os funcionarios com recompensas pelo
aumento nos lucros, havendo, assim, maior propensdao a manipulacdes das
informacdes contabeis para aumentarem os resultados da empresa (ERICKSON et
al., 2004); o segundo lado do triangulo da fraude € a oportunidade percebida para
execucado da acdo, um fator facilitador da ocorréncia de uma fraude; e, por fim, o
altimo lado é composto pela racionalizacdo, entendido como a forma pela qual o
fraudador justifica seu ato; normalmente, alega sua inocéncia e considera aceitavel a
acao praticada.

Com o propésito de mitigar dificuldades para deteccado da fraude fiscal, a
Emenda Constitucional n° 42/2003 introduziu o inciso XXIl, no artigo 37 da
Constituicdo Federal, recomendando que a Administracao Publica atue por meio de
uma gestdo integrada, com compartilhamento de informacdes fiscais. Sobreveio
entdo o Sistema Publico de Escrituracdo Digital (SPED), implementado pelo Decreto
n°. 6022/2007, que informatizou a relacdo entre o Estado e os contribuintes, com o
objetivo de: i) promover a atuacao integrada dos fiscos; ii) racionalizar e uniformizar
as obrigagbes dos contribuintes; e iii) tornar célere a identificagdo de ilicitos
tributarios (FRANCISCO; RONCHI; MECHELN, 2008).

Para Silva (2012), o SPED acarreta para todos os envolvidos uma

transformacdo cultural, orientada as inovagbes tecnoldgicas da era digital,
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permitindo maior clareza nas operagbes, mas, por tratar-se de inovacao
informacional, as consequéncias sdo complexas e aumentam o0 nivel de exigéncia
em todos os setores. Apesar dessa complexidade, Hendriksen e Breda (1999)
comentam que a ciéncia contabil sempre se desenvolveu em resposta a novas
descobertas, progressos tecnolégicos e mudancas no ambiente.

Para enfrentar essa nova realidade e trabalhar com os dados gerados pela
escrituracdo digital, as Administracbes Fazendarias necessitam de pessoal
qualificado para o uso das ferramentas de TIC. Assim, a presente pesquisa buscara
identificar o perfil dos auditores da Secretaria de Fazenda do Espirito Santo e
mensurar suas percepg¢des quanto ao impacto da TIC na execucdo de suas
atividades e nos resultados do trabalho desenvolvido. Adicionalmente, como forma
de corrigir fragilidades na formacédo e capacitacdo desse pessoal, buscou-se coletar
sugestdes para melhorias na qualificacado do auditor.

METODOLOGIA

TIPO DE PESQUISA

7z

O presente estudo é uma investigacdo empirica de natureza qualitativa e
quantitativa. Qualitativa por descrever o perfil dos profissionais que atuam na
auditoria fiscal e as sugestbes de melhoria nos processos de trabalho. Esse tipo de
procedimento analitico é utilizado, principalmente, em pesquisas definidas como
estudo de campo, estudo de caso ou pesquisa—acgdo, visando a apresentar
caracteristicas de determinada populacdo ou fenémeno, ou estabelecer relacfes
entre variaveis (GIL, 2009). A pesquisa € também quantitativa, por mensurar a
percepcdo dos auditores sobre a utilizacao de ferramentas de TIC em seu trabalho.

No delineamento da pesquisa, o trabalho estd enquadrado como um estudo
de caso, caracterizado pela investigacao profunda de um objeto para permitir 0 seu
conhecimento amplo e detalhado (GIL, 2009). Trata-se de um caso empirico,
inserido em um contexto de investigagao do perfil do auditor fiscal de uma Secretaria
de Fazenda e de sua percepcdo sobre a utilizacdo das ferramentas de TIC na
atividade de auditoria.

COLETA DE DADOS
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A coleta dos dados foi realizada por meio de questionario elaborado na
plataforma googledocs, contendo 1 sentenca aberta e 11 sentencas fechadas, sendo
5 sobre o perfil dos respondentes e 6 envolvendo as seguintes variaveis em escala
likert: i) percepcao sobre a execucao do trabalho de auditoria; e ii) percepcéo sobre
os resultados do trabalho de auditoria. O questionario foi enviado a 319 auditores
fiscais da Secretaria de Fazenda do Estado do Espirito Santo, que utilizam
ferramentas de TIC na auditoria fiscal, obtendo-se 121 respostas (38% do
contingente investigado).

As respostas obtidas apresentaram um bom coeficiente de confiabilidade
interna alfa de cronbach («=0,887), valor que, segundo Streiner (2003), proporciona
robustez a pesquisa. Em seguida, as respostas obtidas foram tabuladas para anélise

guanto as relacdes existentes entre as variaveis investigadas.

INTERPRETACAO E ANALISE DOS DADOS

As informacdes coletadas foram segmentadas da seguinte forma: i) o perfil do
auditor fiscal; ii) a percepcédo do auditor sobre as ferramentas de TIC na execugéo
do trabalho de auditoria; e iii) a percepc¢éo do auditor sobre os resultados do trabalho
de auditoria com os recursos de TIC utilizados, cujas respostas foram testadas
estatisticamente. O perfil do auditor foi descrito pelas seguintes variaveis: sexo,

idade, formacao e tempo de experiéncia no trabalho, conforme Quadro 1.

SEXO IDADE FORMAQAO TEMPO DE SERVICO
*Masculino * |dade < 30 * engenharia * mais de 10 anos
*Feminino * 31< |dade< 40 * economia * menos de 10 anos

*41< |dade< 50 * direito

* 51< Idade< 60 * administracéo

* |dade = 61 * ciéncias contabeis
* outras

Quadro 1 - Perfil do auditor fiscal

A percepcdo quanto a execucdo do trabalho, descrita no Quadro 2,
compreende o nivel de dificuldade do auditor para o uso da TIC, a utilidade da TIC

para o trabalho e sua contribuicéo para a velocidade de execucéo dos servicos.

DESCRICAO CLASSIFICACAO
* @ facil utilizar os recursos de TIC no trabalho de auditoria fiscal; ou
* ndo é facil utilizar os recursos de TIC no trabalho de auditoria fiscal.
* 0s recursos de TIC disponibilizados pela SEFAZ sao muito Gteis ao
b) utilidade trabalho de auditoria fiscal; ou
* 0s recursos de TIC disponibilizados pela SEFAZ ndo sdo muito Uteis ao
trabalho de auditoria fiscal.

a) nivel de dificuldade
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* 0s recursos de TIC disponibilizados pela SEFAZ contribuem muito para
uma auditoria mais rapida; ou

* 0s recursos de TIC disponibilizados pela SEFAZ ndo contribuem muito
para uma auditoria mais rapida.

Quadro 2 — Percepcdes do auditor sobre a execucéo do trabalho

c) velocidade

A percepcdo do auditor fiscal sobre os resultados do trabalho realizado
compreende a percepcdo sobre a acurdcia (realizacdo do trabalho sem erros), a
produtividade do trabalho (volume de trabalho realizado) e a contribuicdo da TIC

para a reducao da sonegacao fiscal, segundo a classificacdo proposta no Quadro 3.

DESCRICAO CLASSIFICACAO
* 0s recursos de TIC disponibilizados pela SEFAZ contribuem muito para a
a) Acuracia realizacdo de um trabalho de auditoria fiscal sem erros; ou

* 0s recursos de TIC disponibilizados pela SEFAZ ndo contribuem muito
para a realizacéo de um trabalho de auditoria fiscal sem erros.

* 0s recursos de TIC disponibilizados pela SEFAZ aumentam muito a
b) Produtividade produtividade do trabalho de auditoria fiscal; ou

* 0s recursos de TIC disponibilizados pela SEFAZ ndo aumentam muito a

produtividade do trabalho de auditoria fiscal.

* 0s recursos de TIC disponibilizados pela SEFAZ contribuem muito para a
¢) Sonegagso fiscal reducéo da sonegacéo fiscal; ou

* 0s recursos de TIC disponibilizados pela SEFAZ nao contribuem muito

para a reducdo da sonegacéo fiscal.

Quadro 3 - Percepgdes do auditor sobre os resultados do trabalho realizado

Na interpretacdo dos resultados foi utilizada a analise de frequéncia das
variaveis sobre o perfil do auditor fiscal a fim de demonstrar a composi¢cao do quadro
atual dos servidores. Nesse contexto, foi empregado o teste qui-quadrado (x°) para
investigar a existéncia de relacdes entre duas variaveis deste perfil (sexo e tempo de
servi¢co), o nivel de utilizacdo das ferramentas de TIC, bem como as variaveis
descritas nos Quadros 2 e 3. Adotou-se a correcao de Yates quando o valor
esperado apresentou resultado menor que cinco em pelo menos uma das classes da
tabela de contingéncia. Alternativamente, nos casos com células com valores iguais
a zero ou quando o numero de observac@es foi inferior a vinte casos, utilizou-se o
Teste Exato de Fisher, todos realizados com o apoio do software Statistical Package
to Social Sciences for Windows (SPSS). Na sentenca aberta, utilizou-se a andlise de
conteldo, voltada para descricdo e interpretacdo de textos, cujas informacdes
auxiliam na compreensao dos significados das mensagens (MORAES, 1999).

Adicionalmente, em relagdo aos dados coletados a partir dos questionarios,
foi delineada a andlise multiparadigmal de Meyerson e Martin (1987), técnica que
consiste em articular o relacionamento das percepc¢des de determinado grupo com

as perspectivas da Integracédo, Diferenciacdo e Fragmentacéao.
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A perspectiva da Integracdo indica a existéncia de percep¢cdes comuns aos
respondentes, no que se refere aos diferentes aspectos examinados. A
Diferenciacdo evidencia a presenca de consenso somente dentro dos agrupamentos
gue compdem a organizagao e, por fim, a Fragmentacao aponta para a auséncia de
conformidade dos componentes da organizacdo (CARRIERI, 2008).

No que diz respeito a execucdo do trabalho, as hipdteses nulas testadas
neste estudo sao as seguintes:

Ha: Nao ha relacdo entre o sexo do auditor e sua percepcéo sobre: i) o nivel de
dificuldade das ferramentas de TIC; ii) a utilidade das ferramentas de TIC; e iii) a
velocidade de realizac&o das tarefas.

Hp: N&do ha relacdo entre o tempo de servico do auditor e sua percepcéo sobre:
i) o nivel de dificuldade das ferramentas de TIC; ii) a utilidade das ferramentas de
TIC; e iii) a velocidade de realizacéo das tarefas.

Hc.: Nado ha relacdo entre o nivel de utilizagdo das ferramentas de TIC e a
percepcdo do auditor sobre: i) o nivel de dificuldade das ferramentas de TIC; ii) a
utilidade das ferramentas de TIC; e iii) a velocidade de realizacdo das tarefas.

Quanto aos resultados do trabalho, as hipoteses nulas testadas sdo as
seguintes:

Hq: Nao héa relacdo entre o sexo do auditor e sua percepcédo sobre: i) a acuracia
proporcionada pelas ferramentas de TIC; ii) a produtividade do trabalho realizado
com o apoio das ferramentas de TIC; e iii) a contribuicdo da TIC para a reducéo da
sonegacao fiscal.

He: N@o hé relacéo entre o tempo de servico do auditor e sua percepcédo sobre:
i) a acuracia proporcionada pelas ferramentas de TIC; ii) a produtividade do trabalho
realizado com o apoio das ferramentas de TIC; e iii) a contribuicdo da TIC para a
reducdo da sonegacéo fiscal.

Hi: N&o hé relacdo entre o nivel de utilizacdo das ferramentas de TIC e a
percepcdo do auditor sobre: i) a acuracia proporcionada pelas ferramentas de TIC;
ii) a produtividade do trabalho realizado com o apoio das ferramentas de TIC; e iii) a

contribuicdo da TIC para a reducao da sonegacéo fiscal.

RESULTADOS E DISCUSSAO

PERFIL DOS AUDITORES
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O perfil dos respondentes foi descrito pelos atributos: idade, sexo, formacgéo e
tempo de experiéncia no trabalho. Quanto a faixa etaria dos 121 participantes,
observou-se que apenas 8 (7% do total) ttm 30 anos ou menos; 20% tem entre 31 e
40 anos (14 com idade entre 31 e 35 anos, e 10 na faixa etaria compreendida entre
36 e 40); 33% dos respondentes (40 auditores) tém idade entre 41 e 50 anos, sendo
11 entre 41 e 45 anos, e outros 29 com idade na faixa de 46 a 50; os demais
respondentes (40% do total) estdo com mais de 50 anos, sendo 34, 12 e 3 auditores
nas faixas etéarias de 51 a 55, 56 a 60 e mais de 60 anos, conforme Gréfico 1.

Idade

Até 25 anos
026 a 30 anos
@31a35anos
@36 a 40 anos
W41 a 45 anos
W46 a 50 anos
W 51ab55anos

W56 a 60 anos

M Mais de 60 anos
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
Frequéncia acumulada

Gréafico 1 — Idade dos auditores

As informacbBes constantes do grafico demonstram que 73% dos
respondentes (89 auditores) estdo compreendidos na faixa etaria que abarca adultos
de meia idade (41 a 65 anos) e adultos idosos (idade superior a 65 anos). Nasri
(2008), em estudo sobre o envelhecimento populacional, observa que o grupo etario
composto por pessoas acima de 65 anos mostrou um crescimento nas ultimas 3
décadas no Brasil, indicador influenciado pela reducdo na taxa de fecundidade e
pelo aumento na expectativa de vida. Prevé ainda que, em 2050, esse grupo
respondera por 19% da populagéo brasileira, uma grande modificacdo na piramide
populacional. Segundo Oliveira e Salles (2004), essa mudanca no perfil da
populacdo implicara em um grande impacto na forma de gerir, capacitar e absorver o
capital intelectual.

No que se refere a formacdo, pode-se perceber que um contingente
significativo dos respondentes (72%) possui formacdo em Ciéncias Contabeis (50
auditores) ou Direito (37 auditores), destacando-se, ainda, em propor¢cado menor, as

areas de formacao em administracao e engenharia, conforme Gréfico 2.
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Outra formagdo; 22
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FORMACGAO

Economia; 8

Direito; 37

Administragdo; 2

10 Ciéncias Contabeis; 50
20
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QUANTIDADE 40

Gréafico 2 — Formacgédo dos auditores

Segundo Moura, Silva e Dias (2004), a area de atuagcdo do profissional
contabil &€ extremamente abrangente, podendo sua atuacao ser verificada no servigo
publico ou no setor privado. Vale destacar que 32 auditores (26% dos respondentes)
possui mais de uma formacdo, demonstrando que percentual significativo dos
avaliados tem buscado desenvolver-se, melhorando sua capacitacao.

No que tange ao sexo, identifica-se significativa predominéncia do sexo
masculino, representado por 83% contra 17% dos respondentes do sexo feminino,

conforme pode ser observado no Grafico 3.

17%

83% Masculino

Feminino

Gréafico 3 — Sexo dos auditores

Apesar da maioria dos respondentes ser composta por individuos com
formacdo em ciéncias contabeis e constituida por representantes do sexo masculino,
convém mencionar que a participacdo feminina nas atividades afetas ao saber
contabil vem crescendo, conforme informagBes constantes do Balanco
Socioambiental do Conselho Federal de Contabilidade (CFC) referente ao ano de
2010. Aquela pesquisa evidencia que, do total de profissionais ativos, 41,13% sé&o
do sexo feminino, correspondendo a um aumento de 4,13 % em relagcdo aos anos
anteriores (2005-2009), quando o percentual correspondia a 37%.

Quanto ao ano de ingresso na carreira, pode-se perceber que a maior parte

dos respondentes é oriunda dos concursos de 1984 e de 1988 (55%), seguida dos
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servidores que ingressaram no concurso de 2002 (28%) e no concurso de 2008
(14%). Essa diferenca percentual pode ser explicada pelo lapso temporal entre a
realizacdo dos concursos, conforme apresentado no Grafico 4. Essas informacgfes
sugerem a necessidade da realizacéo de processos seletivos com maior frequéncia,
a fim de proporcionar uma maior oxigenacdo dos cargos na organizacdo, sem

prejuizo para na qualidade do servico realizado.

Concurso 2008 Concurso 1973
14% 3%

' v

Concurso 2002 1984/1988
28% 55%

Grafico 4 — Ano de ingresso dos auditores no Servigo Publico

Evangelista (2010) registra que a evolucao tecnoldgica se d4 em um ritmo
intenso e ocasiona sensiveis modificagdes na vida dos individuos, que tém
dificuldades em acompanhar essas transformacdes, especialmente quando se trata
da populacéo idosa.

Para Viana (2012), tanto no setor publico quanto no privado, em que pesem
suas caracteristicas distintas, descortina-se um desafio comum: a convivéncia entre
geracdes de trabalhadores com valores, motivacées, demandas e comportamentos
distintos. Nesse contexto, verifica-se que convivem na organizacdo investigada
varias geracdes de trabalhadores, embora em quantidades proporcionais bem
diferenciadas.

PERCEPCAO SOBRE A EXECUCAO DO TRABALHO

A percepcao do auditor fiscal sobre a execucdo do trabalho foi representada
nesta pesquisa pela velocidade dos servigos realizados, pelo nivel de dificuldade e
pela utilidade das ferramentas de TIC que, associados as variaveis sexo, tempo de
servico e nivel de utilizacdo dos respondentes, avaliaram por meio do teste qui-

quadrado (x?) a existéncia de relacéo estatisticamente significante entre elas.
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Painel A — Nivel de dificuldade

Sexo Tempo de servico Utilizac&o
E Masculino Feminino ¥° E +10anos -10anos ¥ E Alto Baixo g
Facil 84 71 13 0221 84 53 31 4,131 84 78 6 30,624
Dificil 37 30 7 0839 37 16 21 0042 37 18 19  0000°
Total 121 101 20 121 69 52 121 96 25

Painel B — Utilidade da Tl no trabalho de auditoria fiscal

Sexo Tempo de servigo Utilizagéo
E Masculino Feminino ¥X° E +10anos -10anos X E Alto Baixo g
Muito til 108 91 17 0,453 108 64 44 2,048 108 91 17 14,847
Pouco atil 13 10 3 0501 13 5 8 0152 13 5 8 0,000
Total 121 101 20 121 69 52 121 96 25

Painel C — Velocidade de realizagcdo das tarefas

Sexo Tempo de servigo Utilizacéo
E Masculino Feminino X° E +10anos -10anos X° E Alto Baixo g
Rapido 103 86 17 0,000 103 59 44 0019 103 87 16 11,104
Lento 18 15 3 0986 18 10 8 08 18 9 9  ooor
Total 121 101 20 121 69 52 121 96 25

Tabela 1 — Percepcgéo do Auditor Fiscal sobre a execucéo do trabalho
Notas: (a) aplicada a correcdo de continuidade de Yates, pois o valor esperado de uma célula foi
inferior acinco.  *significante a 1%,; ** significante a 5%; e *** significante a 10%.

O painel A da Tabela 1 apresenta as relagdes existentes entre o nivel de
dificuldade das ferramentas de TIC e as variaveis sexo, tempo de servico e nivel de
utilizacdo dos recursos de TIC. Os resultados indicam que a percepcdo dos
auditores sobre a dificuldade para utilizar as ferramentas de TIC ndo apresenta
diferenca de proporcéo, estatisticamente significante, quando analisado o sexo dos
respondentes [(x* (1) = 0,221 (p>0,10)], ou seja, aceita-se a hipdtese nula Hy €
conclui-se que o nivel de dificuldade percebido pelo auditor ndo esta associado ao
fato de ser do sexo masculino ou feminino. Por outro lado, ao comparar o nivel de
dificuldade com o tempo de servico e o nivel de utilizacdo das ferramentas de TIC,
identificam-se diferengas significativas entre as frequéncias observadas e
esperadas, i.e., existem evidéncias estatisticas para rejeitar as hipéteses nulas Hy; e
Hci, € concluir que o nivel de dificuldade percebida estd associado com o tempo de
servico do auditor fiscal [(x* (1) = 4,131 (p<0,5)] e com o nivel de utilizacdo das
ferramentas de TIC [(x* (1) = 30,624 (p<0,01)]. O resultado demonstra que 0s
auditores mais antigos tém mais facilidade para o uso das ferramentas de TIC,
guando comparado com os novos auditores (77% contra 59%, respectivamente); e,
ainda, que esta facilidade para o uso das ferramentas de TIC € maior entre aqueles
auditores que mais as utilizam (81% contra 24%, que fazem pouco uso delas).
Essas constatacdes podem estar relacionadas a maior experiéncia e familiaridade
de alguns auditores com as ferramentas de TIC utilizadas na realizagcdo de suas

atividades de auditoria fiscal.
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O painel B da Tabela 1 apresenta as relagOes existentes entre a utilidade da
TIC no trabalho do auditor e as varidveis sexo, tempo de servico e nivel de
utilizacdo. Os resultados indicam que a percepcao dos auditores sobre a utilidade da
TIC ndo apresenta diferenca de proporcdo, estatisticamente significante, quando
analisado o0 sexo e o tempo de servico dos fiscais [(x? (1) = 0,453 (p>0,10)] e [(x* (1)
= 2,048 (p>0,10)], ou seja, aceitam-se as hipdteses nulas Hg;; € Hypii € conclui-se que
a percepcao sobre a utilidade da TIC ndo estd associada ao fato do auditor ser do
sexo masculino ou feminino, tampouco com o0 seu tempo de experiéncia no trabalho,
ou seja, a utilidade da TIC é percebida de forma semelhante entre os respondentes.
Por outro lado, ao comparar a utilidade com o nivel de utilizagdo dos recursos de
TIC, observaram-se diferencas significativas entre as frequéncias observadas e
esperadas, i.e., existe evidéncia estatistica para rejeitar a hipotese nula Hg; e
concluir que a utlidade percebida esta associada ao nivel de utilizacdo das
ferramentas de TIC [(x* (1) = 14,847 (p<0,01)]. O resultado demonstra que,
proporcionalmente, as ferramentas de TIC foram consideradas mais Uteis por
agueles que mais fazem uso delas.

Por fim, o painel C da Tabela 1 apresenta as relagbes existentes entre a
velocidade de realizac@o das tarefas e as varidveis sexo, tempo de servigo e nivel
de utilizacdo dos usuarios. Os resultados indicam que a percepgdo sobre a
velocidade de realizacdo das tarefas ndo apresenta diferenca de proporcao,
estatisticamente significante, quando analisado o sexo e o tempo de servico dos
fiscais [(x? (1) = 0,000 (p>0,10)] e [(x* (1) = 0,019 (p>0,10)], ou seja, aceitam-se as
hipoteses nulas Hgiii € Hpiii € conclui-se que a velocidade de realizacdo das tarefas
nao esta associada ao fato do auditor ser do sexo masculino ou feminino, tampouco
com o seu tempo de experiéncia no trabalho. Por outro lado, ao confrontar a
velocidade na execucdo das tarefas com o nivel de utilizacdo das ferramentas de
TIC, observaram-se diferencas significativas de frequéncias, o que permite rejeitar a
hipétese nula Hgii e concluir que a velocidade de realizacdo das tarefas esta
associada ao nivel de utilizacdo das ferramentas de TIC [(x? (1) = 11,104 (p<0,01)].
O resultado demonstra que a realizacdo das tarefas foi considerada mais rapida por
agueles que mais utilizam as ferramentas de TIC, i.e., a familiaridade com as
ferramentas de TIC possibilita a realizacdo de atividades de auditoria fiscal em

menor tempo.

229



Revista Tecnologia e Sociedade, Curitiba, v. 11, n. 23, 2015
ISSN (versao online): 1984-3526
ISSN (versao impressa): 1809-0044

Em sintese, constatou-se que quanto mais o auditor utiliza as ferramentas de
TIC, maior a velocidade dos servicos realizados, maior a utilidade percebida e maior
a facilidade para realizacdo das tarefas. Assim, pode-se concluir que a execugao
dos servicos de auditoria fiscal é impactada pela TIC, jA& que 0s usuarios
frequentes das ferramentas tecnolégicas adquirem familiaridade com as mesmas e

realizam as atividades de auditoria fiscal em menor tempo.

PERCEPCAO SOBRE OS RESULTADOS DO TRABALHO

A percepcado do auditor fiscal sobre os resultados do trabalho de auditoria
esta representada pela acuracia, pela produtividade do trabalho e pela percepcao
sobre o nivel de reducdo da sonegacdo fiscal. Sao atributos que associados as
variaveis sexo, tempo de servigco e nivel de utilizagdo, avaliaram a existéncia de
relacdo estatisticamente significante entre as variaveis, por meio do teste qui-

quadrado (x?), conforme Tabela 2.

Painel D — Acurécia do trabalho

Sexo Tempo de servigo Utilizag&o
E Masculino Feminino x° E +10anos-10anos X° E Alto Baixo X
Sem erros 89 75 14 0156 89 54 35 1829 89 76 13 753
Com erros 32 26 6 0693 32 15 17 0176 32 20 12 0006
Total 121 101 20 121 69 52 121 96 25
Painel E — Produtividade do trabalho
Sexo Tempo de servigo Utilizagao
E Masculino Feminino x° E +10anos-10anos X° E Alto Baixo X
Aumenta a produtividade 104 87 17 0018 104 62 42 20271104 88 16 12578
N&o aumenta a produtividade 17 14 3 0894 17 7 10 015 17 8 g 0000
Total 121 101 20 121 69 52 121 96 25
Painel F — Sonegacéo fiscal
Sexo Tempo de servigo Utilizacao
E Masculino Feminino X° E +10anos-10anos X° E Alto Baixo X°
Reduz a sonegagdo 93 75 18 2,326" 93 54 39 0177 93 80 13 10949
N&o reduz a sonegacdo 28 26 2 0127 28 15 13 0674 28 16 12 0001*
Total 121 101 20 121 69 52 121 96 25

Tabela 2 — Percepc¢do do Auditor Fiscal sobre os resultados do trabalho
Notas: (a) aplicada a correcéo de continuidade de Yates, pois o valor esperado de uma célula
foi inferior a cinco; * significante a 1%; ** significante a 5%; e *** significante a 10%.

O painel D da Tabela 2 apresenta as relagfes existentes entre a acuracia do
trabalho realizado e as variaveis sexo, tempo de servico e nivel de utilizagcdo dos
recursos de TIC. Os resultados indicam que a percepgédo dos auditores sobre a
acuracia do trabalho ndo apresenta diferenca de proporcdo, estatisticamente

significante, quando analisado o sexo e o tempo de servigco dos respondentes [(x°
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(1) = 0,156 (p>0,10)] e [(x* (1) = 1,829 (p>0,10)], ou seja, aceitam-se as hipéteses
nulas Hgi € Hej € conclui-se que o nivel acurécia do trabalho ndo esta associado ao
fato do auditor ser do sexo masculino ou feminino e, ainda, que a experiéncia do
auditor ndo é capaz de evitar erros nos resultados do trabalho de auditoria. Por outro
lado, ao comparar a acuracia do trabalho com o nivel de utilizagdo das ferramentas
de TIC, observaram-se diferencas significativas entre as frequéncias observadas e
esperadas, ou seja, existem evidéncias estatisticas para rejeitar a hipotese nula Hs e
concluir que o nivel acuracia esta associado ao nivel de utilizacdo das ferramentas
de TIC [(x* (1) = 7,525 (p<0,01)]. O resultado revela que os auditores fiscais,
independentemente de sua experiéncia, quando utilizam com frequéncia as
ferramentas de TIC, erram menos na execucdo de suas tarefas (20%, contra 48%
gue fazem pouco uso delas).

O painel E da Tabela 2 apresenta as relagbes existentes entre a
produtividade do trabalho realizado e as variaveis sexo, tempo de servi¢o e nivel de
utilizacdo dos recursos de TIC. Os resultados indicam que a percepcado dos
auditores sobre a produtividade do trabalho ndo apresenta diferenca de proporcéo,
estatisticamente significante, quando analisado o sexo e o tempo de servico dos
respondentes [(x? (1) = 0,018 (p>0,10)] e [(x® (1) = 2,027 (p>0,10)], ou seja, aceitam-
se as hipéteses nula Hgii € Heii € conclui-se que a produtividade do trabalho
percebida pelo auditor ndo esta associada ao fato de ser do sexo masculino ou
feminino, ou com seu tempo de experiéncia no trabalho, i.e., nem o0 sexo nem a
experiéncia do auditor sédo capazes de determinar maior produtividade do trabalho.
Por outro lado, ao comparar a produtividade com o nivel de utilizacdo das
ferramentas de TIC, observou-se diferenca significativa entre as frequéncias
observadas e esperadas, havendo evidéncias estatisticas para rejeitar a hipotese
nula Hgi e concluir que a produtividade do trabalho esta associada ao nivel de
utilizacéo das ferramentas de TIC [(x* (1) = 12,573 (p<0,01)]. Ou seja, entre 0s
auditores que utilizam com frequéncia as ferramentas de TIC, a maior parte percebe
um aumento na produtividade de seu trabalho, quando comparado com os que
fazem menor uso delas (91% contra 64%, respectivamente).

Por fim, o painel F da Tabela 2 apresenta as relacdes existentes entre o nivel
de sonegacdao fiscal e as variaveis sexo, tempo de servigo e nivel de utilizacdo dos
recursos de TIC. Os resultados indicam que a percepcao dos auditores sobre o nivel

de sonegacado fiscal ndo apresenta diferenca de proporcdo, estatisticamente
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significante, quando analisado o sexo e o tempo de servico dos respondentes [(x?
(1) = 2,326 (p>0,10)] e [(x* (1) = 0,177 (p>0,10)]. Ou seja, aceitam-se as hipéteses
nulas Hgiii € Hejii € conclui-se que o nivel de reducdo da sonegacdo fiscal percebido
pelo auditor ndo esta associado ao sexo masculino ou feminino do auditor,
tampouco com seu tempo de experiéncia no trabalho. Por outro lado, ao comparar a
percepcao sobre a sonegacao fiscal com o nivel de utilizagdo das ferramentas de
TIC, observou-se diferenga significativa entre as frequéncias observadas e
esperadas, com evidéncias para rejeitar a hipétese nula Hs;; € concluir que o nivel de
sonegacao fiscal percebido esta associado ao nivel de utilizacdo das ferramentas de
TIC [(x* (1) = 10,949 (p<0,01)], i.e., entre os usuarios frequentes das ferramentas
tecnologicas, uma quantidade significativa percebe que a TIC contribui para a
reducdo da sonegacao fiscal, quando comparado com os profissionais que fazem
menos uso delas (83% contra 52%, respectivamente). Nesse sentido, Soares Junior
(2007) aferiu que, em 90% dos casos, a utilizacdo de ferramentas de TIC no suporte
a auditoria proporciona maior velocidade a recuperacdo do crédito tributéario,
enquanto o emprego de dados eletronicos viabiliza a realizacdo de outros
levantamentos, além do planejado.

Em sintese, constatou-se que quanto mais o auditor utiliza as ferramentas de
TIC, maior a percepcao da acuracia, da produtividade do trabalho e da reducao da
sonegacao fiscal. Diante do exposto, € razodvel inferir que os resultados do
trabalho de auditoria sdo impactados pela TIC, na medida em que 0s usuarios
frequentes destas ferramentas perceberam resultados mais eficientes, evidéncias
gue corroboram com as observacfes de Soares Junior (2007).

No que se refere a melhoria do trabalho e das qualificacdes do auditor, quase
todos os respondentes contribuiram apresentando sugestdes ou demandas para
serem analisadas. Por meio da analise de conteldo buscou-se interpretar essas
mensagens, cujas informacdes sistematicas auxiliaram na compreensdao dos
significados dos textos. As palavras que mais apareceram nas respostas enviadas
foram “treinamento” (48 ocorréncias), “investimento” em equipamentos ou softwares
(26 ocorréncias), cursos (24 ocorréncias) e “qualificacdo” (19 ocorréncias), i.e.,
apesar das percepcoes dos auditores sobre o potencial que a TIC pode trazer para a
instituicdo, ainda persistem problemas relacionados a investimento no capital social

gue limitam a obtenc&o de melhores resultados.
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CONSIDERACOES FINAIS

Ha algum tempo, a TIC deixou de ser suporte para gestdo de processos de
trabalho e assumiu o protagonismo na administracdo gerencial das organizacoes,
exigindo profissionais altamente capacitados. A presente pesquisa relata a
experiéncia de uma unidade fazendaria que se utiliza destes recursos no exercicio
da atividade de fiscalizacdo de tributos. O objetivo foi analisar os impactos das
novas ferramentas tecnoldgicas no trabalho de auditoria fiscal e, para tanto, a partir
do perfil do auditor, buscou-se identificar sua percepcao sobre a influéncia da TIC na
execucdo de suas atividades, bem como nos resultados de seu trabalho.
Adicionalmente, como forma de corrigir fragilidades na formacédo e capacitacao
desse pessoal, coletou-se sugestbes para melhorar a qualificacdo do auditor.

Os resultados apontam para a existéncia de relacdo estatisticamente
significante entre as variaveis investigadas. Na execucao dos servi¢os, identificou-
se gue os auditores mais antigos tém mais facilidade para o uso das ferramentas de
TIC, quando comparado com 0s novos auditores e, que 0s usuarios frequentes
destas ferramentas consideram-nas mais Uteis e mais faceis de serem utilizadas,
além de possibilitarem a realizacdo de tarefas em menor tempo. Quanto aos
resultados do trabalho, observou-se que o0s usuéarios frequentes daquelas
ferramentas erram menos na execucéo de suas tarefas, percebem uma reducédo da
sonegacéo fiscal e um aumento na produtividade. Em sintese, constatou-se que o
uso frequente das ferramentas de TIC reduz os erros e o tempo de execucdo dos
servigos, facilita a realizacdo das tarefas, aumenta a produtividade no trabalho e
reduz a sonegacao fiscal, ou seja, as ferramentas de TIC conduzem a resultados
mais eficientes, evidéncias que corroboram com as observacfes de Soares Junior
(2007), sendo possivel concluir que a execucdo dos servi¢cos e os resultados do
trabalho de audtoria fiscal sdo impactados pelas inovagdes tecnoldgicas.

Observou-se, ainda, que grande parte dos respondentes possui mais de uma
formacao e estdo compreendidos na faixa etéria que abarca adultos de meia idade e
idosos o que, segundo Oliveira e Salles (2004), retrata uma mudanc¢a no perfil da
populacdo que implicara em grande impacto na forma de gerir, capacitar e absorver
o capital intelectual das organizacoes.

Os resultados revelam a importancia da TIC no trabalho de auditoria fiscal de

uma Secretaria de Fazenda e demonstram que essa atividade é diretamente afetada
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pelas novas tecnologias disponibilizadas. Espera-se que os achados da pesquisa
possam ser vislumbrados pelos 6rgdos publicos como fomento a utilizacdo de
modernas ferramentas de TIC no atingimento de suas metas e finalidades. Ademais,
a metodologia adotada no estudo pode servir para pesquisas futuras que se
proponham a avaliar o impacto da TIC em outros 0rgaos publicos ou empresas

privadas.
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