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Obstaculos a inovagao na industria
brasileira: uma analise setorial

RESUMO

O objetivo do artigo é analisar os obstaculos enfrentados a inovagdo e suas diferengas entre
as percepcdes em diferentes setores da indUstria brasileira. Para alcangar esse objetivo,
apos dados descritivos, foi utilizada técnicas estatisticas multivariadas: Anadlise de Cluster
de setores com mesmo comportamento geral e a Analise (Multivariada) de Varianca
(M)ANOVA, para diferenciar a variacdo dos fatores nos Clusters de setores. O banco de
dados utilizado foi a pesquisa PINTEC 2009-2011 (IBGE, 2013). Identificados os principais
obstdaculos, custo, falta de pessoal, riscos econémicos e financiamento. Os resultados
mostram a formacgdo de seis clusters agrupando setores com obstaculos caracteristicos
proximos, e a andlise dos fatores, através da MANOVA indicam que menos discriminaram
foram os riscos econdmicos, a rigidez organizacional e os elevados custos a inovagao.

PALAVRAS-CHAVE: Inovacdo. Industria Brasileira. PINTEC. Barreiras a Inovagao.
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INTRODUGAO

“Inovacado, essa é a palavra do século XXI” (CARVALHO, 2009, p. 1). O conceito
de inovagdo é estudado em diversas areas do conhecimento como a economia,
engenharia, marketing, administracdo, dentre outras. Assim, esse termo estd
frequentemente presente nas esferas tanto académicas quanto empresariais. A
inovacdo constitui-se uma das principais formas de se atingir vantagem
competitiva. A transmissdao do conhecimento que ela promove, juntamente com
capital humano, capital fisico, contribui para que as empresas melhorem a sua
produtividade e, assim, possam se manter ativas no mercado onde atuam
(GONZALES; HERRUZO; DIAZ-BALTEIRO, 2008). Schumpeter (1988) salientou que a
esséncia do desenvolvimento econdmico consiste num emprego diferente dos
servicos existentes, portanto, a inovacao, através da destruicdo criativa, torna-se
aspecto essencial para a sustentagdo do crescimento e o progresso das
organizagoes.

No entanto, as empresas enfrentam muitas pressGes e desafios para
implementarem suas inovagGes. A introducdo de praticas inovadoras em um
ambiente social implica acGes que envolvem certo grau de incerteza, risco ou
perigo (MOHR, 1969). Portanto, as empresas precisam disponibilizar tempo e
recursos para se sobressairem diante dos obstaculos que surgem. Esses obstaculos
podem sobrevir de diversas origens: econGmica (custos, riscos, financiamento,
etc.), organizacional (rigidez, centralizacdo, etc.), informacional (informacdo de
mercado, de tecnologia, etc.), técnica (pessoal qualificado, servicos técnicos, etc.)
e outras (cooperacdo, consumidores, normas e regulamentos, etc.) (KUHL; CUNHA,
2013). Mohr (1969) ainda cita como obstaculos o poder da forca dos medos
individuais e coletivos e as tradi¢des. A detecgdo desses obstdculos constitui-se
uma importante ferramenta tanto para as empresas, como para outros atores, no
intuito de ameniza-los e buscar alternativas.

Existem obstdculos ou barreiras a inovagdo que podem ser mais ou menos
intensos dependendo do setor onde a empresa opere. Muitos trabalhos sobre
analise setorial tiveram como base o trabalho de Pavitt (1984). A taxonomia de
Pavitt (1984) agrupa as industrias em trés categorias: setores dominados por
fornecedores, setores de produgdo intensiva e setores baseados na ciéncia. As
diferengas e semelhangas podem ser explicadas pelas fontes de tecnologia,
possibilidades de apropriacdo e as exigéncias dos usuarios/consumidores.
Entender esses aspectos é importante para a compreensdao da dindmica das
mudancas nos diversos setores da economia.

Uma importante fonte de dados na adrea de inovacdo é desenvolvida pelo
IBGE, através da pesquisa PINTEC. No relatério PINTEC estdo disponiveis
informacbes sobre o esforco empreendido para a inovacdo de produtos e
processos nas empresas brasileiras, contemplando aspectos relacionados aos
gastos com as atividades inovativas, fontes de financiamento desses dispéndios,
impacto das inovacdes no desempenho das empresas, fontes de informacGes
utilizadas, arranjos cooperativos estabelecidos, papel dos incentivos
governamentais, obstdculos encontrados as atividades de inovagao, inovagdes
organizacionais e de marketing, e uso de biotecnologia e nanotecnologia (IBGE,
2013a).

No entanto, os dados sobre os obstaculos sdo somente identificados e
mensurados de forma superficial, retratando apenas a percepg¢do das empresas.
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Por isso este trabalho busca aprofundar e melhorar o conhecimento em relacdo
aos obstaculos relacionados na pesquisa e os setores industrias, através dos
qguestionamentos: Quais os principais obstaculos para inovacdo nas empresas
brasileiras e como estes obstaculos estdo relacionados com o setor industrial das
empresas?

Um dos fatores que torna essa pesquisa relevante é que as informacgdes sobre
0s obstdculos a inovacdo sdao importantes para as empresas, para que elas
busquem alternativas a fim de se manterem firmes no mercado, também, favorece
o estabelecimento de politicas publicas que tenham por objetivo o aumento do
desempenho inovador, e tanto as acdes das empresas como as politicas podem ser
feitas de acordo com a necessidade de cada setor. Além disso, conforme Mohr
(1969) a inovacdo é uma funcdo da interagdo entre a motivacdo de inovar, a forca
dos obstdculos contra a inovacao e a disponibilidade de recursos para superar tais

obstaculos.

O objetivo do artigo é analisar as diferencas entre as percep¢bes dos
obstaculos enfrentados a inovacdo nos setores da industria brasileira. Para
alcancar esse objetivo foi utilizada uma técnica estatistica multivariada, a Analise
de Cluster, que visa agrupar diferentes elementos em grupos homogéneos dentro
de si e heterogéneos entre si.

O artigo é composto, além dessa, por mais quatro secles: referencial tedrico,
metodologia, resultados e conclusao.

REFERENCIAL TEORICO

Para estruturar a analise da questdo proposta foi desenvolvido um referencial
tedrico sobre obstdculos a inovagdo e sobre questdes setoriais da inovagao.

OBSTACULOS A INOVACAO

A inovagdo tem sido um motor do progresso da humanidade ao longo da
histéria. (SOUSA, 2006). No ambito organizacional a producdo e distribuicdo do
conhecimento através da inovagdo tem sido uma base essencial para o
crescimento econdmico e para que as empresas alcancem o sucesso competitivo.
Devido ao seu carater multidisciplinar, existem uma variedade de conceitos para
inovagdo. Schumpeter (1988) relacionou inovag¢do ao desenvolvimento econémico
e mostrou que ela é caracterizada por novos arranjos, advindos da destrui¢do
criativa, que desenvolve novas e melhores combinag¢des produtivas e abandona as
antigas.

Nesse contexto “é importante realcar que a capacidade inovadora varia de
empresa para empresa e é determinada por um vasto e complexo nimero de
fatores, tanto impulsionadores como limitadores do processo de inovacdo
empresarial” (SILVA; MAINARDES; RAPOSO, 2012).

Os fatores dificultadores podem constituir motivos para que as atividades de
inovacao nao sejam realizadas, ou para que os resultados da inovagao nao sejam
como os esperados (OCDE, 2005). A OCDE (2005, p.81), através do Manual de Oslo,
lista obstaculos a inovacdo que sdo divididos em trés grupos: fatores econémicos,
fatores da empresa e outras razées, conforme quadro abaixo:
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Quadro 1: Fatores que prejudicam a atividade de inovagdo.

Fatores econ6micos e Riscos excessivos percebidos;
e Custo muito alto;
e Falta de fontes apropriadas de
financiamento;
e Prazo muito longo de retorno do
investimento na inovagao.
Fatores da empresa e Potencial de inovagao
insuficiente (P&D, desenho, etc);
e Falta de pessoal qualificado;
e Falta de informagbes sobre
tecnologia;
e Falta de informagbes sobre
mercados;
e Gastos com inovacao dificeis de
controlar;
e Resisténcia a mudangas na
empresa;
e Deficiéncias na disponibilidade
de servigos externos;
e Falta de oportunidades para
cooperagao.
Outras razdes o Falta de oportunidade
tecnoldgica;
e Falta de infraestrutura;
e Nenhuma necessidade de inovar
devido a inovagdes anteriores;
e Fraca protegdo aos direitos de

propriedade;

e Legislagao, normas,
regulamentos, padroes,
impostos;

e Clientes indiferentes a novos
produtos e processos.

Fonte: OCDE, 2005.

Uma pesquisa realizada pela Federagao das Industrias do Estado de Sdo Paulo
(FIESP) no ano de 2011, em 200 empresas no estado de S3o Paulo revelou que os
principais obstaculos sdo riscos econdémicos (35%), problemas relacionados ao
financiamento (27%), elevados custos (25%), dificuldades na obtencdo de
informacgdes (17%) e fatores internos a empresa (12%) (FIESP, 2011)

No Brasil, agéncias do governo tentam minimizar os riscos e diluir os
investimentos a inovacdo por fornecer linhas de crédito para o fomento da
inovacdo (ROSSI, 2011). Um exemplo é a Lei da Inovacdo (lei no10.973 de
dezembro de 2004), que “estabelece medidas de incentivo a a inovacdo e a
pesquisa cientifica e tecnolégica no ambiente produtivo, com vistas a capacita¢do
e ao alcance da autonomia tecnoldgica e ao desenvolvimento industrial do pais”
(BRASIL, 2004).

Para este trabalho a lista de obstaculos escolhida é a da PINTEC/IBGE, que
utiliza como referéncia conceitual e metodolégica o Manual de Oslo e a
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Community Innovation Survey (CIS), realizada pela EUROSTAT na Europa (IBGE,
2013a, p. 14).

Na pesquisa PINTEC, as empresas que nao inovaram informam as possiveis
razdes para isso: inovagdes prévias, condicdes de mercado e outros obstaculos,
gue engloba uma lista de fatores macro e microeconémicos. No entanto, as
empresas que inovaram e as que nado inovaram informam o grau de importancia
dos problemas e das dificuldades que tornaram mais lenta ou inviabilizaram a
inovagao.

Na lista aparecem fatores de natureza econdmica (custos, riscos,
fontes de financiamento apropriadas), problemas internos a empresa
(rigidez organizacional), deficiéncias técnicas (escassez de servigos
técnicos externos adequados, falta de pessoal qualificado),
problemas de informagdo (falta de informagdes sobre tecnologia e
sobre os mercados), problemas com o sistema nacional de inovagdo
(escassas possibilidades de cooperagao com outras
empresas/instituicdes), problemas de regulagdo (dificuldade para se
adequar a padrdes, normas e regulamentacées) (OCDE, 2013, p. 25).

No entanto, para que as empresas possam ter sucesso nas suas atividades
inovadoras, elas precisam sanar tais obstdculos. Como a inovagdo envolve muitas
vezes alguns elementos de incerteza, pode-se esperar que as empresas com maior
disposicdo para assumir riscos sejam mais propensas a realizar mais projetos de
inovacdo. Outro fator que pode facilitar a inovagdo é a disposicdo de expressar e
trocar informacdes, através do compartilhamento do conhecimento. Além disso,
uma estrutura descentralizada em oposicdo a centralizacdo pode dar abertura e
incentivar a geracdo de novas ideias (WAN; ONG; LEE, 2005). Acrescentado,
Mansury e Love (2008) mostram que uma forca de trabalho qualificada também é
um dos fatores que podem impulsionar a inovacgao.

Esse trabalho além de explanar sobre os obstaculos, como feito pelo trabalho
de Kuhl e Cunha (2013), traz uma analise setorial que favorece o estabelecimento
de politicas que tenham a capacidade de se adaptar a cada setor industrial da
economia, que possuem suas préprias particularidades.

DIFERENCAS SETORIAIS

Quando se trata de setor, o processo de inovagao ocorre de acordo com as
especificidades da base de conhecimento no desenvolvimento da atividade
produtiva em questdo (RUIZ, 2000).

Na literatura ndo ha unanimidade no entendimento sobre os fatores que
influenciam as diferencas intersetoriais relacionadas com a dinamica inovativa
(CAMPQS; RUIZ, 2009).

De inicio, pode-se afirmar que o fendomeno foi pesquisado por trés
linhas de investigagdo distintas: a primeira trata a questdo da
mudanca técnica como exdgena a ciéncia econémica; a segunda
entende os processos inovativos como resultado da estruturade
mercado; e a terceira, em que se insere a teoria evolucionaria, atribui
uma ldégica prdpria para o processo inovativo sem descartar a
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importancia de fatores econémicos para a concepgdo dele (CAMPOS;
RUIZ, 2009, p. 169).

Uma revisdo da literatura neo-schumpeteriana (evolucionaria) mostra que a
propria dindmica capitalista faz com que haja diferencas intersetoriais no modo
como se busca, introduz e se difunde as inova¢des (GONCALVES; SIMOES, 2005).0s
tedricos dessa corrente veem o cdmbio técnico com um processo dinamico e com
trajetdria tecnoldgica de natureza irreversivel, ou seja, a mudanca tecnoldgica
estaria vinculada ao conhecimento e capacita¢des adquiridos ao longo do tempo
(CAMPQS; RUIZ, 2009; SAVIOTTI; METCALFE, 1984).

Também é importante ressaltar que as empresas tomam suas decisdes em um
ambiente competitivo, que influencia os diversos comportamentos adotados por
elas, gerando, assim, um ambiente caracterizado por assimetrias tecnoldgicas
capazes de explicar as diferencas entre empresas de um mesmo setor e entre
setores (BITTENCOURT, 2012).

Varios trabalhos tém buscado explorar e entender os padrdes setoriais da
indUstria brasileira sobre diversos aspectos como, por exemplo, os padrdes de
aprendizagem (BITTENCOURT, 2012), as regularidades do perfil inovador das
industrias (CAMPQOS; RUIZ, 2009), os padrdes de esforco tecnoldgico (GONCALVES;
SIMOES, 2005), dentre outros.

Um dos primeiros estudos sobre o tema foi o de Pavitt (1984). Ele tentou
descrever semelhancas e diferencas entre os setores no que diz respeito a origem,
natureza e os impactos das inovacdes. Pavitt (1984) desenvolveu uma taxonomia
gue agrupa as industrias em trés categorias: setores dominados por fornecedores,
setores de producdo intensiva e setores baseados na ciéncia, em que identifica as
trajetdrias tecnoldgicas das empresas como uma fungao da sua atividade principal
(RUIZ, 2000). As diferentes trajetdrias podem ser explicadas pelas diferengas nos
setores em trés caracteristicas: fontes de tecnologia, as necessidades dos usuarios
e 0s meios de se apropriar beneficios.

O setor dominado por fornecedores é formado basicamente por setores
tradicionais, como as industrias téxteis, as madeireiras, confec¢des e outras. O
nivel de inovacdo nesse setor é relativamente baixo, ela ocorre basicamente em
relacdo aos processos. O departamento de P&D possui pouca atuacdo e a
capacidade de engenharia é fraca. O aprimoramento tecnolégico se da de forma
passiva apenas com a aquisicdo de maquinario (PAVITT, 1984; CAMPOS; RUIZ,
2009).

Conforme Pavitt (1984) Adam Smith descreveu mecanismos associados com o
aumento da producdo das firmas, dentre eles a divisdo do trabalho e a sua
especializacdo em tarefas, tornando mais facil a mecanizacdo e a reducdo dos
custos. Um setor que se enquadra nessas condicdes é o de producgdo intensiva, que
tem como caracteristica a producdo em massa em uma linha de montagem,
podendo, assim, aproveitar uma maior economia de escala. As empresas nesses
setores sdo maiores do que em outras indUstrias e sdo caracterizadas por uma
forte divisdo do trabalho e a facilidade de substituir o trabalho pelo capital. Um
dos subtipos desse setor sdo os fabricantes de produtos durdveis. Nessas industrias
o processo de inovagdo é continuo (CAMPOS; RUIZ, 2009; RUIZ, 2000).

Nos setores baseados em ciéncia estdo presentes as industrias quimicas,
farmacéutica e de microeletronica. Esse setor aproveita-se dos avancos da ciéncia
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realizados nas universidades e outros centros de pesquisa. Os avangos conseguidos
resultam no desenvolvimento de uma tecnologia que possui uma variedade de
aplicacoes.

Independente dos setores em que as empresas atuam, para que elas consigam
inovar, mesmo que de forma minima, elas precisam ultrapassar obstaculos tanto
de ordem micro como macroeconémica.

METODOLOGIA

Essa secdo tem por objetivo expor os aspectos metodoldgicos utilizados na
construcdo da pesquisa. Primeiramente serd exposta a tipologia da pesquisa e sua
classificacdo quanto aos fins e quanto aos meios, depois é apresentada a base de
dados utilizada e posteriormente a técnica multivariada aplicada, a analise de
cluster.

TIPOLOGIA DA PESQUISA

Conforme a proposta desse artigo, ele pode ser classificado quanto aos fins
como descritivo, pois procura descrever o comportamento de fendbmenos e
“identificar e obter informacGes sobre as caracteristicas de um determinado
problema ou questdo” (COLLIS; HUSSEY, 2005, p. 24). Também trata-se de uma
pesquisa quantitativa, pois os dados sdo objetivos e tal pesquisa “confia na
medicdo numérica, na contagem e frequentemente no uso de estatistica para
estabelecer com exatiddo o numero os padrbes de comportamento de uma
populacdo” (SAMPIERI; COLLADO; LUCIO, 2013, p. 5). Quantos aos meios a
pesquisa pode ser classificada como bibliografica e com a utilizacdo de dados
secundarios.

BASE DE DADOS

O objetivo desse trabalho é analisar as diferengas nas percep¢des dos
obstdculos enfrentados a inovagdo nos setores da industria brasileira. Para isso
utilizou-se como base os dados secunddrios obtidos por meio de um levantamento
(survey), feito pelo IBGE 2011, o relatdrio PINTEC 2011, respondido em 2012 pela
empresa e divulgado em dezembro de 2013 (IBGE, 2013a).

A Pesquisa Industrial de Inovagdo Tecnoldgica (PINTEC) de 2011, investiga de
forma mais abrangente o fendmeno da inovagdo tecnoldgica na industriabrasileira.
Por respeitar a discussdao metodoldgica internacionalacerca da inovagdo, essa
pesquisa possui credibilidade e comparabilidade internacional.

Nas planilhas divulgadas pelo site do IBGE (2013b), as empresas ndo sao
identificadas e tampouco sdo feitas relacées dos dados com elas, impossibilitando
fazer relages que necessitem dessas caracteristicas, é apenas retratado o nimero
de empresas que responderam a cada nivel em cada item. A amostra utilizada na
pesquisa PINTEC 2011 dividia as empresas em: indUstrias extrativistas, industrias
de transformacado, eletricidade e gés e servicos. O periodo temporal abrange de
2009 — 2011. O levantamento da percepc¢do da importancia dos obstaculos esta
primeiramente dividido em dois grupos de empresas, aqueles que implementaram
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inovacoes e aqueles que ndo implementaram. Nesse trabalho optou-se por utilizar
apenas os dados referente as empresas que implementaram inovagao.

Dentre as varidveis utilizadas na pesquisa PINTEC 2011 foi excluida desse
trabalho o obstaculo “Centralizacdo da atividade inovativa em outra empresa do
grupo”, devido a baixa quantidade de respostas, resultando em um total de 11
varidveis, que estdo representadas no quadro abaixo:

Quadro 2: Obstaculos a inovagdo da pesquisa PINTEC 2011.

Riscos econémicos excessivos Riscos
Elevados custos da inovagao Custos
Escassez de fontes apropriadas de Financiamento

financiamento
Rigidez organizacional Rigidez
Falta de pessoal qualificado Pessoal
Falta de informacgao sobre tecnologia Tecnologia
Falta de informagao sobre mercados Mercados
Escassas possibilidades de Cooperacao

cooperagaocom outras
empresas/instituicoes

Dificuldade para se adequar a Normas
padrées,normas e regulamentacoes
Fraca resposta dos consumidores Consumidores
quanto a novos produtos
Escassez de servigos técnicos Servigos técnicos

externos adequados
Fonte: PINTEC (IBGE, 2013a).

Além disso, foram retirados da amostra os setores com quantidade de
respostas menores do que 100, pois, provavelmente suas respostas ndo teriam
igual impacto em relacdo aos outros setores. Como o objetivo do trabalho é
analisar o padrdo setorial da industria brasileira em relacdo a percep¢do dos
obstdaculos a inovacdo, o setor de servicos foi excluido da andlise.

ANALISE DE CLUSTER E MANOVA

Com o intuito de analisar os dados secundarios apresentados na secdo
anterior, foi escolhida uma técnica estatistica multivariada que possibilitasse o
entendimento das diferencas setoriais em relacdo aos obstaculos enfrentados a
inovacdo, a analise de cluster.

A andlise de cluster é uma técnica de interdependéncia que busca agrupar
elementos conforme sua estrutura natural, executando uma tarefa inata a todos
os individuos, reconhecimento de padrdes e agrupamento (HAIR et al., 2009). Ela
visa segregar elementos semelhantes com base em suas caracteristicas, criando
grupos homogéneos internamente, heterogéneos entre si e mutuamente
exclusivos, a partir de determinados parametros conforme uma medida de

Pégina | 142 similaridades ou distancias (FAVERO, 2009).

R. Tecnol. Soc., Curitiba, v. 12, n. 26, p. 135-154, set./dez. 2016.



RS

revista
tecnologia
sociedadé

Pagina | 143

Para o estabelecimento dos clusters, é necessaria a escolha de alguma medida
de similaridade, e, para este estudo, escolheu-se a distancia euclidiana quadratica.
Seguindo o procedimento realizado por Campos e Ruiz (2009), serdo combinados
dois métodos na definicdo do niumero de clusters: hierarquico e ndo-hierdrquico.
Conforme Hair e seus colegas (2009), o método hierarquico é usado para gerar um
conjunto completo de solucdes, sem a exigéncia de um numero especifico de
agrupamentos. Apds, as observacdes podem entdo ser agrupadas por um método
ndo-hierarquico tendo os resultados no método hierarquico como pontos iniciais,
tendo, portanto, um refinamento da analise. Assim, esses dois métodos podem ser
utilizados de forma complementar.

As quantidades de particdes propostas pelo método hierarquico foram
assumidas como pistas iniciais para o numero de agrupamentos a serem
trabalhados no método ndo-hierarquico. Paraisso utilizou-se a distancia euclidiana
guadratica e no método de agrupamento foi escolhido o método do vizinho mais
proximo (HAIR et al., 2009).

Por fim, para verificar quais variaveis tem maior poder de discriminacao entre
os clusters foi feita uma andlise de variancia multivariada, (M)ANOVA, que é uma
forma generalizada da analise de variancia (ANOVA), com isto se analisou os
Clusters frente as diferentes fatores obstdculos. O software utilizado na andlise foi
o SPSS versado 21.

RESULTADOS

Inicialmente fez-se uma anadlise descritiva dos dados da pesquisa PINTEC, que
sdo colhidos através de uma escala de trés pontos variando entre “alta
importancia”, “média importancia” e “baixa importancia”, de 3 a 1,
respectivamente. Para que a analise pudesse ser feita foi necessdria fazer uma
tabulagdo na qual continha as médias das respostas de cada setor a todos os
atributos, resultando em uma tabela com 11 varidveis e 25 setores. Como o
relatério PINTEC 2011 fornece somente as informagdes sobre quantas empresas
responderam alta, média, ou baixa, foi feita uma ponderac¢do variando de 3 para
alta, 2 para média e 1 para baixa ou ndo relevante.

Do total de empresas que fizeram parte da pesquisa PINTEC 2011, 16,87%
responderam que implementaram inovagdes e tiveram obstaculos a sua execugao.
Em relagdo aos obstaculos, a porcentagem da percepgdo do total de empresas se
deu conforme grafico 1.

Ainda no grafico 1 pode-se destacar que em relagdo aos custos da inovacgao,
51,18% das empresas consideram esse fator como sendo de alta importancia.
Outro atributo considerado importante foi a falta de pessoal qualificado (49,17%
das empresas). Em contrapartida no obstaculo escassez da possibilidade de
cooperagdo por outras empresas, somente 2,42% do total de empresas
consideraram como relevante.
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Gréficol: Percepgao dos obstaculos do total de empresas respondentes
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Fonte: Dados da pesquisa. (IBGE, 2013b).

O gréafico 2 corresponde a porcentagem de cada setor em relacdo aos
obstdculos, considerando as respostas alta e média importancia:

Observa-se através do grafico 2, que na maioria dos setores os riscos de maior
importancia sdo os custos a inovagao

Pagina | 144

R. Tecnol. Soc., Curitiba, v. 12, n. 26, p. 135-154, set./dez. 2016.



revista
tecnologia
sociedadé

Gréfico 2: Porcentagem de alta e média importancia de cada setor.
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Fonte: Dados da pesquisa. (IBGE, 2013b).

Com os dados descritivos dos setores validados, levantou-se a média e o
desvio padrdo em relacdo as varidveis de obstaculos, apresentado na Tabela 1.
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Tabela 1: Estatistica descritiva dos obstdculos globalmente da analise setorial.

Riscos 24 2,11 ,203
Custos 24 2,33 ,210
Esc.

Financiamento 24 2,01 364
Rigidez 24 1,52 ,188
Pessoal 24 2.15 ,345

Tecnologia 24 1,64 ,268
Mercados 24 1,51 ,292
Cooperagao 24 1,59 ,315
Normas 24 1,64 ,341
Consumidores 24 1,46 ,285
Servigos 24 175 333
técnicos

Fonte: Dados da pesquisa. (IBGE, 2013b).

Fazendo-se uma analise das médias na Tabela 1, confirma-se que os custos a
inovacdo foi o obstaculo considerado de mais alta relevancia (média 2,33), seguido
pela falta de pessoal qualificado (média 2,15), riscos econdmicos (média 2,11) e
escassez de fontes de financiamento (média 2,1). Os fatores considerados de
menor importancia foram a falta de informacdo sobre os mercados (média 1,51),
a rigidez organizacional (média 1,52) e a escassez da possibilidade de cooperagdo
(média 1,59).

Visando entender como se comportam (se agrupam) diferentes setores
industriais frente a esse grupo de obstaculos, uma andlise de cluster foi realizada.

Para a andlise de agrupamento (cluster) de comportamento de setores
industriais, o primeiro método utilizado foi o hierarquico, no qual a partir dele
buscou-se estipular a quantidade ideal de clusters a serem feitos no método nao
hierdrquico. O R-quadrado da analise de clusters foi de 57,01%, com um total de
seis clusters. Quanto maior o nimero de clusters, maior seria o R-quadrado, no
entanto o resultado ndo traria grandes contribuicdes.

Abaixo seguem as tabelas no qual a primeira (Tabela 2) mostra o nimero total
de setores em cada cluster.

Tabela 2: Numero de casos em cada cluster

2,000
4,000
1,000
8,000
8,000
6 1,000

Fonte: Dados da Pesquisa.

a b~ WON -
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A Tabela 3 mostra os clusters e seus respectivos componentes (fator de
agregacao), conforme o método nao-hierdrquico:

Tabela 3: Clusters setoriais e seus respectivos componentes

IndUstrias extrativas

2 Fabricacdo de
bebidas
3 Impressao e
reprodugdo de 2 ,757
gravagoes
4 Manutengao,
reparagao e
instalacdo de 2 ,759
magquinas e
equipamentos
5 Fabricacdo de
produtos diversos
6 Fabricagdo de
artigos de borracha 2 ,391
e plastico

7 Eletricidade e gas 3 0,000

8 Fabricacdo de
produtos 4 ,369
alimenticios
9 Fabricacdo de
produtos téxteis
10 Confecgdo de
artigos do vestuario 4 ,562
e acessorios
11 Fabricacdo de
produtos de 4 ,394
madeira
12 Fabricagdo de
celulose, papel e 4 ,723
produtos de papel
13 Fabricagdo de
produtos quimicos
14 Fabricacdo de
produtos de metal
15 Fabricacdo de
veiculos
automotores, 4 ,824
reboques e
carrocerias
16 Preparagao de
couros e fabricagao
de artefatos de 5 ,789
couro, artigos de
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1 ,638

2 427

4 ,687

4 ,502

4 ,568
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17 Fabricacdo de
produtos
farmoquimicos e
farmacéuticos
18 Fabricacdo de
produtos de
minerais nao-
metalicos
19 Fabricacdo de
equipamentos de
informatica,
produtos
eletronicos e
opticos
20 Fabricacdo de
magquinas,
aparelhos e
materiais elétricos
21 Fabricagdo de
magquinas e 5 ,429
equipamentos
22 Fabricacdo de
outros
equipamentos de
transporte
23 Fabricagdo de
moveis
24 Metalurgia 6 0,000

5 ,697

5 ,561

5 ,313

5 ,402

5 ,723

5 ,683

Fonte: Dados da pesquisa.

Teoricamente, conforme os agrupamentos propostos na literatura inicial
(PAVITT, 1984, RUIZ 2000, CAMPOS; RUIZ, 2009) podemos identificar o cluster 4
em relacdo a obstdculos como o de um setor “dominado pelos fornecedores”
apresentando um comportamento de industrias similares e cluster 5 como as
industrias baseadas nas ciéncias, justificando o agrupamento por obstdculos. No
entanto o que seriam industrias dos setores de producdo intensiva se percebe uma
divisdo em 4 clusters diversos, sendo que a discussdo sobre a inovacdo e seus
obstaculos passivel de analise além da setorial inicial.

A fim de verificar quais varidveis tem maior poder de discriminacdo entre os
clusters foi feita uma analise multivariada de variancia (MANOVA), conforme
retratado na tabela 4 abaixo:

Pagina | 148

R. Tecnol. Soc., Curitiba, v. 12, n. 26, p. 135-154, set./dez. 2016.



revista
tecnologia
sociedad

Tabela 4: Analise MANOVA.

Riscos ,052 5 ,038 18 1,365 284
Custos ,081 5 ,034 18 2,385 .079
Finlii(::?:;eeznto 314 > 082 18 5,625 o1
Rigidez ,063 5 ,028 18 2,287 .089
Pessoal 400 5 ,041 18 9.810 ,000
Tecnologia 263 5 ,019 18 14,092 ,000
Mercados 282 5 ,031 18 9,131 ,000
Cooperagéo ,368 5 ,024 18 15,118  ,000
Normas 284 5 ,070 18 4,059 ,012
Consumidores 274 5 ,027 18 10,018 ,000
tse“’.i‘”s 326 5 051 18 6412 001
ecnicos

Fonte: Dados da pesquisa.

Através da MANOVA pode-se observar que os obstaculos relacionados aos
“riscos econdmicos excessivos”, “elevados custos da inovacdo” e “rigidez
organizacional” ndo apresentaram significancia na discriminacdo dos clusters,
podendo ser considerado um resultado coerente com os achados de Bittencourt
(2012), sendo estes fatores mais concorrenciais que relacionados com clusters
industriais. Esse fato pode ter ocorrido possivelmente porque essas varidveis
sejam consideradas criticas em todos os setores, ja que elas se destacam no
resultado descritivos geral.

Resta como fator setorial significativo forte para diferentes cluster a escassez
de financiamento, sendo os outros fatores de obstaculos contribuindo para a
definicdo de clusters, podendo esse resultado estar justificado conforme o
trabalho de Goncalves e Simoes (2005), relacionado com os padrdes de esforco
Como fatores com significancia na formacao de cluster e com peso razodvel como
obstdaculos se destacam a “falta de informacao sobre tecnologia”, “falta pessoal”,
“falta de cooperacao entre empresas” e “falta de reacao do consumidor”. Assim
“tecnologia”, assim como reacdo do “consumidor” alinha com a literatura na
diferenciagdo basica de setores (PAVITT, 1984; CAMPOS; RUIZ, 2009; RUIZ 2000) e
também as questdes de esforgo tecnoldgico propostas por Goncalves e Simd&es
(2005).

CONSIDERAGOES FINAIS

Desde o trabalho de Pavitt (1984) muitos estudos tém buscado entender os
padrdes setoriais em relagao a diversos aspectos da inovagao. Um dos aspectos de
grande importancia e que muitas vezes impedem o progresso inovativo nos

| setores sdo os problemas e obstaculos a inovagdo, foco desse trabalho.
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O objetivo desse trabalho foi analisar a percep¢ao dos obstaculos a inovagao
em diferentes industrias e o comportamento geral na industria brasileira que
inova. Uma analise de cluster tentou entender como diferentes setores percebem
os obstaculos similarmente, e por fim como esta similaridade é influenciada pela
percepcao dos diferentes fatores de obstaculos. Para isso, utilizou-se como banco
de dados a pesquisa PINTEC 2011, realizada pelo IBGE. Sua escolha foi feita devido
a sua representatividade em todo o territério nacional, além de estar de acordo
com a metodologia internacional.

A pesquisa mostrou como obstaculos mais fortes os elevados custos de
inovacdo, a falta de pessoal qualificado e riscos econ6micos e escassez de
financiamento.

Através da andlise de clusters de comportamento frente a obstdculos dos
setores, foi possivel realizar a formacdo de seis agrupamentos que se ajustam
parcialmente com a proposta de diferenca setorial da literatura, sendo um setor
(de producdo intensiva) se dividindo em 4 diferentes comportamentos. Ao analisar
os obstdculos na como responsaveis pela diferenciacdo em clusters, e observou-se
gue os obstdculos que ndo apresentaram significancia na discriminacdo os clusters
foram os riscos econdmicos, a rigidez organizacional e os elevados custos a
inovacdo, talvez essas varidveis sejam consideradas criticas em todos os setores.

Dentre as limitacOes da pesquisa, a principal delas diz respeito aos dados
disponiveis, que ndo possuem informacOes diretas sobre as empresas,
impossibilitando realizar relagdes, como por exemplo, em relacdo ao tamanho.
Outra questdo é a defasagem temporal, pois os dados sdo de 2009 a 2011. A escala
de trés pontos dificulta uma analise dos clusters de forma mais apurada.

Esse estudo tem sua importancia no fato de que buscou ampliar e aprofundar
as andlises realizadas com o banco de dados da PINTEC. Futuros trabalhos poderao
analisar quais politicas publicas e estratégias empresariais sdo necessarias para
sanar tais obstaculos.
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Innovations barriers in the brazilian
industry: a sectorial analysis

ABSTRACT

The objective of this article is to analyse the obstacles to innovate and their differences
between the perceptions in different sectors of Brazilian industry. To achieve this objective,
after to present descriptive data, we used multivariate statistical techniques: Cluster
analysis of sectors with the same general behaviour and Multivariate Analysis Of VAriance
(M)ANOVA to differentiate the variation of the factors in sectorial Cluster. The database
used was the PINTEC 2009-2011 (IBGE, 2013). Identified the main obstacles, cost, lack of
personnel, economic risks and financing. The results show the formation of six clusters
grouping sectors with close characteristic obstacles, and analysis of factors by MANOVA
indicate that less discriminated factors are economic risks, organizational rigidity and high
costs of innovation

KEYWORDS: Brazilian Industrie. PINTEC. Obstacles to innovation.
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