Revista Digital de Investigacion en

NESTADGTA EMVESTRA Docencia Universitaria
ID“ EN OCENCIA UNIVERSITARI E-ISSN: 2223-2516
BN 2030016 revistaridu@gmail.com
Universidad Peruana de Ciencias

Aplicadas
Pera

Araujo Robles, Elizabeth Dany
Indicadores de adiccion a las redes sociales en universitarios de Lima
Revista Digital de Investigacion en Docencia Universitaria, vol. 10, nim. 2, julio-diciembre,
2016, pp. 48-58
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas
Lima, Perl

Disponible en: https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=498573043005

Coémo citar el articulo ' &\ ,/.L

Numero completo Sistema de Informacion Cientifica

Mas informacion del articulo Red de Revistas Cientificas de América Latina, el Caribe, Espafia y Portugal
Pagina de la revista en redalyc.org Proyecto académico sin fines de lucro, desarrollado bajo la iniciativa de acceso abierto


https://www.redalyc.org/revista.oa?id=4985
https://www.redalyc.org/revista.oa?id=4985
https://www.redalyc.org/revista.oa?id=4985
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=498573043005
https://www.redalyc.org/comocitar.oa?id=498573043005
https://www.redalyc.org/fasciculo.oa?id=4985&numero=73043
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=498573043005
https://www.redalyc.org/revista.oa?id=4985
https://www.redalyc.org

REVISTA DIGITAL DE INVESTIGACION
EN DOCENCIA UNIVERSITARIA

RI>

ARTICULO DE INVESTIGACION

Indicadores de adiccion a las redes sociales
en universitarios de Lima

Indicators of Social Networking Addiction in College Students from Lima

Indicadores de vicio a redes sociais nos estudantes universitarios de Lima

Elizabeth Dany Araujo Robles
Facultad de Psicologia, Universidad Peruana Cayetano Heredia, Lima, Peru

RESUMEN. Se realiz6é un estudio en 200 estudiantes de una universidad privada de Lima
(150 mujeres], pertenecientes a cuatro carreras: psicologia, administracion y negocios
internacionales, farmacia y bioquimica y obstetricia, con el objetivo de evaluar la intensidad
de tres dimensiones de adiccidn a las redes sociales: obsesion por las redes sociales; falta
de control personal en el uso de las redes sociales y uso excesivo de las redes sociales.
Se utiliz6 el Cuestionario de Adiccién a las Redes Sociales de Escurra y Salas (2014). Los
resultados indican bajos niveles en todos los indicadores evaluados. Los varones puntuaron
significativamente mas alto que las mujeres sélo en los indicadores de obsesidn por las redes
sociales. Asimismo, los estudiantes de la carrera de administracién tuvieron las puntuaciones
mas altas y los de psicologia y obstetricia las mas bajas en las tres dimensiones. Se discuten
las implicancias de los resultados hallados.

ABSTRACT. The study was conducted on 200 students from a private university in Lima (150
female), who belong to four academic programs: Psychology, Administration and International
Business, Pharmacy and Biochemistry, and Obstetrics. The objective of the study is to
assess the intensity of three social networking addiction dimensions: obsession for social
networking, lack of personal control about using social networks, and excessive use of social
networks. The Social Networking Addiction Questionnaire from Escurra and Salas (2014) was
used. Results show low levels for all indicators assessed. Males™ scores were significantly
higher than females’ only in the obsession for social networking indicators. In addition, for
all three dimensions, the Administration program students obtained the highest scores, and
the Psychology and Obstetrics program students obtained the lowest. The implications of the
results found are discussed.
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RESUMO. E realizado um estudo em 200 estudantes de uma universidade privada de Lima
(150 mulheres], pertencentes a quatro carreiras: psicologia, administracado e negdcios
internacionais, farmacia e bioquimica e obstetricia, com o objetivo de avaliar a intensidade
das trés dimensdes do vicio em redes sociais: obsessao pelas redes sociais; falta de controle

Palavras-chave:
vicio, vicio em
redes sociais,

estudantes
universitarios,

pessoal no uso das redes sociais e uso excessivo das redes sociais. Usamos o Questionario sexo

de Vicio de Redes Sociais de Escurra e Salas (2014). Os resultados indicam niveis baixos em

todos os indicadores avaliados. Os homens marcaram significativamente mais alto do que as

mulheres apenas nos indicadores de obsessao pelas redes sociais. Além disso, os alunos na

carreira de administracao tiveram escores mais altos e os de psicologia e obstetricia as mais

baixas nas trés dimensdes. Sao discutidas as implicacoes dos resultados encontrados.

Eltérminoredessocialesonline, redes socialesvirtuales
o simplemente, redes sociales, se halla actualmente
vinculado, segun Kuss y Griffiths (2011), a aquellos
espacios virtuales donde los usuarios pueden crear un
perfil, interactuar conamigosrealesy conocer personas
con quienes compartir determinados intereses. El mas
conocido [y utilizado) de dichos espacios es Facebook,
el cual, para el 2015 ya tenia 1300 millones de usuarios
(Arnaboldi, Passarella, Conti & Dunbar, 2015).

Andreassen (2015) observa que el conectarse a las
redes sociales puede considerarse una conducta
normal de la vida moderna. Las redes sociales
satisfacen necesidades humanas: sirven para atender
el caracter social del ser humanoy ello puede explicar
surapida popularizacion [Pérez, 2013). La necesidad de
compania enun mundo en que lavida urbana moderna
tiende a separar a los individuos es ampliamente
satisfecha por las redes sociales (Griffiths, Kuss &
Demetrovics, 2014) y éstas pueden satisfacer también
otras dos necesidades muy importantes: seguridad
y logro (Kadushin, 2012). Hay ventajas evidentes
en la comunicacién mediante internet en general y
parcialmente en las redes sociales, por ejemplo, la
posibilidad de contar con "mas tiempo para crear y
editar mensajes y un mejor control en la manera de
presentarse a otros” (Caplan & High, 2011, p. 36).

Internet y las redes sociales en particular, son
importantes para los méas jovenes. En principio, los
Jovenes se conectan a las redes sociales en busca de
comunicacion, soporte y entretenimiento (Ross, Orr,

Sisic, Arsenault, Simmering & Orr, 2006). Sefnalan
Echeburlay Requesens (2012) que “las redes sociales
cubren necesidades psicologicas basicas de los
adolescentes: hacerse visibles, reafirmar la identidad
anteelgrupo,divertirse o estarconectadosalosamigos”
(p. 23). Usualmente, las redes sociales son utilizadas
para mantenerse en contacto con personas con las que
ya se hainiciado una relacion fuera de internet (Kuss &
Griffiths, 2011; Pempek, Yermolayeva & Calvert, 2009).
Todas estas observaciones explican la alta popularidad
de las redes sociales entre los adolescentes y los
adultos jovenes: Colés, Gonzélezy de Pablos (2013), por
ejemplo, reportan que entre adolescentes andaluces, el
90% presenta un “uso habitual” (diario o algunos dias
a la semana) de las redes sociales, cifra cercana a la
obtenida en otros estudios citados por dichos autores.

Las redes sociales facilitan muchos modos de
socializacion: desde el intercambio de mensajes en
texto hasta el intercambio de fotos y videos. Todas
las caracteristicas que hacen atractivas a las redes
sociales son particularmente valoradas por los
usuarios mas jovenes, ‘que buscan reconocimiento
y popularidad” (Echeburda & Requesens, 2012, p.
24). Ademads, las redes sociales como “Facebook
proporcionan una via a los adultos jovenes para
expresarse e interactuar entre ellos” (Thompson &
Lougheed, 2012, p. 97). A ello debe agregarse la gran
afinidad, casi natural, entre los jovenes y las nuevas
tecnologias. Todo ello implica un riesgo mayor para el
desarrollo de una adiccidn a las redes sociales en el
caso de los adolescentes y adultos jovenes.



. Se puede hablar de adiccion a las redes sociales?
Como West y Brown (2013]) sefalan, los indicadores
fundamentales de que una actividad se ha convertido
en adiccion para un individuo son la pérdida de
control sobre dicha actividad y que ésta se repita a
pesar de sus consecuencias adversas. Estos dos
criterios son aceptados por Andreassen (2015) para
hablar de adiccidn a las redes sociales, a diferencia
de lo que seria un uso ocasional de éstas. Por otro
lado, varios autores [e. g., Chéliz & Marco, 2012;
Echeburta & Corral, 2010; Kuss & Griffiths, 2011)
consideran apropiado hablar de adiccidn a las redes
sociales en casos en que el problema de conducta
comparte rasgos importantes con las adicciones a
sustancias. Senalan, por ejemplo, que algunas de
las personas que utilizan excesivamente las redes
sociales presentan signos tales como el descuido de
otras actividades importantes, preocupaciones sobre
el uso de las redes, tolerancia y cambios de humor
durante periodos de abstinencia (incluso el craving
0 ansias por la actividad adictival, todos ellos signos
considerados indicativos de adiccion.

Elusoexcesivodelasredessocialesy,deahi,laadiccion
a ellas, surge, como sucede con otras adicciones, a
partir de factores individuales, socioculturales y de
reforzamiento (Andreassen, 2015). En primer lugar,
el individuo percibe que las redes sociales son un
medio importante para disminuir el estrés, la soledad
o la depresion o compensar la baja autoestima y la
falta de éxito social (Caplan & High, 2011; Griffiths,
Kuss & Demetrovics, 2014). Young (2007) ha sefalado
que ciertos factores situacionales, conducentes a
un episodio agudo de estrés [divorcio, muerte de
un ser querido, etc.) también pueden contribuir a
que un individuo, si es vulnerable, desarrolle esta
adiccion. Sin embargo, existen casos en que el uso
excesivo de las redes sociales puede esconder otro
tipo de adiccion como el juego compulsivo, el cual
puede realizarse a través de algunas redes sociales
especializadas (Griffiths, Parke & Derevensky, 2011).
Por ello, es necesario distinguir claramente entre la
adiccion a las redes sociales y la adiccidon a alguna
actividad que puede llevarse a cabo dentro de una red
social, como participar en un juego, lo cual contaria
més bien como adiccion a juegos on line.

Los factores de personalidad son importantes como
factores de riesgo, por ejemplo, individuos mas
extravertidos y con mayor puntuacidon en neuroticismo
son mas propensos a la adiccion a Facebook
(Andreassen, Torsheim, Brunborg & Pallesen, 2012).
En el caso de los extravertidos esa propension quiza
se deba a su necesidad de socializar y en el caso de
los individuos con alta puntuacion en neuroticismo, es
posible que el factor predominante sea la blusqueda
de apoyo emocional. Se ha encontrado en individuos
adictos a Facebook indicadores mas pronunciados
de baja autoestima, depresidn y falta de habilidades
sociales que en usuarios no adictos (Herrera, Pacheco,
Palomar & Zavala, 2010). Por supuesto, la importancia
de cada una de estas variables puede depender de
factores culturales y de caracteristicas particulares de
las muestras investigadas. Por ejemplo, Jelenchick,
Eickhoff & Moreno (2013) no hallaron ninguna relacion
entre la cantidad de tiempo dedicado a Facebook
y el nivel de depresion en universitarios, aunque las
autoras también admitieron que “un Unico estudio no
puede aprobar o refutar una asociacién” (p. 129).

El mecanismo de la adiccién a las redes sociales
parece entonces simple y claro: conectarse a las redes
reduce el estrés, lo que trae consigo la dependencia
psicoldgica, y por ende la necesidad de volverse a
conectar, tal como sucede con el individuo que necesita
del alcohol para “sentirse bien”. A estos factores
personales debe agregarse aquellos de naturaleza
sociocultural (por ejemplo, segin Andreassen, 2015,
observacion de modelos, la presion actual por exhibir
competenciaenelusode latecnologia contemporanea,
bdsqueda de estatus). Ademas, la facilidad de acceso a
las redes sociales hace de ellas un potente reforzador
inmediato, incrementando con ello la posibilidad de
generar adiccion (Garcia, 2013). Por tanto, el factor
de reforzamiento actla en su maxima intensidad,
ya que conectarse a las redes implica el contacto
Inmediatamente
popularidad,
retroalimentacion positiva” (Andreassen, 2015, p. 179).

con eventos recompensantes

como  “entretenimiento, atencion,
De este modo, y en resumen

...un sujeto con una personalidad vulnerable, con
una cohesién familiar débily con unas relaciones



sociales pobres corre un gran riesgo de hacerse
adicto si cuenta con un habito de recompensas
inmediatas, tiene el objeto de la adiccidon a
mano, se siente presionado por el grupo y esta
sometido a circunstancias de estrés... o de vacio
existencial. (Echeburta & Corral, 2010, p. 93].

Griffiths, Kuss y Demetrovics (2014) resumen los
resultados de varios estudios acerca de los factores
que inciden en el uso excesivo de las redes sociales.
Por ejemplo, la frecuencia depende de la facilidad de
uso percibida, menores preocupaciones respecto de la
privacidad y ser mas joven; en tanto que la cantidad
de tiempo es predicha por factores como el uso de la
red social como una manera de escape y la cantidad
de experiencia previa con internet. En otros estudios
se aprecia que la frecuencia y cantidad de tiempo
dedicado a las redes sociales correlaciona con el
sentimiento de soledad. Posibilidades como las de
tener conversaciones on line y hacer muchos amigos
predicen la adiccién a las redes sociales.

Andreassen (2015) sefiala que la adiccién a las redes
soclales conlleva cuatro tipos de consecuencias
adversas: problemas emocionales, problemas en las
relaciones, problemas de rendimiento y problemas de
salud. Varios de los estudios citados por Griffiths et
al. (2014) también informan acerca de algunas de las
consecuencias deluso excesivo de las redes: disfuncion
en las actividades realizadas durante el dia como
resultado de la privacion del suefo, disminucion del
rendimiento académico y deterioro de las relaciones
con los familiares o con la pareja. Kussy Griffiths (2011)
agregan otros efectos negativos como procrastinacion,
distraccion 'y un pobre manejo del tiempo. La
interferencia con otras actividades importantes en la
vida de la persona ya indica un riesgo de adiccion.

En el presente articulo estamos particularmente
interesados en sondear la dinamica de los indicadores
de la adiccion a las redes sociales en un sub-grupo
extraido de la poblacion general, es decir, no en un
grupo ya explicitamente referido o identificado como
clinico o de adictos. La pregunta que nos planteamos
es, dada una poblacién no clinica, de qué forma
pueden variar los indicadores de adiccion a las
redes sociales en funcién de algunas caracteristicas

sociodemograficas. Es posible que en una poblacion de
este tipo, es decir, sin considerar especificamente un
grupo de individuos ya identificados como adictos, cada
uno de estos indicadores ostente una dinamica propia,
presentdndose en mayor o menor grado dependiendo
de ciertos factores sociodemograficos como el género.
Por tanto, nos interesa determinar coémo en funcion del
género se manifiestan indicadores de adiccion, como
uso excesivo, dependencia, descontrol o descuido de
las responsabilidades personales.

Los distintos estudios han enfocado parcialmente
esta cuestidn, concentrandose basicamente en
comparaciones entre géneros en cuanto a la frecuencia
de conexion y el tiempo dedicado a la conexién. Por
ejemplo, los resultados de un estudio en adolescentes
a lo largo de 11 paises europeos, conducido por Durkee
et al. (2012), indican que son mas las mujeres que los
hombres quienes hacen uso de las redes sociales.
Una investigacion en adolescentes norteamericanos
también reporta que son las mujeres quienes pasan
mas tiempo que el previsto en Facebook, y ademas que
pierden mas horas de sueno a causa de Facebook, les
provoca estrés y les hace a veces sentirse adictas a
Facebook (Thompson & Lougheed, 2012). Varios otros
estudios también reportan un uso mas frecuente y
prolongado de Facebook por parte de las chicas (Barker,
2009; Yesil, 2014). En cambio, en un estudio realizado
en adolescentes andaluces no se encontro diferencias
entre géneros en cuanto a la frecuencia de uso de las
redes sociales (Colds et al., 2013). Respecto de otros
indicadores de adiccion (como descuido de actividades
importantes -académicas y del hogar- pasar la noche
conectado, pensar en estar conectado “unos minutos”
mas, intentar sin éxito reducir el tiempo de conexion
y “sentirse deprimido, enfadado o mal humorado” si
no esta conectado a las redes, desapareciendo estas
sensaciones tan pronto se conecta), una investigacion
de Marin, Sampedro y Mufoz (2015), en universitarios
espanoles, no encontrd diferencias entre géneros.
Por el contrario, considerando también un rango mas
amplio de indicadores de adiccién a las redes sociales,
Cam e Isbulan (2012) hallaron niveles mas altos en
varones. Sin embargo, precisamos informacion acerca
de cdmo se manifiestan estos diferentes tipos de
indicadores en los jovenes peruanosy a ese objetivo va
dirigido el presente estudio.



METODO

Participantes
Participaron200estudiantesdeunauniversidad privada
de Lima (75% mujeres), con edades comprendidas
entre 18 y 22 anos. Dicha universidad es una de las
de mayor alumnado del pais y recibe estudiantes
generalmente de sectores socioeconémicos medios
y bajos. Se eligio esta universidad de manera
Intencional por considerarse representativa de un
segmento socioeconomico mayoritario en la poblacion
universitaria del pais. Los estudiantes correspondian
a las carreras de psicologia (31%]), administracion y
negocios internacionales (19%], farmaciay bioquimica
(29%) y obstetricia (21%)y cursaban los primeros ciclos
de estudio. Se tomo datos Unicamente de aquellos
estudiantes que tenian asistencia regular y no habian
repetido cursos anteriormente. Los estudiantes
seleccionados correspondian a un aula elegida al
azary que accedieron voluntariamente a responder al
cuestionario.

Instrumento

Seempleod el Cuestionariode Adicciona Redes Sociales
de Escurra y Salas (2014). Para la creacidon de este
instrumento los autores se basaron en los indicadores
de adiccién a sustancias del DSM-IV-TR [American
Psychiatric Association, 2008). Después de someter
una primera version del cuestionario a una evaluacion
por jueces, la version resultante fue administrada a
48 universitarios de Lima, con el fin de depurar la
redaccion de los items. Esta version revisada fue luego
sometida a analisis factorial exploratorio, evaluacion
de la confiabilidad y analisis factorial confirmatorio.
Escurray Salas obtuvieron tres factores: (1) Obsesion
por las redes sociales [preocupacion vy fijacion
constante de la atencion en lo que sucede en las redes
sociales, incluye también la ansiedad cuando no es
posible la conexion); (2] Falta de control personal en
el uso de las redes sociales (incapacidad para regular
la cantidad de tiempo dedicado a estar conectado y
descuido de otras actividades importantes por causa
de permanecer conectado) y (3) Uso excesivo de las
redes sociales (tiempo excesivo dedicado a estar
conectado y dificultad para disminuir ese tiempo). La
confiabilidad mediante alfa de Cronbach de las escalas
varia de .88 a .92. El cuestionario en su version final
consta de 24 items que se puntian en una escala tipo

Likert cuyas respuestas van de nuncaa siempre (0 a 4
puntos, respectivamente). Un mayor puntaje en cada
escala revela un nivel mas alto en los indicadores de
adiccion.

Procedimiento

Los estudiantes de cada carrera respondieron el
cuestionario de manera grupal en su respectiva
aula. Previamente a la aplicacion del instrumento,
se dio a conocer a los estudiantes los objetivos de la
investigacion y se les indic6 que su participacion seria
voluntaria y anénima, quedando en el aula solamente
aquellos estudiantes que aceptaron participar. Se
indicd a los participantes que leyeran con cuidado
las instrucciones del cuestionario y que no habia
un limite de tiempo para completarla. Los datos
fueron analizados mediante el SPSS version 22 y se
consideraron las medidas de tendencia central y de
desviacion, la prueba de normalidad de Kolmogorov-
Smirnov para las tres variables [(dimensiones] y
finalmente la comparacion de dichas variables segun
género (U de Mann-Whitney) y carrera (Kruskal-
Wallis).

RESULTADOS

La Tabla 1 presenta las puntuaciones medias, medias
por items y desviaciones estandar segun género y
carrera correspondientes a los factores de la adiccion a
las redes sociales. Se havisto por conveniente calcular
la puntuacién media por items [(puntuacién media
de la escala entre el nimero de items de la escala),
con la finalidad de poder contar con una especie de
“perfil” que indique la intensidad de cada factor en
la muestra de que se trate. Los datos indican que el
factor méas intenso, tanto en el grupo total como en los
sub-grupos de género y carrera es el del uso excesivo
de las redes sociales, y el de menor intensidad es el
de obsesion por las mismas. En otras palabras, los
indicadores de mas impacto en el grupo investigado
tienen que ver con estar conectado durante un tiempo
considerado excesivoy con la dificultad para disminuir
ese tiempo, sin embargo, el factor de menos impacto
estd relacionado con las respuestas cognitivas vy
afectivas que ocurren cuando no se esta conectado,
como la ansiedad que puede existir durante esos
momentos, equiparable al sindrome de abstinencia.



Sinembargo,esnecesarioprecisarquelaspuntuaciones
obtenidas en este grupo son relativamente bajas.
Teniendo en cuenta que los items se puntiande Oa 4y
gque un mayor puntaje indica una intensidad mayor en
cadaindicador, el puntajeintermedio 2 (que corresponde
a la respuesta “a veces”) puede considerarse como un
punto de referencia para tener alguna idea del grado
en que estos indicadores se presentan en el grupo
investigado. En todas las escalas y sub-grupos, las
puntuaciones medias por items son inferiores a 2.. De
manera equivalente, se puede considerar como punto
de referencia la mitad del puntaje total de cada escala,
que en promedio corresponde también a responder “a
veces” a todos los items. Desde este punto de vista,
se aprecia que en la escala de obsesidn por las redes
sociales, cuyo puntaje maximo es 40, el 99% de los
participantes tiene una puntuacion de 20 o menos.
En la escala de falta de control, en la que el puntaje
maximo es 24, el 89% presenta una puntuacion de 12
o menos. Y en la escala de uso excesivo, que puntla
como maximo 32, el 84% tiene una puntuacion de 16
o menos. En términos globales puede decirse que
ni en el grupo como totalidad, ni en alguno de los

sub-grupos en particular, podria describirse un uso
problemético de las redes sociales. Sélo tres items
recibieron una puntuacion de 4 (“siempre”) mas de
10 veces, se tratd de dos items de la escala de falta
de control ("apenas despierto ya estoy conectandome
a las redes sociales” y “pienso que debo controlar
mi actividad de conectarme a las redes sociales”)
y uno de la escala de uso excesivo (“permanezco
mucho tiempo conectado a las redes sociales”). Aun
cuando estos resultados parecen tranquilizadores,
deben tenerse en cuenta como punto de partida para
acciones preventivas, pues, como ya se ha senalado,
unaumento en ladificultad para controlareltiempo de
uso de las redes sociales puede tener consecuencias
adversas a nivel familiar, social y académico.

Segun los datos de la Tabla 2, en la mayoria de los sub-
grupos las puntuaciones de las escalas de obsesion
las redes sociales y falta de control, se distribuyen
de manera no normal, en cambio en el caso del uso
excesivo de las redes sociales, la distribucidn tiende
a ser normal. Este resultado corrobora que en las
dos primeras escalas predominan las puntuaciones

Puntuaciones medias y desviaciones estandar en adiccion a las redes sociales

Obsesion
por las redes sociales

M/n
M de DE

items
Género Masculino 9.42 94 4.98
Femenino 7.73 77 5.27
Carrera  Psicologia 7.00 .70 5.32
Administracion 9.34 .93 446
Farmacia 8.76 .88 5.46
Obstetricia 7.93 79 5.24

Total 8.15 .82 0.24

Falta Uso excesivo
de control personal de las redes sociales

M/n M/n
M de DE M de DE
items items
7.60 1.27 4.10 11.18 1.40 6.49
6.54 1.09 4.32 10.37 1.30 5.78
6.40 1.07 4.19 9.50 1.19 5.93
7.32 1.22 4.09 13.50 1.69 5.55
7.43 1.24 4.92 10.29 1.29 6.08
6.07 1.01 3.52 9.90 1.24 5.53
6.81 1.14 4.28 10.58 1.32 5.96



mas bajas. La Tabla 3 presenta las comparaciones
segun género. Aunque en las tres escalas los varones
presentan una puntuacidén mas alta, la diferencia sélo
es significativa en el caso de la obsesion por las redes
sociales y con un tamano del efecto pequeno (0.20 < d
> 0.50). Esto indica méas ansiedad y preocupacion en
los varones que en las mujeres respecto de las redes
sociales, pero ambos géneros presentan un nivel
similar en cuanto a la posibilidad de descuidar otras
actividades importantes a causa de las redes sociales
o dedicarse excesivamente a ellas. Es aqui que resalta

la importancia de examinar separadamente diferentes
gruposdeindicadoresdeadiccionyapreciarladindmica
propia de cada uno de esos grupos de indicadores en
distintos sub-conjuntos de la poblacion.

Finalmente, en la Tabla 4 se aprecian diferencias
significativas en cuanto al uso excesivo de las redes
soclales entre los estudiantes de las cuatro carreras
consideradas. Los estudiantes de administraciéon vy
negociosinternacionalessonquienespuntianmasalto,
seguidos por los de farmacia y bioquimica, con quienes

Prueba de Kolmogorov-Smirnov de normalidad de las puntuaciones en adiccidn a las redes sociales

Obsesion
por las redes sociales
K-S p.
Género Masculino 094 .200
Femenino 129 .000
Carrera Psicologia 129 012
Administracion .098 .200
Farmacia 124 .026
Obstetricia 144 .030

Falta Uso excesivo
de control personal de las redes sociales

K-S p K-S p
192 .006 108 200
113 .000 092 .003
105 .089 .084 200
44 .047 104 200
171 .000 153 .002
175 .002 .098 200

Prueba U de Mann-Whitney de comparacion de adiccion a las redes sociales segun género

Escalas Género Rango promedio
Obsesion por las Mas. 115.54
redes sociales Fem. 95.49
Falta de control Mas. 112.52
personal Fem. 96.49
Uso excesivo de las Mas. 105.75
redes sociales Fem. 98.75
Total Mas. 111.54

Fem. 96.82

Suma de rangos U p d
5777.0 2998.0 034 .33
14323.0
5626.0 3149.0 .089 29
14474.0
5287.50 3487.5 458 4
14812.50
5577.0 3198.0 119 -
14523.0



Prueba Kruskal-Wallis de comparacion de adiccion a las redes sociales segun carrera

Escalas Carrera

Obsesion por las Psicologia
redes sociales Administracién
Farmacia
Obstetricia

Falta de control Psicologia

personal Administracion
Farmacia
Obstetricia

Uso excesivo de las Psicologia

redes sociales Administracion
Farmacia

Obstetricia

Total Psicologia
Administracién

Farmacia

Obstetricia

las diferencias en la falta de control son pequenas.
Bastante mas abajo se encuentran los estudiantes de
psicologia y de obstetricia, aun cuando las diferencias
entre las carreras no llegan a ser significativas en
las escalas de obsesidon por las redes sociales y en
la falta de control personal. Al analizar el tamano
de las diferencias en las cuatro carreras en cuanto
al uso excesivo de las redes sociales se encontraron
magnitudes elevadas (d > 0.50) entre los estudiantes
de administracion y negocios internacionales y los
otras tres careras: psicologia (d = 0.69), obstetricia (d =
0.65) y farmacia y bioquimica (d = 0.55).

DISCUSION

En base alos resultados comparativos obtenidos seguin
género apreciamos que en el grupo de varones existe
un nivel mas elevado de lo que podria considerarse
parte del sindrome de abstinencia, sin embargo, como
se ha senalado, la puntuacidén media es relativamente

Rango promedio

Chi cuadrado p

86.60 7.285 063
116.63
106.62
97.98

95.03 2.820 420
109.42
106.22
92.61

89.69 12.805 .005
130.13
96.70
94.90

89.06 8.412 .038
122.20
103.17
94.07

baja, por lo que, globalmente, no es posible hablar de
un riesgo generalizado. No obstante, el hecho de que
en el presente estudio los varones puntiuen mas alto
que las mujeres en indicadores de este tipo replica
algunas observaciones realizadas en otros paises
(Cam & Isbulan, 2012).

Por otro lado, la no existencia de diferencias de
género en cuando al uso excesivo, contrasta con lo
reportado en algunos de los reportes internacionales
ya citados que indican que son las chicas las que
pasan mas tiempo que los hombres conectadas a las
redes sociales (Barker, 2009; Thompson & Lougheed,
2012; Yesil, 2014). Sin embargo, la comparacion entre
estos diversos resultados debe siempre mantener la
atencion hacia el hecho de que no es posible establecer
una equivalencia entre la frecuencia de uso y lo que se
podria considerar “uso excesivo”, es decir, puede o no
haber diferencias de género en cuanto a la frecuencia
de uso, sin que en todos los casos, esa frecuencia



pueda considerarse como excesiva. También es
iImportante considerar que en muchos reportes los
datos no diferencian claramente entre uso excesivo de
iInternet en general y uso excesivo en particular de las
redes sociales. Al respecto, cabe senalar que algunas
iInvestigacionesrealizadas enotros contextos culturales
indican que no hay diferencias de género en cuando
al uso excesivo de internet en adolescentes (Casas,
Ruiz-Olivares & Ortega-Ruiz, 2013; Puerta-Cortés &
Carbonell, 2013). El estudio ya citado de Marin et al.
(2015) en universitarios espanoles indica que no hay
diferencias de género en indicadores relacionados ni
con la falta de control personal ni con el uso excesivo.
Asimismo, se debe considerar si estamos hablando de
la poblaciéon en general, o de un grupo en particular.
Por ejemplo, en un estudio de Rial, Gémez, Brana y
Varela (2014) se aprecié que dentro de un grupo que
puede considerarse como de riesgo (“uso excesivo”),
predominan las chicas. En general, por el momento,
y considerando globalmente diversos indicadores de
adiccion a las redes sociales, los estudios que indagan
acerca de diferencias de género no son concluyentes
y como senala Andreassen (2015), en gran parte ello
se debe a diferencias metodoldgicas entre dichos
estudios. A esas diferencias probablemente hay que
agregar también los factores culturales que modulan
nosolo lafrecuencia de ciertas conductas, sino también
el impacto que sobre éstas tienen determinadas
variables.

La idea de indagar acerca de posibles diferencias de
género en los diferentes indicadores de adiccidn tiene
que ver en gran parte con las diferencias entre varones
y mujeres en cuanto a su disposicién para incurrir
en conductas de riesgo. Existe bastante evidencia de
que son los hombres quienes muestran una mayor
tendencia hacia dichas conductas que las mujeres
(Byrnes, Miller & Schafer, 1999; Courtenay, 2000). Las
mujeres muestran mas cautela que los hombres, al
menos en algunos dominios (Harris, Jenkins & Glasser,
2006). Los varones también muestran niveles mas
altos de busqueda de sensaciones (Cross, Copping &
Campbell, 2011). Dados estos antecedentes, lo que
se esperaria en los varones no es tanto un mayor
uso de las redes sociales, sino un Uso Mas riesgoso
y problematico, como se manifestaria, por ejemplo,
en una exposicion a conflictos interpersonales o a un

deterioro en la salud o el desempeno académico o
laboral, como consecuencia de la excesiva dedicacidn
a las redes sociales. Sin embargo, los resultados
mostrados en el presente trabajo sugieren que las
diferencias de género en la tendencia al riesgo o la
busqueda de sensaciones, silas hubiera en la presente
muestra, no parecen tener un impacto importante en
cémo los adolescentes y jovenes emplean las redes
sociales, excepto en lo que se refiere a la preocupacion
por las redes sociales mientras no se esta conectado.
Al parecer, al menos en el grupo investigado, otros
tipos de factores sociales y afectivos tienen un rol mas
relevante en la tendencia al uso de las redes socialesy
posiblemente en lagénesis de un uso problematico. Por
ejemplo, se sabe que tanto chicos como chicas ingresan
a internety las redes sociales persiguiendo el logro de
objetivos como socializacidn, estatus y reconocimiento
(Park, Kee & Valenzuela, 2009) y es posible que este
tipo de motivaciones tengan una mayor intensidad
entre los varones que entre las chicas, influyendo en
algunos de los indicadores de posible adiccidn a las
redes sociales. Sin embargo, lo que queda claro es
que los diversos componentes de esta adiccidon pueden
expresarse de maneras diferentes en funcion de las
caracteristicas sociodemograficas de la poblacidn.

Otra evidencia en favor de dicha conclusion la
encontramos en las diferencias entre carreras. Es
de notar que los estudiantes de las dos carreras
vinculadas con la prestacion de servicios de salud en
el grupo estudiado ostenten las puntuaciones mas
bajas. De inmediato, esto sugiere que las variables
que determinan la eleccidon de la carrera, o algunas
caracteristicas de los estudios de dichas carreras,
tienen un impacto en los indicadores de la adiccion a
las redes sociales.

En realidad, la eleccion de carrera puede responder a
unvariado conjunto de factores psicologicos. Ackerman
y Beier (2003) postularon la existencia de un “complejo
derasgos” que incluye factores intelectuales, conativos
y de personalidad y que correlaciona significativamente
con la eleccidn vocacional. Por otro lado, hay bastante
evidencia acerca de como intervienen algunos motivos
y rasgos aislados de personalidad en la eleccién de
carrera, asi por ejemplo, se sabe que los estudiantes
de carreras relacionadas con la administracion se



caracterizan por ser mas extravertidos (Sverko &
Babarovic, 2016). La cuestidon de interés es determinar
hasta qué punto esas asociaciones explican la relacion
entre carrera e intensidad de los indicadores de
adiccion a las redes sociales. Por el momento, tales
relaciones solo pueden explicarse de manera indirecta,
dada la escasez de la evidencia sobre este particular.
Podria argumentarse, por ejemplo, que la extraversion
estd relacionada positivamente con la adiccion a
Facebook (Andreassen et al., 2012}, por tanto, siendo
mas extravertidos, los individuos que eligen carreras
relacionadas con la administracién podrian mostrar
indicadores mas acusados de adiccion a las redes
sociales. Por otro lado, los estudiantes de psicologia, a
diferencia, porejemplo, de los medicina, se caracterizan
poractitudes de aperturay flexibilidad y una percepcion
méas intuitiva que objetiva (Bitran, Zufiga, Lafuente,
Viviani & Mena, 2004). También es frecuente encontrar
entre los estudiantes de psicologia una importante
motivacion de superar problemas personales (por
ejemplo, Gdmez, Marrero, Diazy Urrutia, 2015). La idea
fundamental es que al menos algunos de los factores
psicolégicosvinculados a la eleccion vocacional pueden
tener también algun impacto en la tendencia a abusar
de las redes sociales, de modo que pueda explicarse
la relacion observada entre ciertos tipos de carreras
y los indicadores de adiccion a las redes sociales. En
suma, queda para la investigacion futura, esclarecer la
naturaleza de la relacidn entre carreray adiccion a las
redes sociales.
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