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EVALUACION DE LA PERCEPCION DE UN PROGRAMA
TUTORIAL DIRIGIDO A ESTUDIANTES DE PROVINCIA EN
UNA UNIVERSIDAD DE LIMA

PERCEPTION ASSESSMENT OF A TUTORIAL PROGRAM AIMED
AT INLAND STUDENTS AT A LIMA UNIVERSITY

Nohemi Estefani Marcelo Torres*
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, Pertu

Recibido: 03/02/15 Aceptado: 04/05/15

RESUMEN

El acompafiamiento tutorial, en los dltimos afios, ha venido cobrando relevancia debido a la
implicancia que tiene en el desempefio socioemocional y académico de los estudiantes, es por ello
que muchas universidades disefian planes institucionales que permiten a sus estudiantes fortalecer
habilidades y capacidades. En ese sentido, el presente estudio pretende conocer cuales son las
percepciones que tiene un grupo de 30 estudiantes, entre 15 y 18 afios, provenientes del interior
del pafs, respecto a las actividades desarrolladas en el programa tutorial del semestre 2014-1. Se
empled un disefio cualitativo de tipo fenomenolégico, y para la recolecciéon de datos se emplearon
grupos focales y técnicas proyectivas. Los resultados indican que el programa tutorial es concebido
por los estudiantes como un espacio de apoyo, escucha que favorece al proceso de adaptacién a la
vida universitaria, aunque, también, sefialan que éste debe ajustarse de acuerdo a las constantes

necesidades del grupo.

Palabras clave: tutoria, adaptacién, acompafiamiento tutorial.

ABSTRACT

Tutorial support has become more relevant in recent years because of its implications on
the socio-emotional and academic performance of students. Consequently, many universities are
implementing institutional plans designed to enable students to strengthen their skills and abilities.
In that sense, the study seeks to examine the perception of a group of 30 inland students, between
the ages of 15 and 18, with respect to the activities developed during the 2014-1 tutorial program.
A qualitative phenomenological design was used, as well as focus groups and projective techniques
for the data collection process. The results indicate that students view the tutorial program as a
space for support and attention, which contributes to the college-life adjustment process; however,
they indicate that it should be adapted to the group’s ever-changing needs.

Keywords: tutoring, adjustment, tutorial support.
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22 NOHEMI ESTEFANI MARCELO TORRES

INTRODUCCION

Actualmente, la tutoria universitaria es
considerada como una herramienta de gran
importancia en la formacion de los estudiantes,
ya que

formar a los alumnos a nivel personal, social

implica actividades orientadas a
y profesional (Ferrer, 2003). Para Crockett,
la tutoria es un espacio donde se provee una
orientacién sistematica a lo largo de todo el
trayecto académico; asumiendo el alumno (y
el docente) la responsabilidad en el proceso de
clarificacion de objetivos de carreray vida, toma
de decisiones y resolucién de conflictos (como
se cit6 en Upcraft, Gardner y Barefoot, 2005).

Esto supone un proceso de cambios
en las instituciones de educacién superior,
a nivel académico y organizativo, ya que las
universidades deberan formular planes vy
estrategias que involucren una serie de recursos
econdémicos, materiales y personales que
convierta al alumno en uno de los pilares mas
importantes del cambio, lo cual significa una
mejora en la experiencia educativa, ya que se

parte de la necesidad del alumno (Romo, 2011).

Esta relevancia surge de los diversos

cambios que viene atravesando nuestra
sociedad, donde la educacion, especificamente
la Universidad, debe responder a las diversas
demandas sociales y esto se realiza a través
de la formacién integral de los estudiantes,
contribuyendo con la transmision de la cultura,
ciencia e investigacién (Alvarez Gonzalez, 2004;
Amor, 2012; Bausela, 2006; Bisquerra, 1998;
Echeverria, 1997; Garcia Nieto, 2008; Lazaro,
1997; Pantoja y Campoy, 2009; Repetto, 2002;
Rodriguez Espinar, 2004; Rodriguez Moreno,

2002; Zabalza, 2003).

Al ser la accién tutorial un proceso de

acompafiamiento continuo, estd presente

a lo largo de toda la vida académica y la
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etapa universitaria no es la excepcién. En
consecuencia, diversos estudios demuestran
la necesidad e importancia de establecer
lineamientos institucionales que permitan
la orientaciéon y asesoramiento al alumnado
(Amor, 2012; Apodaca y Lobato, 1997; Colvin,
2007; Gonzalez Lopez y Martin Izard, 2004;
Pino y Ricoy, 2006; Sanz Oro, 2001; Watts y Van

Esbroeck, 1998).

En concordancia, algunas investigaciones
demuestran que los estudiantes universitarios
estdn mas conscientes y comprometidos con su
formacion profesional, por lo cual esperan que
la universidad les permita vivir experiencias
donde puedan desarrollar nuevas capacidades,
adquirir madurez, es decir, obtener una
preparaciéon no sélo profesional sino también
personal que les permitan afrontar diversas
situaciones que puedan presentarseles en la
vida (Alvarez Pérez, Alegre de la Rosa y Lopez-
Aguilar, 2012; Bishop, 1990; Castellano, 1995;
Castellano y Sanz, 1990; Coriat, 2002; Coriat
y Sanz, 2005; Michavila y Garcia, 2003; Saiz y
Roman, 2011; Stone y Archer, 1990).

Por lo anterior expuesto, es
importante definir un modelo tutorial que
esté alineado con la misién y visiéon de la
universidad y que responda a las demandas
de los estudiantes, la instituciéon y la
sociedad (Porta, como se cité en Rodriguez
Espinar, 2004); estos modelos van a definir
las funciones del docente y los tres grandes

ambitos a trabajar en el sistema tutorial:

e Tutoria vocacional (transito de Ila
secundaria-universidad)

Este servicio constituye un entrenamiento en

latoma de decisiones, validas y coherentes, que

permitan la identificacidn del perfil que poseen

y cOmo éste se ajusta a los requerimientos de la
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carrera. Si bien es cierto, esta actividad deberia
desarrollarse en el periodo de educacion
basica regular, en la practica no siempre sucede
asi. Esto implica que los estudiantes lleguen
a la universidad con una seria confusion
respecto a su quehacer profesional. Por ello, es
importante que se desarrollen actividades que
permitan a los estudiantes aclarar y guiar su
vocacion, esto se realiza a través del disefio y
aplicacién de programas breves de orientacion

académica y vocacional.

e Tutoria académica-universitaria (docente y
orientadora)
Elobjetivo principal esbrindarapoyoacadémico,
personal y profesional a los estudiantes a
los largo de la carrera; en conclusién, busca
contribuir con el desarrollo integral de las
personas que transitan por la universidad,
fortaleciendo los aspectos positivos y
trabajando en los puntos débiles, manteniendo
una visiéon de ensefianza-aprendizaje centrada
en el desarrollo de conocimientos, habilidades
y actitudes (competencias), con el fin de la

consecucion eficaz de objetivos.

Por esta razon, es importante que

el trabajo se centre en wuna atencién
personalizada y profunda, formando grupos
pequefios que permitan el establecimiento
de vinculos producto de un ambiente de

confianza e intimidad.

e Tutoria
laboral)

El objetivo es

profesional-laboral  (insercién

fortalecer la capacitacion
profesional de los alumnos e insertarlos al

mercado laboral.

El establecimiento de un modelo, en la

practica tutorial, permite a las instituciones

desvincular la concepciéon inicial, sujeta
a la orientacion puramente académica,
para asignarle un nuevo significado al

acompafiamiento del estudiante brindado a
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varios niveles en donde se formule un espacio
para orientar los aprendizajes y las futuras
practicas (Michavila y Garcia, 2003; Rué, 2004).

Por ello, tal como lo sefialan diversos
autores, un modelo integral de tutoria es el que
aborda aspectos académicos, profesionales y
personales del estudiante, ya que permite el
fortalecimiento de diversas facetas del alumno:
intelectual, afectiva y profesional (Alvarez
Pérez, et al., 2012; Garcia y Galvez, 1996; Marin
y Rodriguez Espinar, 2001).

Tal como lo sefiala Castro (2012), este
modelo requiere de una gran dedicaciéon y
capacitaciéon del profesorado (o profesional a
cargo de las tutorias), ya que se pretende que
desempefie diversos roles complejos para que
pueda realizar un acompafiamiento 6ptimo, lo
cual genera, a su vez, la necesidad de contar con

una red de servicios de apoyo.

Asimismo, diversos estudios sefalan

variados Dbeneficios, atribuidos a este
modelo: 1) Favorece el desarrollo integral
de los estudiantes, en la medida que abarca
dimensiones fundamentales en su formacién
(intelectual, personal, afectiva y social). 2)
Permite una atencién individualizada. 3) Brinda
informacion al estudiante, que le posibilita
integrarse en la comunidad universitaria y
su proceso formativo (administrativos, de
curriculo, actividades académicas formativas
y  recreativas-culturales, actividades de
orientacion, desarrollos de servicios, etc.). 4)
Mejoralos contextos de ensefianzay aprendizaje,
ya que se configuran espacios acogedores y
desafiantes (intelectualmente y afectivamente).
5) Promueve la participacion de los estudiantes
en la institucion (Alvarez Pérezy Jiménez, 2003;
Alvarez Pérez, et al., 2012; Alvarez Rojo, Garcia,
Gil y Romero, 2000; Castro, 2012; Haya, Calvo
y Rodriguez-Hoyos, 2013; Lobato y Echevarria,

2004; Rodriguez Espinar, 2004).
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24 NOHEMI ESTEFANI MARCELO TORRES

Por lo anteriormente expuesto, es

importante contar con profesionales que
tengan comprobadas competencias académicas,
emocionales, psicoldgicas y sociales para el

trabajo con estudiantes en proceso de formacion.

Castro (2012) y Gallego (como se cit6
en Gairin, Feixas, Guillamén y Quinquer, 2004)
refieren que el tutor debe presentar ciertas
caracteristicas que lo definan para las funciones

que va a desempefiar:

Se espera que estos docentes desarrollen

competencias a cuatro niveles:

1.-Cognitivo: Conocerlaspoliticasdelainstitucidn,
los proyectos de la universidad, identificarse con
la mision y visién de la organizacion, reconocer
los procesos administrativos que atafien a
los estudiantes, los procesos de desarrollo
académico, social, emocional y psicolégico por

los cuales atraviesan los estudiantes.

2.- Técnico: Conocer y manejar técnicas
empleadas en la labor tutorial (entrevista,
observacion, dindmicas de grupos, estrategias
de seguimiento y monitoreo, etc.). Poseer
habilidades de comunicacion efectiva, resolucién
de conflictos, pensamiento reflexivo, negociacidn,
entre otros. Mantener contacto con las diversas
areas de Orientacién y bienestar al educando, con

la finalidad de realizar derivaciones oportunas.

3.- Afectivo: Autoconocimiento, autoaceptacion,

capacidad de expresion de necesidades,
tolerancia a la frustracién y el estrés, respeto
por la individualidad y la diversidad académica,
cultural y socio-econémica, demostrar empatia,
consideracién por las limitaciones propias y
ajenas, capacidad de comunicacién asertiva,
manejo de codigos éticos y deontoldgicos, valorar

la dignidad de la persona.

4.- Social: Saber reir en momentos apropiados,

mantener la calma en situaciones dificiles

COGNITIVO
(Saber)

SOCIAL
(Saber-
estar)

TECNICO
(Saber-
hacer)

AFECTIVO

(Saber-ser)

Imagen 1. Competencias docente-tutor
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y reflejar un estado de &nimo apropiado a

la circunstancia.

En definitiva, el presente estudio busca
conocer, desde la éptica de los protagonistas,
en este caso el alumnado, las percepciones que
tienen acerca del programa tutorial. Por ello,
este trabajo, ademas de recoger los aportes de
los estudiantes, busca incorporarlos dentro
del dmbito del disefio y la implementacion de
actividades que respondan de manera imparcial

a sus necesidades.
Objetivos

El presente estudio pretendié “Evaluar las

percepciones del programa tutorial en una

universidad privada de Lima”, teniendo como

objetivos especificos:

e Comprender el proceso de adaptacion a la
vida universitaria.

e Interpretar las fortalezas y debilidades del
programa de tutoria.

e Identificar las sugerencias, acerca de la
metodologia, que se deben utilizar en el

programa de tutoria.

METODOLOGIA
Diseiio

La metodologia empleada fue cualitativa de
tipo exploratoria e interpretativa, pues permite
conocer de forma individual y profunda la
percepcién de los estudiantes. Con respecto al
disefio, es fenomenoldgico (Creswell, Hanson,
Clark & Morales, 2007).

Participantes

El grupo evaluado estuvo compuesto por
jovenes de provincia, entre los 15 y 18 afios de
edad, pertenecientes a las diversas carreras que

tiene la universidad.

En total se evalu6 a 30 estudiantes,

pertenecientes a dos campus de la universidad,
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con los cuales se organizé tres grupos de
10 alumnos cada uno. Del total de pupilos,
20 contintian en el programa tutorial y 10

abandonaron el servicio.
Técnicas de recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos se aplicé la técnica
de grupos focales, apoyada por el empleo de una
entrevista semiestructurada. Esta actividad fue
dirigida y registrada por el entrevistador con
el objetivo de obtener informacién (opiniones
y sentimientos) que responden al objetivo de
estudio. Adicionalmente, se utilizaron técnicas
proyectivas de animacién y collage, con el
fin de identificar emociones y percepciones

encubiertas.

PROCEDIMIENTO

Elestudio serealiz6 enlasaulas delauniversidad
y fue conducido por una especialista con amplia

experiencia en este tipo de investigacion.

Asimismo, se respetaron los principios
éticos de confidencialidad, anonimato y maxima
reserva de los datos, y se les sefald a los
participantes que los resultados obtenidos sélo
serfan utilizados para el presente estudio con el
propésito de plantear mejoras. En ese sentido,
se les hizo firmar un consentimiento informado
para garantizar su participaciéon voluntaria en

esta investigacion.

Se realizaron las transcripciones y
se procedié al andlisis de contenido de sus
comentarios y la observaciéon de imagenes que

se efectuaron en el collage.

RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados se muestran en funcién a tres
aspectos especificos, sobre los cuales se indagoé:

la universidad, debilidades
del

sugerencias planteadas.

adaptaciéon a

y fortalezas programa y, finalmente,

ISSN: 2223 - 2516



26 NOHEMI ESTEFANI MARCELO TORRES

Adaptacion a la universidad

Esteaspecto permiti6 conocer cual fue el proceso
que tuvieron que atravesar los estudiantes
para insertarse en la vida universitaria y si las
actividades planteadas, en el programa tutorial,
permitieron fortalecer ciertas capacidades para

el afronte de esta situacion.

En ese sentido, el trasladarse de provincia
a la capital significé un cambio drastico, ya que
tuvieron que asumir las diferencias culturales,
aprender a ser independientes, responsables
y auténomos en sus decisiones y acciones.
Experimentando un sentimiento de desarraigo y
afioranza, sumado a ello tuvieron que establecer
nuevos vinculos y relaciones amicales con
diversas personas, lo cual les generaba cierto

grado de ansiedad.

“Bueno, para mi fue un cambio muy

drastico, de saber que tienes que

encargarte del dinero, de nosotros

mismos, estudios, examenes, muchas
veces tienes que estar pendiente, no

descuidar porque malogras todo.”

(Estudiante que permanece en el

Programa Tutorial - Sede Chorrillos)

“Bueno, la verdad alejarme de mi familia
ha sido algo muy complicado porque la
mayoriadelasveces siempre he vivido con
mi familia, también acerca del método de
estudio que tiene la Universidad respecto

a eso, si me ha chocado bastante.”

(Estudiante que permanece en el

Programa Tutorial - Sede Chorrillos)

“Una persona, o sea cuando llegué me
parecia todo extrafio porque conocer a
personas nuevas, la expresién es algo
asombroso encontrarte con personas
que piensan diferente a ti o que muchas

veces coinciden.”
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(Estudiante que abandoné el Programa
Tutorial - Sede Chorrillos)

“...Conocer a personas nuevas no fue tan
facil para mi, como yo hubiera esperado,
cada persona tenia tanta capacidad como
la mia o tal vez més,...”

(Estudiante que abandoné el Programa
Tutorial - Sede Chorrillos)

Estos sentimientos, se pusieron en evidencia

en los dibujos que realizaron los estudiantes:

“Yo dibujé todo mi cuerpo como si se
estuviese mutilando, que en ese momento
se me vinieron muchos sentimientos

positivos y negativos.”

(Estudiante que abandoné el Programa
Tutorial - Sede Chorrillos)

“Yodibujé unapersonaconinterrogantes.”

(Estudiante que abandoné el Programa
Tutorial - Sede Chorrillos)

“Un ambiente con personas nuevas, un
ambiente nuevo, con personas extrafias
0 sea como recién empiezas, no las

conoces bien.”

(Estudiante que abandoné el Programa
Tutorial - Sede Chorrillos)

Es importante sefialar que este grupo se
siente mds integrado con los estudiantes que
también provienen del interior del pais, gran
parte de los estudiantes se siente distanciado de

los alumnos de Lima.

Tal comolosefialan Alvarez Pérezy Gonzalez
Alfonso (2007), las dificultades de adaptacién
personal y social en los alumnos ingresantes (en
este caso inmigrantes) son producto de la falta
de habilidades sociales, soledad, problemas de
integracién, separacion de familiares, indefension,
escasa autonomia, etc., lo cual pone de manifiesto

la falta de equilibrio emocional.
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Percepcion de la universidad

Respecto a las fortalezas que reconocen en
la universidad, tanto los estudiantes que
continlan en el programa tutorial como
los que dejaron el servicio, destacan la
infraestructura moderna, la tecnologia, la
oportunidad que les brinda para aprender
cosas nuevas, contar con un plan de
profesionales calificados, buena organizacidn,
oportunidades para la carreray facilidad para

la formacion profesional en el extranjero.

“Cuando estoy aqui siento que estoy

aprendiendo nuevas cosas, o conociendo.”

(Estudiante

Programa Tutorial - Sede Chorrillos)

que permanece en el

“La universidad te ayuda a madurar y

todo eso, pero te presiona, te consume.”

(Estudiante que permanece en el

Programa Tutorial - Sede Chorrillos)

“Yo pensé en el descerebrado, por
que como dicen te vuelves loco en la
Universidad, muchas cosas de estudio,
muchas cosas que pasas que implica la
Universidad que tienes que madurar a
una velocidad, tienes que ser responsable

cada vez mas.”

(Estudiante Permanece en el

Programa Tutorial - Sede Chorrillos)

que

“Un ambiente con personas nuevas, un
ambiente nuevo, con personas extrafias
y 0 sea como recién empiezas no las
conoces bien pero que poco a poco ya
los vas a ir conociendo y probablemente

puedan ser mas amigos.”

(Estudiante que abandon6 el Programa
Tutorial - Sede Chorrillos)

“Tiene buena infraestructura, moderna,

cuenta con buenos profesionales.”
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(Estudiante que abandoné el Programa

Tutorial - Sede Surco)

“ES
oportunidades

bastante organizado, tiene

para la carrera y
facilidades de formacién con respecto a

la carrera.”

(Estudiante que abandondé el Programa

Tutorial - Sede Surco)

Sin embargo, algunos estudiantes
identifican, también, algunas debilidades en
relacion a la calidad de ensefianza y no la
consideran uniforme, existen profesores que
no son percibidos como “buenos”. Se quejan de
algunos servicios, como que los cubiculos son
muy pequefios, mucha cantidad de alumnado,
la biblioteca no tiene el espacio necesario como

para albergar a los estudiantes.

“Calidad de profesores, hay profesores
buenos como también algunos profesores

que son vagos.”

(Estudiante que abandoné el Programa

Tutorial - Sede Surco)
Comunicacion familiar

Gran parte de los estudiantes tiene una
comunicacion fluida con su familia, mantienen
un vinculo de confianza y comentan con sus
padres las dificultades que se les presentan y
las actividades que realizan; empero, algunos
de los alumnos refieren que no manifiestan sus
preocupaciones a sus progenitores para evitar

preocuparlos o que se molesten.

Un grupo menor de los estudiantes
que abandonaron la tutoria, mantiene una
comunicaciéon un poco mas distante una vez
al mes, se muestran méas independientes; por
lo general, no suelen dialogar mucho con sus
padres de las contrariedades y los aprietos que

pueden haber pasado.
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28 NOHEMI ESTEFANI MARCELO TORRES

“Normalmente, mi Mama me llama siempre.”

(Estudiante que permanece en el

Programa Tutorial - Sede Chorrillos)

“Si, siempre me he comunicado con mi
Pap4, todos los dias, le llamo, me llaman.
Creo que dejar de lado los problemas y
para saber cdmo estd y un momento de

relajo, no para estar ahi triste.”

(Estudiante que permanece en el

Programa Tutorial - Sede Chorrillos)

“Una

las circunstancias.”

vez al mes, depende de

(Estudiante que abandoné el Programa
Tutorial - Sede Chorrillos)

“De vez en cuando, nomas, 1 6 2 veces

por mes.”

(Estudiante que abandon6 el Programa

Tutorial - Sede Surco)

“Yo si tengo RPM y me comunico 5 6 6
veces a la semana, mas hablo con mi
Papa que con mi Mam4, porque cuando
hablo con mi Mam4, siento que va a
llorar. Ella es bastante sentimental y no
me gusta entonces escuchar eso y ya
trato de cortar... pero mas hablo con mi

zn

Papa.

(Estudiante que abandon6 el Programa

Tutorial - Sede Surco)

Las caracteristicas de los alumnos van
a determinar las necesidades emocionales
que deben ser cubiertas. Mientras el alumno
muestre mayor autonomia, capacidad de
didlogo y establecimiento de vinculo, el
proceso de adaptacién sera progresivo y
positivo (Castro, 2012).

La familia juega un rol fundamental en

el proceso de adaptaciéon de los estudiantes,
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ya que les permite conectarse con su cultura,

tradiciones, costumbres, etc. El alumno,
al insertarse en un nuevo contexto, debe
encarar este hecho y asumir una nueva
postura que le posibilite sentirse parte de un
nuevo grupo, con nuevo cédigos de conducta,
nuevas costumbres e, incluso, un sistema de
valores diferenciado. Por ello, mantener una
comunicacién constante con sus familiares,
le permite atravesar este proceso de manera

sistematica (Dfaz, Tarragona y Trejos, 2007).

Debilidades y fortalezas del programa tutorial
Situacion actual

La mayoria de los participantes, piensa que
estudiar en la universidad es una fuente de
satisfaccion personal y una manera de alcanzar
el éxito, lo cual se logra a base de mucho esfuerzo
y sacrificio. Terminar los estudios, implica la
posibilidad de la mejora en las condiciones

econdmicas del estudiante y de su familia.

Los alumnos reflejaron su sentir a
través de los dibujos que realizaron, ademas,

explicaron lo que representaban:

“La Flecha subiendo: Superacion, nos
ayuda a mejorar intelectualmente y

psicolégicamente como personas.”

(Estudiante que permanece en el

Programa Tutorial - Sede Chorrillos)

“La ldamina verde que es un tridngulo de
personas: Que eres ti el que decide donde

estas, nos dice que depende de nosotros.”

(Estudiante que permanece en el

Programa Tutorial - Sede Chorrillos)

“La Antena satelital: Siempre estamos

acompafiados de la tecnologia que nos dan.”

(Estudiante que permanece en el

Programa Tutorial - Sede Chorrillos)
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“Una

representan los boxeadores, o sea todos

boxeadora: Los alumnos

sabemos de doénde venimos, por asi
decirlo, de qué hueco venimos y hasta

donde debemos llegar.”

(Estudiante que abandoné el Programa

Tutorial - Sede Surco)

“Suefios de TUTU: que representa los

sueflos que podemos alcanzar.”

(Estudiante que abandond el Programa

Tutorial - Sede Surco)

“Bicicleta: significa seguir adelante
con nuestros suefios es audaz, se nota
la fuerza, el esfuerzo y siempre para

arriba.”

(Estudiante que abandon6 el Programa
Tutorial - Sede Surco).
“Edificio: La

universidad moderna como que te

infraestructura, la

da esas ganas de seguir, o sea, si ta
vienes de otras Universidades no todos
tienen estas cosas, las tecnologias que
tenemos aqui no y que motivan bueno
a seguir estudiando que no se duerma,

el mismo ambiente.”

(Estudiante que abandond el Programa

Tutorial - Sede Surco)

“Sefior con casco: Nuestra meta es

ser ingeniero.”

(Estudiante que abandon6 el Programa

Tutorial - Sede Surco)

“Una chica sacando la lengua, es como
decir a mal tiempo buena cara, de una
manera te ayuda al desarrollo a darle

una oportunidad.”

(Estudiante que abandoné el Programa
Tutorial - Sede Chorrillos)
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Fortalezas del programa

Los alumnos que tienden a tener percepciones
positivas acerca del programa, son quienes
asisten de manera regular a las sesiones,
refieren que les brinda la oportunidad de
aprender y sentirse escuchados. Asimismo,
sostienen que ha favorecido a la adaptacion a
la vida universitaria, formuldndose como un
espacio de soporte emocional y orientacion que
les da la ocasion de expresar sus inquietudes

con libertad.

Dentro de las fortalezas identificadas

por los alumnos evaluados, se encuentran:

“Desarrollo de herramientas y técnicas
que permiten avanzar / superarse,
espacio para contar las dificultades /
problemas, es motivador / levanta el

animo.”

“Las

favorecen el proceso de adaptacion de

tutorfas brindan soporte 'y
los estudiantes de provincias. Lugar

donde se pueden expresar con libertad.”

Incluso,losestudiantes que abandonaron

el programa, identifican fortalezas en el mismo:

“LosProgramas/ Las tutorfasacadémicas

son necesarias.

El Programa permitia organizarse
(minoria). Brinda Orientacion
Vocacional.”

Diversas investigaciones, demuestran

que los estudiantes valoran las acciones
directas o indirectas que implementan las
instituciones para favorecer el proceso de
adaptaciéon de los alumnos, en el primer
afio académico. Asimismo, existe una mayor
predileccion por los docentes (tutores que
tienden a fomentar relaciones basadas en la
proximidad y apertura) (Amor, 2012; Haya, et
al,, 2013).
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Debilidades del programa

En definitiva, los estudiantes que
renunciaron al programa tutorial presentan, en
su mayoria, una percepcién negativa del mismo.
Considerandolo rutinario, invasivo, extenso
(tiempo de sesién) y poco util. Es importante
seflalar que gran parte de los alumnos que
decidieron dejar el servicio se encuentran
en ciclo superiores (II/IlI) y muestran un
perfil diferenciado, ya que tienden a ser mas
autosuficientes e independientes, reservados en
sus asuntos personales y, en algunos casos, algo
herméticos. Otros reflejan ser cuestionadores y

criticos e intolerantes.

“El tutorial no deberia ser obligatorio,
sino voluntario para las personas que lo
necesiten, pero el académico si, al menos

1 vez por semana.”

(Estudiante que abandon6 el Programa
Tutorial - Sede Chorrillos)

“No ayudaba en el quehacer diario.”

(Estudiante que abandoné el Programa

Tutorial - Sede Surco)

“Brinda, mas que nada, una ayuda

emocional.”

(Estudiante que abandon6 el Programa

Tutorial - Sede Surco)

“Las personas que van O creemos que
deberian ir, son los que no se sienten
seguros, los que se sienten tristes,

inseguros o solos, los que estan en riesgo.”

(Estudiante que abandoné el Programa

Tutorial - Sede Surco)

“Como me habfan cambiado de tutor
de nuevo, te preguntan todo porque no
saben nada... es repetitivo.”

(Estudiante que abandoné el Programa
Tutorial - Sede Surco)
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“Es un programa muy exploratorio y
evaluativo. Preguntan mucho/ Preguntan

temas personales. Es Rutinario.”

(Estudiante que abandoné el Programa

Tutorial - Sede Surco)
“Tener una sesion de una hora es muy extensa.”

(Estudiante que permanece en el

Programa Tutorial - Sede Chorrillos)

Un problema constante, que vienen
a travesando las instituciones, es la falta
de participacion que tienen los alumnos
universitarios dentro de los programas
tutoriales; por ello, es importante que se
sensibilice a los estudiantes acerca del real
sentido de los mismos. Se debe fortalecer
estos espacios, para que se conviertan en
elementos fundamentales que influyan en el
aprendizaje y la madurez de los pupilos; de
esta manera, hacerles entender que el proceso
formativo implica ir méas alld del aprendizaje
de contenidos (Alvarez Pérez y Gonzélez

Alfonso, 2007; Amor, 2012; Jiménez, 2010).
Percepcion del tutor

Dentro de las fortalezas del tutor, la mayoria
de participantes que acuden a las tutorias
lo perciben en calidad de psicélogo, ya que
cuenta con habilidades para escuchar al
alumno cuando éste presenta problemas o
dificultades; a la vez que el tutor, al ser una
persona motivadora, brinda animo y soporte
emocional, orientando y dando consejos para

el mejor desempefio del pupilo.

Sin embargo, esta connotacion de tutor-
psicélogo incomoda a los estudiantes que
ya no asisten a las tutorias, en la medida que
pueden sentirse evaluados o que son jovenes

con problemas.

“Mi tutor me da dnimos, de todos los

temas hablamos con mi tutor.”
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(Estudiante
Programa Tutorial - Sede Chorrillos)

que permanece en el

“Eljuego de la vida’: Hablar con mi tutora
es como que siempre me aconseja para
seguir adelante como para ganar impulso

en todo este proceso de la vida.”

(Estudiante

Programa Tutorial - Sede Chorrillos)

que permanece en el

“La tutora te ayuda a desenvolverte
mejor en el estudio, y a como mejorar mi
tiempo, usar herramientas que te ayudan

a mejorar el aprendizaje.”

(Estudiante que abandoné el Programa
Tutorial - Sede Chorrillos)

“Cuando estas decaido por dar un examen o

cualquier cosa ella te da motivacién personal.”

(Estudiante

Programa Tutorial - Sede Chorrillos)

que permanece en el

“Si la verdad, si me ayudd a hablar sobre
mis problemas, no era tan importante,
pero me ayudaba a saber qué debo hacer

y que no debo hacer”

(Estudiante que abandoné el Programa
Tutorial - Sede Chorrillos)

“Yo si tuve una excelente experiencia con
mi anterior tutora porque ellaacomodaba
sus horarios a mi disponibilidad. Por
ejemplo, si nos faltaba una sesién ya
me decia a qué hora estads disponible o
de tal hora a tal hora estds disponible
porque a veces tenia que recuperar horas
de clase y le decia a tal hora no puedo,
entonces de tal hora a tal hora yo puedo y
coordindbamos.”

(Estudiante que abandon6 el Programa

Tutorial - Sede Surco)

En resumen, las fortalezas de los tutores,

identificadas por lo alumnos, son: habilidad
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para la escucha activa, receptividad ante los
problemas y dificultades de los estudiantes,
motivador/da animos para superarse, brinda
soporte emocional, es orientador/da consejos,
genera confianza para el didlogo, otorga
herramientas para mejorar el rendimiento
académico, brinda pautas para reforzar las

habilidades sociales.

Es importante que los pupilos
universitarios, en las diversas etapas de su
desarrollo académico y profesional, aprendan
a interpretar las diversas experiencias que
atraviesan, consideren distintas perspectivas
y encuentren un sentido a sus vidas. Por ello,
los tutores deben asumir el reto y propiciar el
empoderamiento de los estudiantes a través
del fortalecimiento de sus capacidades de toma
de decisiones, autorregulacion, liderazgo, etc.
(Adame Obrador, 2012; Castro, 2012; Lobato e

[lvento, 2013).

En cuanto a las debilidades de los tutores,
las opiniones mas criticas se encontraron en
los alumnos que abandonaron las sesiones de
tutoria. Estos participantes, perciben al tutor
como una persona evaluadora respecto a la vida
personal, deseando saber mas alld de lo que
quieren referir, tales como su estado emocional,
problemas, familias, rendimiento, buscando
que se desahoguen refiriendo sus dificultades.
Esta exploraciéon se hace reiterativa en las
sesiones, tornandose aburridas, que hacen que

el estudiante desista de acudir.

“Si, un poco mas de confianza, pero no
me gusta, es muy chibolo mi tutor, muy
joven, como que una persona mayor
como que se obtiene mas experiencia,
yo veo eso, muy dificil que un joven
piense maduramente y no te pueda dar

buenos consejos.”

(Estudiante

Programa Tutorial - Chorrillos)

que permaneci6 en el
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“Yo pienso que deberian buscar temas
interesantes como desenvolverse. Que
hablen de mas temas como habilidades

sociales o liderazgo.”

(Estudiante que permanecié en el

Programa Tutorial - Chorrillos)

“Eso significa que la  tutora

mucho ahonda.”

(Estudiante que abandoné el Programa
Tutorial - Sede Chorrillos)

Por lo expuesto anteriormente, los
alumnos (tantolos que contindan en el servicio
tutorial, como los que abandonaron la tutoria)
manifiestan expectativasrespectoaunideal de
tutor. En ese sentido, los estudiantes sefialan
que los tutores deberian ser mas dindmicos;
activos; que propicien motivacién en los
demas; divertidos, ya que permitiria que las
actividades se realicen de manera amena. Ser
mas empaticos, es decir, que sepan ponerse
también en el lugar de los demas, ello genera
mas confianza y permite ser mas amigos; que
no se los perciba como psic6logos que estan

evaluando constantemente.

Es decir, el nuevo rol del profesor

universitario implica asumir el reto de
diversidad del

acompafiar al estudiante en su proceso

afrontar la alumnado,
de ensefianza aprendizaje y facilitar su
desarrollo integral que le permita adquirir
herramientas que lo prepare para la vida
(Alvarez Gonzalez, 2008; Amor, 2012).

Los tutores deben proponer temas

innovadores y novedosos, de tal forma
que generen curiosidad e interés en la
realizacion de las actividades, y que cuenten
con capacidad de poder ayudar a los jévenes
a organizarse en el desarrollo de sus habitos

de estudio.
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“Deben enseflarnos como aprender
mas facil, leer mas rapido.”

“Técnicas mas avanzadas”.

(Estudiante que permanece en el

Programa Tutorial - Sede Chorrillos)

“No tienen buena metodologia, deberia

motivarnos paravolverla mas atractiva”.

(Estudiante que abandond el Programa

Tutorial - Sede Surco)

“No debe ser aburrida, debe hacernos

sentir en confianza, como un rompehielos.”

(Estudiante que abandon6 el Programa

Tutorial - Sede Surco)
“Debe ser méas dindmico, mas ludico.”

(Estudiante que abandoné el Programa

Tutorial - Sede Surco)

“Que sea mas ‘amigo y menos psic6logo’,
‘Que juegue una pichanguita’, ‘que

vayamos a almorzar con él"".

(Estudiante que abandond el Programa

Tutorial - Sede Surco)

“Que proponga nuevas cosas, que
brinden talleres como Memoria rapida,
como

expresarse, como hablar /

Oratoria.”

(Estudiante que permanece en el

Programa Tutorial - Sede Chorrillos)

Con respecto a la edad del tutor, no se
percibe un consenso entre los participantes

en la medida que algunos buscan:

* Una persona mas madura, que cuente
con mayor experiencia para poder
orientarlos o aconsejarlos.

* Otros participantes consideran que

deberia ser mas joven, que sea mas

cercano a sus intereses y sus estilos.
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Evaluacion de la permanencia en el

programa tutorial

Dentro de la principales razones para asistir
y mantenerse en el programa tutorial, se
encuentra la valoracién y satisfacciéon con el
programa, soporte emocional paralaadaptacion,
vinculo positivo con el tutor, sentirse estresados

y presionados (latente).

En cuanto a las razones para desertar,
se encuentra la subvaloracién del programa
tutorial, considerado poco util y reiterativo;
percibirse como autosuficiente e independiente:
“No lo necesito, eso es para las personas que
estan con problemas”. Al ser muy reservados
(casi herméticos en algunos casos), les
desagrada que se indague mucho sobre sus
cosas personales, ademas, la duracién de las

sesiones de tutorias es muy extensa.

Ante la pregunta de si es que ellos
regresarian al programa tutorial, la mayoria
manifiesta que «no» regresaria porque no es

necesario o util para ellos.

“Las tutorias deberian ser opcionales
cuando una persona necesita si, que
vaya normal, que esté dispuesto el tutor
a escuchar. Porque si no tienes nada que

contar ya para qué vas a ir.”

(Estudiante que abandon6 el Programa

Tutorial - Sede Surco)

“Yo creo que hay gente que lo necesita.
Las personas que lo necesitan serian
personas que tienen problemas, y la que
no lo necesita no sé, yo tengo problemas

pero yo los soluciono.”

(Estudiante que abandoné el Programa
Tutorial - Sede Chorrillos)

“No, porque te quita tiempo.”
(Estudiante que abandoné el Programa

Tutorial - Sede Surco)
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CONCLUSIONES

El acompafiamiento tutorial es sumamente
importante en el proceso de adaptacién de los
estudiantes a la vida universitaria, pero éste
debe responder a las necesidades y demandas
académicas, socioemocionales, culturales y de
desarrollo de los alumnos. Por ello, es necesario
que se genere un espacio donde el tutor plantee
estrategias practicas y aplicables a situaciones
cotidianas; que permitan un aprendizaje
no so6lo a nivel académico sino también que

proporcionen herramientas aplicables a la vida.

El proceso de adaptaciéon ha sido una
experiencia dificil y complicada para gran
parte de los participantes, por el desarraigo
de su familia, de su hdabitat y de sus
costumbres. Estudiar en Lima ha implicado
un cambio de vida y de asuncién de nuevas
responsabilidades no s6lo educativas, sino
también en su manutencién personal que
genera cuadros de ansiedad que el tutor
debe ayudar a manejar. El programa tutorial
resulta, en parte, ser un regulador emocional
y un espacio donde el alumno puede expresar

sus problemas y dificultades.

En ese sentido, los estudiantes reconocen
que la tutoria favorece a la adaptacién y
contribuye con el proceso de asimilar la nueva
vida que tienen y las exigencias que ésta
implica, les brinda orientacién y consejeria en
temas emocionales, sociales y en algunos casos
de refuerzo académico, favorece la libertad para
expresarse con libertad y sin temor; finalmente,
esun medio que los ayuda a superarse y manejar

las dificultades que se les presente.

A pesar de ello, es importante
replantear la propuesta e incidir en el estilo
de abordaje que emplea el tutor, ya que éste
es identificado como invasivo y evaluativo
debido a que profundiza demasiado en

los temas personales. Se debe enfatizar en
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la diferenciacion de un acompafiamiento

terapéutico y uno tutorial.

Por esta razdn, se propone implementar
una metodologia que involucre un sistema
lidico y dinamico, de preferencia que el trabajo
sea grupal, y que la temadtica sea planteada en

funcién a un diagnostico participativo.

Un aspecto importante, seria monitorear
la percepcion de los estudiantes mediante
encuestas cortas que permitan realizar los
ajustes necesarios con respecto al tutor, su

mecanica de trabajo y los temas que se abordan.
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