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Breve resena sobre la Ley
espanola 9/2014, General
de Telecomunicaciones

DANIEL PEREZ!

RESUMEN

A nadie es ajeno el permanente avance y desarrollo al que se enfrenta el sector
de las telecomunicaciones, que hace que el derecho deba estar en la capacidad
de adaptarse a las necesidades y vicisitudes de esta materia. Ahora bien, Espafia
ha iniciado esta travesia por "regular lo dificilmente regulable” con la dificultad
adicional de compaginar sus politicas, planes, programas y proyectos con el
régimen de la Unién Europea, obteniendo como resultado de ello la Ley 9.2
de 9 de mayo de 2014, General de Telecomunicaciones.

Palabras clave: telecomunicaciones, Espafia, Ministerio de Industria, Energia
y Turismo, Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia.

Comments on the spanish
telecommunications Act 9 of 2014

ABSTRACT

The continuous progress and development experienced by the telecommu-
nications sector is not strange to anyone. This is why the law should adapt to
the needs and issues pertaining to the sector. Spain has undertaken efforts in

1 Monitor del Departamento de Derecho de las Telecomunicaciones, Universidad Externado
de Colombia, Bogot4, Colombia. Judicante de la Seccién Primera del Consejo de Estado
(2015). Correo electrénico: daniel.castaneda@est.uexternado.edu.co Fecha de recep-
cién: 19 de agosto de 2015. Fecha de modificacién: 20 de septiembre de 2015. Fecha de
aceptacion: 10 de octubre de 2015. Para citar el articulo: PEREZ, D. (2015). Breve resefia
sobre la Ley espafiola 9/2014, General de Telecomunicaciones. Revista Digital de Derecho
Administrativo n.° 14, Universidad Externado de Colombia, pp. 259-277. DOI: http://dx.doi.
org/10.18601/21452946.n14.13
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order to “regulate difficult regulatory matters”, and to reconciling its policies,
plans, programs and projects with those within the European Union regime.
These attempts have turned out to be the General Law of Telecommunications
of 9 May 2014.

Keywords: Telecommunications, Spain, Ministry of Industry, Energy and
Tourism, Committee of the National Markets and Competition.

[. ANTECEDENTES

Para el afio 2009, el sector de las telecomunicaciones en la Unién Europea
(UE) sufrfa diferentes problematicas tales como la fragmentacién regulatoria
y la incoherencia entre las competencias y actividades desarrolladas por las
distintas Autoridades Nacionales de cada uno de los paises miembros, lo que
suponfa un peligro inminente para el sector mismo y sus usuarios, a la vez que
impedfa alcanzar su principal objetivo, la consolidacién de un mercado tnico
de comunicaciones electrénicas.

Es por ello que el Parlamento y el Consejo Europeo expidieron la Directiva
2009/140/CE? de 25 de noviembre de 2009, con la cual se pretendié modifi-
car el Marco Regulador de la Unién Europea de las redes y los servicios de
comunicaciones electrénicas expedido en el afio 20023), para asi compagi-
narlo con la constante y dindmica invocacién de este importante sector de la
economia, todo ello en pos de lograr una regulacién coordinada y armonizada
de orden comunitario.

Los aspectos relevantes de esta transcendental reforma fueron: (i) La bus-
queda de una sociedad de la informacién asequible y de alta calidad para todos
los usuarios finales; (ii) Una gestién coordinada y eficiente del espectro; (iii)
La prevalencia de las leyes del mercado y la competencia, tanto internas como
internacionales; (iv) La introduccién de la neutralidad tecnolégica tendiente
al desarrollo de una competencia leal entre los sujetos que intervienen en el
sector; (v) Incentivar la inversién sostenible del sector; (vi) La realizacién de
una adecuada actualizacién conceptual de acuerdo a las necesidades mismas
que arroja el sector; (vii) El refuerzo de la independencia de las autoridades

2 "“Por la que se modifican la Directiva 2002/21/CE relativa a un marco regulador comtn
de las redes y los servicios de comunicaciones electrénicas, la Directiva 2002/19/CE re-
lativa al acceso a las redes de comunicaciones electrénicas y recursos asociados, y a su
interconexién, y la Directiva 2002/20/CE relativa a la autorizacién de redes y servicios de
comunicaciones electrénicas”.

3 Compuesto por: (i) Directiva 2002/21/CE, también conocida como la Directiva Marco;
(ii) Directiva 2002/19/CE o Directiva sobre acceso; (iii) Directiva 2002/20/CE o Directiva
sobre autorizacién; (iv) Directiva 2002/22/CE o Directiva sobre servicio universal, y (v)
Directiva 2002/58/CE o Directiva sobre la privacidad y las comunicaciones electrénicas.
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nacionales con el 4nimo de garantizar una aplicacién efectiva de este nuevo
marco regulador.

Posteriormente, en el afio 2010, la Comisién Europea elaboré un docu-
mento* en el que se expone el alcance de la Agenda Digital para Europa, do-
cumento que se compartié con las demds autoridades de la Unién, a saber, el
Parlamento Europeo, el Consejo de Europa, el Comité Econémico y Social
Europeo y el Comité de las Regiones.

La Agenda Digital para Europa es una visionaria iniciativa, dentro de la
estrategia desarrollada por la Comisién Europea, que se concreta en el tex-
to "Europa 2020, con la que se pretende hacer volver por la buena senda a la
economia europea, tan golpada al finalizar la primera década del siglo XXI, y
prepararla para la nueva década, mediante el aprovechamiento efectivo del
potencial econémico y social de las TICs, especialmente de internet®. Para ello
se propusieron acciones como las siguientes:

o Laapertura al acceso de contenidos a través de:

a. Lasimplificacién de autorizacién, gestién y concesién de licencias
sobre derechos de autor, y
b. La simplificacién en las transacciones en linea y transfronterizas.

o Reforzar el Marco Regulador de Proteccién de Datos de la UE?, por me-
dio de la adopcién de marcas de confianza en linea, mecanismos de solucién

4 Comunicacién de la Comisién al Parlamento Europeo, al Consejo, al Comité Econémico y
Social Europeo y al Comité de las Regiones. “Una Agenda Digital para Europa”. Comisién
Europea. Bruselas, 26 de agosto de 2010.

5 "Europa 2020 expone una estrategia para conseguir unos niveles elevados de empleo, una
economia de baja emisién de carbono, productividad y cohesién social, que debe aplicarse
a través de medidas concretas a nivel nacional y de la UE. Esta batalla por el crecimiento
y el empleo exige una toma de conciencia en las altas esferas politicas y la movilizacién
en toda Europa de la totalidad de los agentes”. Ibid., p. 3.

6  El documento reconoce como falencias de la economfa respecto del sector (i) la fragmen-
tacion de los mercados digitales; (ii) la fragmentacién y disonancia regulatoria; (iii) la ausencia
de inversién y, por ende, (iv) la ausencia de investigacién e innovacién; y (v) la falta de
capacitacién y educacién digital, es decir, la falta de conocimiento sobre el manejo y be-
neficios que reportan las TICs al desarrollo de la vida cotidiana, lo que genera de manera
concatenada (vi) desconfianza digital.

7 Se destaca el acuerdo de los Ministros de las Unién Europea sobre el futuro Reglamento
Europeo en materia de Proteccién de Datos. "El objeto de este documento es lograr un
equilibrio entre la privacidad de las empresas, beneficiando a las pequefias y medianas
empresas, el desarrollo tecnolégico y los ciudadanos. La aprobacién de dicho reglamento,
implicaré que la Unién Europea cuente con un marco més riguroso y coherente en materia
de proteccién de datos. Asimismo, se refuerza el derecho al olvido y los tres derechos que
se derivan, como lo son el de ser borrado, el de olvido y el de portabilidad de los datos”.
Tomado de Boletin e-Telecomunicaciones. Edicién 20. Bogotd, Colombia. Universidad
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de controversias en linea y el establecimiento de un cédigo de derechos de
los usuarios.
o Revisar la politica europea de normalizacién, no solo en telecomunica-
ciones sino también en materias conexas como propiedad intelectual.
o Garantizar cobertura universal de banda ancha con velocidades cre-
cientes, y fomentar el despliegue de infraestructura necesaria para ello.
o Fomentary coordinar la inversién ptblica y privada.
e Impulsar de educacién digital.

Ahora bien, con fundamento en lo anterior y con el fin de dar cumplimien-
to a la obligacién de incorporar y adecuar el marco normativo de Espafia, el
Gobierno espafiol presenté en 2011 un primer Proyecto de Ley por la que se
modifica la Ley 32/2003, de 3 de noviembre, General de Telecomunicaciones.
Sin embargo, este proyecto no tuvo un afortunado desenlace.

No obstante ello, producto de la expedicién de la Ley 3.2 de 4 de junio de
2013, el marco institucional en materia de telecomunicaciones sufrié modifi-
caciones, toda vez que por esta ley se cre6 la Comisién Nacional de los Mer-
cados y la Competencia®, un organismo de caricter puiblico con personalidad
juridica y plena capacidad publica y privada para actuar, al que se le encomendé
la labor de “garantizar, preservar y promover el correcto funcionamiento, la
transparencia y la existencia de una competencia efectiva en todos los mercados
y sectores productivos, en beneficio de los consumidores y usuarios"®, labor
que entrarfa a desempefiar incluso dentro de mercado de las comunicaciones
electrénicas'?, lo que hizo necesario replantear la distribucién de competencias
entre autoridades del sector, atendiendo asimismo que la nueva ley suprimié
la Comisién del Mercado de Telecomunicaciones!'!.

Este nuevo marco competencial previsto en la ley'? incidié en el proceso
de formacién de un nuevo proyecto de ley en materia de comunicaciones
electrénicas, el cual no solo incorporarfa esta trascendental modificacién, sino
también los cambios agregados en las Directivas de 2009 y las modificaciones
introducidas por el Real Decreto-Ley 13 de 30 de marzo de 2012, por el que

Externado de Colombia. [Fecha de consulta: 30 de agosto de 2015]. Disponible en: http://
documentos.uexternado.edu.co/78435129/wp-content/uploads/2015/08/BOLETIN-20.pdf

8  Sobre el particular cfr.: CARLON Ruiz (2014), MONTERO PASCUAL (2013) y ORTIZ LAVERDE
(2014).

9  Ley 3.2 de 04 de junio de 2013, de creacién de la Comisién Nacional de los Mercados y
la Competencia. Articulos 1y 2.

10 Ley 3.*de 4 de junio de 2013. Articulo 6.

11 Ver Anexos: Cuadro de traslado de competencias de la Comisién del Mercado de las Tele-
comunicaciones (hoy Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia) al Ministerio
de Industria, Energfa y Turismo.

12 Ley 3. de 4 de junio de 2013.
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se transponen directivas en materia de mercados interiores de electricidad
y gas y en materia de comunicaciones electrénicas, y por el que se adoptan
medidas para la correccién de las desviaciones por desajustes entre los costes
e ingresos de los sectores eléctrico y gasista.

Finalmente en el afio 2013, al inicio de la legislatura, el Consejo de Mi-
nistros aprobé la remisién a las Cortes Generales de un nuevo Proyecto de
Ley General de Telecomunicaciones después de que se hubieran surtido los
tramites por parte de las distintas autoridades, como lo eran los informes de
la Comisién del Mercado de Telecomunicaciones'® y los informes sobre el
Anteproyecto de Ley de creacién de la Comisién Nacional de los Mercados
y la Competencia (MTZ 2012/398), del Consejo Asesor de las Telecomunica-
ciones y de la Sociedad de la Informacién (Informe de 21 de enero de 2013)
y del Consejo de Estado (Dictamen 468 de 24 de julio de 2013)'*.

1. COMPOSICION NORMATIVA

La Ley espafiola 9 de 9 de mayo de 2014, General de Telecomunicaciones, san-
cionada por el Rey Juan Carlos |, estd compuesta por ocho titulos que agrupan
un total de ochenta y cuatro articulos; junto a ellos se establecen: diecinueve
disposiciones adicionales, doce disposiciones transitorias, una disposicién

13 Elinforme elaborado por la Comisién del Mercado de Telecomunicaciones indicé que la
distribucién competencial que se realizaba en el anteproyecto era contraria a la practica
comunitaria, en el entendido de que las funciones de naturaleza administrativa, como lle-
nar los registros de los operadores y asignar la numeracién, tienen una incidencia directa
con la labor del regulador, y por consiguiente dichas funciones deberfan permanecer en
cabeza de un solo ente, en este caso la Comisién Nacional de los Mercados y Competen-
cia, y no de una autoridad administrativa como el Ministerio de Fomento o la Secretaria
de Telecomunicaciones.

14  En el mencionado informe se ratifica lo expuesto por parte de la Comisién del Mercado
de Telecomunicaciones, en lo referente a la distribucién competencial. Sobre el parti-
cular se debe tener en cuenta la Comunicacién remitida por la Comisién Europea sobre
la incidencia que podria tener el marco legal desarrollado en el proyecto de creacién de
la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia y en el anteproyecto de Ley
General de Telecomunicaciones, donde se indica que la integracién no solo afectaria la
independencia del regulador, sino la labor que este realizaba. ORTIZ LAVERDE (2014, pp.
618, nota 1593) sobre el particular indica: "Quienes fueron muy criticos en la distribucién
realizada, a pesar de precisar que esta se ha adecuado a los criterios previstos en el seno de
la Unién Europea y que es de plena libertad del legislador realizar un reparto competencial
sobre las funciones que inicialmente estaban asignadas a un érgano para ser asumidas por
otro 6rgano, haciendo hincapié que las competencias asignadas a la CNMC corresponde a
una visién restringida de regulacién y lo que implica la regulacién ex ante implica la con-
fluencia de varios elementos y funciones de cardcter administrativo indispensables para
el monitoreo permanente del mercado”.
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derogatoria, once disposiciones finales y dos anexos; todo ello precedido por
un prélogo en el que se hace una répida exposicién de la ley.

Estructura que se presenta como atipica si se compara con la legislacién
colombiana, pero que, en nuestro criterio, muestra un mayor grado de orga-
nizacién y sistematizacion normativa.

[1I. COMPOSICION TEMATICA
1. EXPOSICION DE MOTIVOS DE LA LEY

La Ley 9/2014, en su exposicién de motivos, trae una breve presentacién de los
pilares estructurales sobre los cuales se erigié la regulacién contenida en ella.

Toma como punto de partida la trascendencia de las telecomunicaciones
como uno de los sectores més dindmicos de la economfia actual, por el hecho
de contar con la potencialidad de invertir de manera directa en el desarrollo
econémico y el bienestar social, tanto de Espafia como de la comunidad en
general, siendo conocida la capacidad del sector de las telecomunicaciones
de repercutir de manera positiva en el crecimiento econémico a partir del me-
joramiento de la productividad y la disminucién del desempleo. Se plantean
como pilares de la ley:

1. La inversion, ya que es innegable que el sector de las telecomunicacio-
nes es un mundo de constante innovacion que implica enormes y constantes
aportes de capital.

2. La competencia cfectiva, pues seran los pardmetros de la libre y efectiva
competencia aplicados sobre las fuerzas del mercado los mecanismos
idéneos que incidiran en el precio, la calidad e innovacién de los bienes
y Servicios.

3. La recuperacion de la unidad de mercado en el sector de las telecomunicaciones. Este
pilar, reconocido por la misma ley como una necesidad, se cumplird, por
un lado, mediante el establecimiento de procedimientos de coordina-
cién y resolucién de conflictos entre la regulacién de orden estatal y la
expedida por las distintas administraciones competentes, lo que traera
repercusiones en materia de despliegue de redes y prestacién de servicios;
y por el otro, por medio de una simplificacién administrativa, consis-
tente, por ejemplo, en (i) la eliminacién de licencias y autorizaciones
para determinadas categorias de instalaciones para el uso del espectro,
facilitando el despliegue de nuevas redes, y (ii) la reduccién de cargas
administrativas a los operadores, como la consistente en la eliminacién
de ciertas obligaciones en cabeza de estos tltimos.

4. El refuerzo sobre controles y potestades de inspeccion y sancién, facilitando asf la
adopcién de medidas cautelares y revisando las cuantias de las sanciones.
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Ahora bien, teniendo claras las bases de la ley, se hace més sencillo captar
la esencia de las pretensiones de la misma, entre las cuales tenemos: (i) deter-
minar condiciones necesarias para (a) la existencia de competencia efectiva,
(b) la realizacién de inversiones para el despliegue de redes de nueva genera-
cién y (c) la prestacién de nuevos servicios, y (ii) brindar seguridad juridica
a operadores y usuarios.

2. Los TiTuLOS
Titulo I. Disposiciones generales

Lo primero que debe resaltarse de la Ley 9/2014 es el hecho de ampliar el
espectro temdtico, para asi no solo regular lo concerniente a las comunicacio-
nes electrénicas sino regular las telecomunicaciones en general; para ello, la
misma ley se ha encargado de definir las telecomunicaciones como servicios de
interés general que se prestan en el régimen de la libre competencia, tal como se indica en
el Libro Verde sobre Servicios de Interés General'®.

En este punto, la ley reafirma algunos de los pilares bajo los cuales se es-
tructura, pues dirige tanto los objetivos como los principios'® de la misma
hacia el fomento de la competencia efectiva, la salvaguarda del mercado de
las telecomunicaciones y la promocién de la inversién, claro estd, sin ser los
Gnicos, pues se destacan también el desarrollo del sector y de la economia en
general, la proteccién a los usuarios y la facilitacién del acceso a los servicios,
entre otros.

Igualmente, la ley es clara en determinar qué materias del sector no cobi-
ja pero son objeto de regulacién por otras leyes, motivo por el cual excluye
expresamente:

o Laregulacién de contenidos difundidos a través de servicios de comunicacion audiovi-
sual'” si bien aclara que las redes utilizadas como soporte de radiodifu-
sién sonora y televisiva y recursos asociados si son de su competencia.

o La prestacion de servicios sobre las redes de teleccomunicaciones que no consistan
principalmente en el trasporte de sefiales por dichas redes!®.

15 Green Paper in Services of General Interest. Commission of the European Communities.
Bruselas, 21.5.2003. COM(2003) 270 final. Disponible en: http://europa.eu/legislation_sum-
maries/competition/state_aid/123013_en.htm

16  Entre ellos podemos citar los principios de igualdad, no discriminacion, eficiencia, cficacia, neu-
tralidad tecnolégica y universalizacién, entre otros.

17 Temética dejada en manos del Régimen de Medios de Comunicacién Social.

18 Temética dejada en manos de la Regulacién sobre la Sociedad de la Informacién y Comer-
cio Electrénico.
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Titulo II. Régimen general de explotacién de redes y prestacién
de servicios de telecomunicaciones

En este titulo, lo primero que cabe resaltar es que la explotacién de redes y
prestacién de servicios de telecomunicaciones se hace bajo los precios de libre
competencia, la legalidad, el respeto de derechos y las libertades fundamen-
tales', entre otros.

En segundo lugar, la ley concede una habilitacién de cardcter general para
la explotacién redes, con el tnico requisito de notificar de ello al Registro
de Operadores; registro de naturaleza pdblica manejado por el Ministerio
de Industria, Energia y Turismo?’, y cuyo procedimiento quedard sujeto a la
regulacién que se expida a propésito via real decreto.

En este titulo se consagran las condiciones de existencia que deben y deberédn
cumplir los operadores ptiblicos (operadores controlados por administracio-
nes publicas), quienes deberdn actuar bajo el principio de inversor privado.

Se establece la obligacién de suministro de informacién?' a aquellas personas,
fisicas o juridicas, que exploten redes o presten servicios de telecomunicaciones;
informacién que serd solicitada por las Autoridades Nacionales de Regulacién
(en adelante ANR) de las telecomunicaciones, para diversas finalidades que van
desde necesidades estadisticas, pasando por la verificacién del cumplimiento
de condiciones y obligaciones, hasta la planeacién en materia presupuestaria.

También se fomenta la aplicacién de las normas técnicas que se dicten en
la Unién Europea, en direccién a la idea de armonizacién de servicios; ahora
bien, en el caso de no haber norma técnica sobre un tema se dard aplicacién
a las normas y/o recomendaciones que expidan las diferentes organizaciones
internacionales, como lo son la UIT??, la CEPT?, la 1ISO** y la CEI?’.

19 No solo las consagradas en la Constitucién Espafiola, sino también en los principios
generales del derecho comunitario, en la Carta de Derechos Fundamentales de la Unién
Europeay en el Convenio Europeo para la Proteccién de los Derechos Humanos y de las
Libertades Fundamentales.

20 Esta habilitacién fue introducida en paquete de telecomunicaciones expedido en el afio
2002, en el que se incorporé la habilitacién general para la prestacién de los servicios de
telecomunicaciones. Aspecto que fue consagrado en la Ley 32 de 2003, Ley General de
Telecomunicaciones, vigente hasta el afio 2014.

21 Obligacién que se incorpora expresamente en la Ley 32 de 2003. Lo anterior atendiendo
a laimportancia que tiene la informacién de los operadores para el ejercicio de las funcio-
nes encomendadas al regulador, particularmente en lo que se refiere a la definicién de los
mercados, los mercados susceptibles de regulacién ex ante y la definicién de operadores
con posiciones de dominio.

22  Unién Internacional de Telecomunicaciones.

23  Conferencia Europea de Administracién de Correos y Telecomunicaciones.

24 Comisién Internacional de Normalizacién.

25 Comisién Electrotécnica Internacional.
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En materia de interconexién, se pone de presente que los operadores de
redes ptblicas tendrdn el derecho y la obligacién (i) de negociar sin restriccién
algunay (ii) de la interconexién mutua para la prestacién del servicio de tele-
comunicaciones; teméticas que quedardn sometidas al desarrollo reglamentario
que se expida a propésito.

En materia de numeracién, direccionamiento y denominacién, corresponde
al Ministerio de Industria, Energfa y Turismo el otorgamiento y la cancelacién
de derechos de uso de recursos publicos de numeracién, direccionamiento y
denominacién de acuerdo a los planes nacionales que para ello se expidan,
competencia que bajo el régimen previsto en la Ley 32/2003 estaba en cabeza
de la extinta Comisién del Mercado de Telecomunicaciones.

Titulo IlIl. Obligaciones y derechos de operadores y usuarios

En lo relativo a las obligaciones de los operadores, estos estardn sujetos al
régimen de las obligaciones de servicios publicos y de cardcter publico; es
de anotar que la misma ley hace una categorizacién de estas obligaciones y
habla entonces de:

o Una primera categoria, denominada obligaciones de servicio universal, enten-
dida como la garantia de la prestacién del servicio a todos los usuarios
finales con independencia de su ubicacién geogréfica, con una calidad
determinada y a precios asequibles®®, y

o Unasegunda, las otras obligaciones, que se entenderd compuesta por obliga-
ciones que imponga el Gobierno por distintas razones como seguridad,
cohesién territorial, facilitacién del servicio, entre otras.

El control sobre ambas categorias queda en manos del Ministerio de Indus-
tria, Energfa y Turismo, nuevas competencias asumidas por esta autoridad
administrativa, bajo la nueva distribucién competencial realizada por la Ley
3/2013 y la Ley 9/2014.

De los derechos de los operadores podemos resaltar (i) el derecho de ocupa-
cién del dominio ptblico como del privado?’, (ii) el derecho al uso compartido
de la propiedad ptblica o privada, (iii) el derecho al despliegue de redesy (iv)
el derecho al acceso a infraestructura de otros sectores.

Corresponde a los operadores garantizar el secreto de las comunicaciones; cual-
quier clase de interceptacién deberd ser acorde a los pardmetros que para ello
consagran la Ley de Enjuiciamiento Criminal, Ley Orgénica 2/2002, sobre

26 Esta garantia es un desarrollo de lo previsto en la Directiva 2002/22/CE de Servicio Uni-
versal.

27 Previstos para casos en los que medie necesidad para la instalacién de redes.
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el control judicial previo del Centro Nacional de Inteligencia, entre otras
normas también de cardcter orgénico. Igualmente, la Ley 9/2014 dispone
que corresponde a los operadores adoptar medidas de proteccién de datos de
caricter personal, las cuales podréan ser evaluadas por la Agencia Espafiola de
Proteccién de Datos.

Respecto a los derechos de los usuarios finales, tenemos (i) el derecho a
celebrar contratos con los operadores, (ii) el derecho a resolver los mismos,
(iii) el derecho a cambio de operador, (iv) el derecho a la continuidad del
servicio y a la compensacién inmediata por interrupcién del mismo, (iv) el
derecho a la informacién, (v) el derecho de acceso a servicio de emergencia
y (vi) el derecho a elegir medio de pago, entre otros; todos ellos aunados a
los previamente reconocidos en la Ley General para la Defensa de los Con-
sumidores y Usuarios?®.

Finalmente, dentro de este titulo la Ley 9/2014 dispone la existencia de
mecanismos extrajudiciales de resolucién de controversias entre operadores y
usuarios finales, cuando estos son personas fisicas y las controversias se refieren
especificamente a sus derechos como usuarios; al respecto, valga aclarar que si
bien es cierto la ley en estudio no especificé qué autoridad conoceré de tales
controversias, sf dijo que serd el Ministerio de Industria, Energia y Turismo
quien determinara el procedimiento aplicable.

Titulo IV. Normalizacién técnica y condiciones de los instaladores

Dispone la Ley 9/2014 que todo establecimiento de condiciones relativas a la
publicacién y elaboracién de las especificaciones técnicas tanto de interfaces
ofrecidas en Espafia como de equipos y aparatos de telecomunicaciones se
hard via real decreto; dichas condiciones serdn establecidas con el 4nimo de
garantizar el cumplimiento de los requisitos esenciales en los procedimientos
de evaluacion.

Igualmente, en dicho decreto podran ser determinados aquellos dispositivos
que no se encuentran sujetos a las medidas, como también el procedimiento
para la retirada del mercado de los productos que incumplan la normativa.

Toda esta reglamentacién podra ser complementada por el Ministerio de
Industria, Energfa y Turismo.

También estard sujeto a regulacién via decreto lo relacionado con los requi-
sitos para el desarrollo de actividad de instalacién o mantenimiento de equipos
y sistemas de telecomunicaciones, donde el interesado en prestar dicho ser-
vicio, previo inicio de la actividad, deberd presentar declaracién responsable
sobre el cumplimiento de requisitos para prestar la actividad aqui referida al
Registro de Empresas Instaladoras de Telecomunicacién.

28 Real Decreto Legislativo 1.° de 16 de noviembre de 2007.
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Titulo V. El dominio publico radioeléctrico

El espectro electromagnético es un bien de dominio publico cuya titularidad
estd en cabeza del Estado. Su administracién se hard teniendo de presente su
importancia social, cultural y econémica, y estara sujeta no solo a la normativa
a propésito que contemple el ordenamiento espafiol, sino también la normativa
de la Unién Europea y las resoluciones y recomendaciones de la UIT y demés
autoridades en la materia, ello con el 4nimo de armonizar el uso del espectro
radioeléctrico dentro de la Unidn.

La Ley 9/2014 clasifica el uso del espectro en uso comiin, uso especial y uso
privativo.

Respecto de los titulos habilitantes para explotar este valioso recurso, la
ley en estudio consagra tres tipos de autorizaciones: a) autorizaciones denerales,
b) autorizaciones individuales y c) afectaciones administrativas®*-3°; titulos que se ex-
tinguen por causales contenidas en la misma ley, entre ellas, sin ser las tnicas,
la muerte del titular del derecho, la renuncia del titular al derecho, la pérdida
de la condicién de operador y la falta de pago de las tasas por reserva del do-
minio publico.

Igualmente, queda habilitado el Ministerio de Industria, Energfa y Turismo
para revocar dichos titulos habilitantes, mediante el procedimiento establecido
en el Régimen Juridico de las Administraciones Piblicas y del Procedimiento
Administrativo Comun3!.

Finalmente, se dio facultad a la Secretaria de Estado de Telecomunicacio-
nesy para la Sociedad de la Informacién, para que en cualquier tiempo pueda
realizar la proteccién activa del espectro mediante emisiones no sustantivas
en aquellas frecuencias que no han sido otorgadas a los operadores.

29 También denominadas dentro de la misma ley como concesiones administrativas.

30 La autorizacién general se concederd en los supuestos de uso especial (explotacién de forma
compartida, sin limitacién de nimero de operadores o usuarios) de las bandas de frecuencia
habilitadas a tal efecto a través de redes ptiblicas de comunicaciones electrénicas insta-
ladas o explotadas por operadores de comunicaciones electrénicas. Por su parte, el titulo
habilitante revestira la forma de autorizacién individual cuando: (i) Se trate de una reserva
de derecho de uso especial por radioaficionados u otros sin contenido econémico en cuya
regulacién especifica asi se establezca, o (ii) Se otorgue el derecho de uso privativo (ex-
plotacién en exclusiva o por un ndmero limitado de usuarios de determinadas frecuencias
en un mismo ambito fisico de aplicacién) para auto-prestacién por el solicitante, salvo en
el caso de administraciones publicas, que requerirdn de afectacién demanial, es decir, de
afectacién a bienes de dominio publico. Finalmente, la afectacion administrativa se usard en
el resto de supuestos que no encajen en ninguna de las dos modalidades anteriores, siendo
requisito necesario para el solicitante no estar incurso en ninguna de las prohibiciones para
contratar contenidas en la Ley de Contratos del Sector Piblico (Real Decreto Legislativo
3.°de 14 de noviembre de 2011).

31 Ley 30 de 26 de noviembre de 1992.
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Titulo VI. Administracién de las telecomunicaciones

Este titulo se encuentra compuesto por tres articulos en los que se fijan las
competencias, en materia de telecomunicaciones, de la Administracién General
del Estado, del Ministerio de Industria, Energfa y Turismo y de la Comisién
Nacional de los Mercados y la Competencia.

Dispone el articulo 68 de la Ley 9/2014 que el Gobierno, el Ministerio de
Industria, Energfa y Turismo, el Ministerio de Economia y Competitividad,
y la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia, tendran la con-
sideracién de Autoridades Nacionales de Telecomunicaciones??, a las cuales
corresponderd fomentar la aplicacién coherente de la normativa comunitaria
y apoyar activamente los objetivos y actividades del ORECE?3.

Para ello, estas autoridades deberén:

o Promover un entorno regulador previsible y coherente.

e Fomentar la cooperacién entre inversores y la inversién eficiente en el
mercado y la innovacién en infraestructuras.

e Imponer obligaciones especificas con el &nimo de mantener una com-
petencia efectiva y sostenible.

o Garantizar la no discriminacién entre empresas suministradoras de redes
y servicios de telecomunicaciones.

o Salvaguardar la competencia en beneficio de los consumidores (usuarios).

A renglén seguido, la ley hace una distribucién de funciones administrativas
y regulatorias al tenor de sus articulos 69 y 7084, precisando claramente cua-
les seran las competencias del Ministerio de Industria, Energia y Turismo, y
cuéles de la Comisién de Nacional de Mercados y la Competencia. En este
punto es sumamente necesario resaltar que el Ministerio en comento gozaré
de una competencia residual, puesto que quedaré habilitado para asumir las
competencias en materias de telecomunicaciones que no hayan sido atribuidas
de manera expresa a la Comisién o a cualquier otro organismo?®.

32 Respecto de los ministerios, se debe hacer la precisién de que la ley se refiere puntualmente
a sus 6rganos superiores y directivos.

33  Organismo de Reguladores Europeos de las Comunicaciones Electrénicas.

34 Ver Anexos: Cuadro de funciones del Ministerio de Industria, Energia y Turismo y la Co-
misién Nacional de Mercados y la Competencia (arts. 69 y 70, de la Ley 9. de 09 mayo
de 2014).

35 Ver Anexos: Cuadro de traslado de competencias de la Comisién del Mercado de las Tele-
comunicaciones (hoy Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia) al Ministerio
de Industria, Energfa y Turismo.
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Titulo VII. Tasas en materia de telecomunicaciones

Esta ley también contiene regulacién sobre las tasas en materia de telecomu-
nicaciones; se dispone que estas son producto del poder impositivo del Estado
bajo una éptica objetiva, transparente y proporcional, y que su finalidad seré
cubrir los gastos administrativos que se generen con ocasién de la gestién,
control y ejecucién del régimen establecido en la ley misma, al igual que los
gastos de cooperacién internacional, armonizacién, normalizacién y anélisis
de mercado.

Titulo VIII. De la inspeccién y el régimen sancionador

En materia de inspeccién, la ley ha determinado que dicha facultad radica en
cabeza del Ministerio de Industria, Energfa y Turismo y de la Comisién Nacio-
nal de Mercados y la Competencia, en donde a cada uno le correspondieron
tematicas precisas; al Ministerio le corresponde la inspeccién de lo relacionado
con (i) las condiciones de explotacién y prestacién de redes y servicios, (ii)
los equipos y aparatos de las instalaciones y servicios civiles, (iii) el dominio
ptblico radioeléctrico y (iv) los servicios de tarifacién adicional. Por su parte,
corresponde a la Comisién la inspeccién sobre los operadores conforme a la
competencia sancionadora dada a esta en su ley de creacién?®.

En lo que respecta a la competencia sancionadora contenida en la ley aquf
resefiada, le corresponderd imponer las sanciones a (i) el Secretario de Estado
de Telecomunicaciones y para la Sociedad de la Informacién?®’, (ii) la Comi-
sién Nacional de Mercados y la Competencia y (iii) la Agencia Espafiola de
Proteccién de Datos.

Dentro de la tipologia de sanciones contenidas en la ley se pueden encon-
trar multas, que oscilan entre los 50.000 euros y los 20 millones de euros, e
inhabilidades, sea para instaladores u operadores.

3. LAS DISPOSICIONES ADICIONALES

A manera de disposiciones adicionales, 1a ley hace una serie de precisiones regu-
latorias sobre determinados temas, como por ejemplo, limitaciones a la pro-
piedad y servidumbres, mecanismos de notificacién y publicidad de actos,
universalizacién de la banda ancha ultrarrapida y medidas de impulso de la
innovacién en el sector.

Igualmente, es en estas disposiciones que se hace mencién:

36 Sobre las funciones inspectoras y sancionatorias de la Comisién Nacional de Mercados y
la Competencia véase el articulo 29 de la Ley 3.7 de 4 de junio de 2013 en concordancia
con el articulo 72 de la Ley 9.* de 9 de mayo de 2014.

37 Con una competencia de cardcter residual.
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i. Del Consejo Asesor de las Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
Informacién, un érgano asesor del Gobierno presidido por el Ministro
de Industria, Energfa y Turismo, y cuya estructura y funcionamiento
quedan supeditados a la expedicién de un real decreto a propésito.

ii. Dela Comisién Interministerial sobre radiofrecuencias y salud, integrada
por los Ministerios de Industria, Energfa y Turismo; Sanidad, Servicios
Sociales e Igualdad, y el Instituto de salud Carlos Il por parte del Minis-
terio de Economia y Competitividad, cuya estructura y funcionamiento
también se encuentran supeditados a la expedicién de real decreto.

iii. De la Entidad Pdblica Empresarial Red.es, que tiene funciones relacio-
nadas con la regulacién sobre los dominios en internet.

4. LAS DISPOSICIONES TRANSITORIAS

Aqui se encuentran contenidas, como su nombre lo indica, un conjunto de
disposiciones con las que se pretende empezar a dar aplicacién ala Ley 9/2014,
haciendo el trdnsito de una regulacién a otra y compaginando esta con la nor-
mativa vigente al momento de su inclusién en el ordenamiento juridico espafiol.

A manera de ejemplo, se regula aquf la continuidad de la normativa previa,
el tratamiento de procedimientos previamente iniciados y un régimen transi-
torio de imposicién de tasas.

5. LA DISPOSICION DEROGATORIA

A partir de la entrada en vigencia de la Ley 9/2014 quedan derogadas: la Ley
11 de 24 de abril de 1998, General de Telecomunicaciones; la Ley 32 de 3
de noviembre de 2003, General de Telecomunicaciones, y toda disposicién
contraria, sea esta de igual o inferior jerarquia.

6. LAS DISPOSICIONES FINALES

En ellas se modifican o adicionan articulos de las siguientes leyes:

Decreto Ley 01 de 27 de febrero de 1998
Sobre infraestructura comtin en los edificios para el acceso de servicios de telecomunicacién.

Ley 38 de 5 de noviembre de 1999
De Ordenacién de la Edificacién.

Ley 34 de 11 de julio de 2002
De servicios de la sociedad de la informacién y de comercio electrénico.

Ley 59 de 19 de diciembre de 2003
De firma electrénica.
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Ley 25 de 18 de octubre de 2007
De conservacién de datos relativos a las comunicaciones electrénicas y a las redes publicas de comuni-
caciones.

Ley 7.2 de 31 de marzo de 2010
General de la Comunicacién Audiovisual.

Ley 13 de 27 de mayo de 2011
De regulacién del juego.

7. LOS ANEXOS

Por tltimo, la ley cuenta con un par de anexos; en el primero de ellos se habla
de las tasas en materia de telecomunicaciones, y puntualmente, de tasa general
de los operadores, tasa por numeracién, direccionamiento y denominacion, tasa
por reserva del dominio publico radioeléctrico y tasas de telecomunicaciones;
el segundo es un compendio de términos y definiciones utilizadas dentro de
la ley, con el sentido que a cada uno le asigna la misma.
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ANEXOS

5.1. Cuadro de traslado de competencias de la Comision del Mercado de las Telecomunicacio-
nes (hoy Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia) al Ministerio de Industria,
Energia y Turismo.

Las competencias que se transferirdn una vez sea aprobada la Ley General de Telecomunicaciones® son:

MINISTERIO DE INDUSTRIA ENERGIA ¥
TURISMO

-Registro de los Operadores (funcién de cardcter
administrativa, conforme a lo previsto en &l
articulo 7 del Proyecto de Ley), como sucede con
el Registro estaotal de prestadores de servicios de
comunicacion eudiovisual (disposicion edicional
séptima) y el Registro Gememl de empresas
prestadoras de semvicios postoles (disposicion
adicional undécima)

COMISION NACIONAL DE
LOSMERCADOSY LA

COMFPETENCIA. Antiguas

Competencias de la CMT

-La wsignacion de lo numeracion (Capitulo V
Numeracion, direccionamiento y denominacidn),
particularmente lo previsto en el articulo 195
asigne ol Ministerio de Industria. Energia y
Turismo el otorgamiento de los derechos de uso
de los recursos publicos regulados en los planes
naconales de numeracddn direccionamientn y
denominacion

-La gestion y recaudocion de tasas en materia de
telecomunicaciones  en  periode  voluntario,
conforme a la disposicion final quinta de la Ley
3/2012 y Io previsto en lo Disposicion adicional
cuarta donde se precisa que serd competendia del
Ministerio la gestion y recoudocion en periodo
voluntario de la mayorfia de las tesas y
prestaciones patrimoninles de cardcter publico
enumeradas en su anexo, entre ellas, ademds de
los tosas em maotena de telecomunicociones, los
tasas por prestucion de servicios y realizedon de
actividades en materia postal, las tosos previstas
para el gfercicio de las funciones del sector
energético y la tasa porle gestion administrativa
del juego.

Fuente: ORTIZ LAVERDE, SANDRA MILENA. (2014). Entre regulacion y competencia: revision institucional de la Comision
Nacional de los Mercados y la Competencia - cNMC*. Cuadro 72 - Disposiciones Adicionales de la Ley de Creacién
de la Comisién Nacional de los Mercados y la Competencia — Creacién Propia: Transferencia de Funciones
de la CMT al Ministerio de Industria, Energfa y Turismo.

38 Vale la pena destacar lo precisado por parte de la Comisién del Mercado de Telecomu-
nicaciones, respecto a la transferencia de funciones al Ministerio y que es recogido en el
Dictamen del Consejo de Estado sobre el Anteproyecto de Ley General de Telecomu-
nicaciones y los inconvenientes que generarfa la asuncién de competencias por un ente
diferente al del organismo regulador. Ibid., pp. 11 ss.

39  ORTIZ LAVERDE (2014, pp. 619 ss.).
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5.2. Cuadro de funciones del Ministerio de Industria, Energia y Turismo y la Comisién Nacio-
nal de Mercados y la Competencia (articulos 69 y 70, de la Ley 9.* de 9 mayo de 2014).

Ministerio de Industria, Turismo y Energia

Comisién Nacional de Mercados y la Competencia

Ejecutar la politica en materia de servicios de
telecomunicaciones para la defensa nacional y la
proteccion civil que adopte el Gobierno.

Decidir la imposicién, como medida excepcional,
de la obligacién de separacién funcional a los
operadores con poder significativo en el mercado

2. Ejercer las funciones en materia de la evaluacién integrados verticalmente.
de la conformidad de equipos y aparatos de tele- | 2. Decidir la imposicién de obligaciones a los ope-
comunicaciones. radores que dispongan de interfaces de progra-

3. Ejercer las funciones atribuidas a la Administracién ma de aplicaciones (API) y gufas electrénicas de
General del Estado en materia de autorizacién programacién (EPG) para que faciliten el acceso
e inspeccién de instalaciones radioeléctricas en a estos recursos, en la medida que sea necesario
relacién con los niveles Gnicos de emisién ra- para garantizar el acceso de los usuarios finales a
dioeléctrica. determinados servicios digitales de radiodifusién

4. Ejercer sus competencias en los procedimientos de y televisién.
licitacién para la obtencién de derechos de usos | 3. Definir y analizar los mercados de referencia
del dominio ptblico radioeléctrico. relativos a redes y servicios de comunicaciones

5. Elaborar estudios e informes y, en general, asesorar electrénicas y el &mbito geografico de los mismos.
ala Administracién General del Estado en todo lo | 4. Determinar la cuantia que supone el coste neto
relativo a la administracién del dominio pudblico en la prestacién del servicio universal*?.
radioeléctrico. 5. Establecer, cuando proceda, las obligaciones es-

6. Elaborar proyectos de planes técnicos nacionales pecificas que correspondan a los operadores con
de radiodifusién y televisién, y desarrollarlos. poder significativo en mercados de referencia.

7. Formular proyectos de normas relativas a la infraes- | 6. Establecer el procedimiento para cuantificar los
tructura comtn de comunicaciones electrénicas en beneficios no monetarios obtenidos por el opera-
el interior de edificios y conjuntos inmobiliarios, dor u operadores encargados de la prestacién del
hacer seguimiento a su implantacién en Espafa. servicio universal.

8. Garantizar el cumplimiento de compromisos in- | 7. Fijar las caracteristicas y condiciones para la con-
ternacionales en materia de telecomunicaciones. servacién de los nimeros.

9. Garantizar el cumplimiento de la normativa sobre | 8. Fomentar y garantizar la adecuacién del acceso,
datos personales y proteccién de la intimidad en la interconexién y la interoperabilidad de los
el sector de las comunicaciones electrénicas*. servicios de comunicaciones.

10. Gestionar el Registro de Operadores, el Registro | 9. Identificar qué operadores poseen un poder sig-
de empresas instaladoras de telecomunicacién, y nificativo en el mercado cuando del analisis de
el Registro Publico de Radiofrecuencias®'. los mercados de referencia se constate que no se

11. Gestionar la asignacién de los recursos érbita- desarrollan en un entorno de competencia efectiva.
espectro para comunicaciones por satélite. 10. Participar en el proceso de elaboracién de normas

12. Gestionar, en periodo voluntario, las tasas en que afecten a su dmbito de competencias en ma-
materia de telecomunicaciones a que se refiere la teria de comunicaciones electrénicas, a través de
Ley 9.* de 09 de mayo de 2014. la formulacién de informes.

13. Gestionar, liquidar, inspeccionar y recaudar, en | 11. Realizar las funciones de arbitraje, tanto de derecho
periodo voluntario, los aportes para la financiacién como de equidad, que le sean sometidas por los
de la Corporacién Radio y Televisién Espafiola operadores de comunicaciones electrénicas®®.

40 La normativa relativa a datos personales y proteccién de la intimidad en el sector de las
comunicaciones electrénicas es la siguiente: Directiva 2009/136/CE; Directiva 2002/58/
CE; Directiva 97/46/CE; Reglamento (CE) 2006/2004.

41  El Registro Pablico de Radiofrecuencias serd accesible a través de internet y en él consta-
ran los titulares de concesiones administrativas para el uso privativo del dominio ptiblico
radioeléctrico.

42 Entiéndase incluida la competencia de definir y revisar la metodologia para determinar
dicho coste neto.

43 Ley 60 de 23 de diciembre 2003, sobre Arbitraje.
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18.
19.

20.

2

2

N

2

w

hechos por los operadores de telecomunicaciones
y los prestadores privados del servicio de comu-
nicacién audiovisual televisiva*!.

. Hacerse participe en los organismos internaciona-

les relacionados con la planificacién del espectro
radioeléctrico.

.Proponer al Gobierno la aprobacién de planes

nacionales de numeracién, direccionamiento y
denominacién, y el otorgamiento de los derechos
de uso de los recursos publicos regulados en dichos
planes.

.Proponer al Gobierno politicas que faciliten el

desarrollo y evolucién de las obligaciones de
servicio publico.

. Proponer al Gobierno politicas para el reconoci-

miento y garantia de los derechos y obligaciones
de carécter publico en la explotacién de redes y
en la prestacién de servicios de comunicaciones
electrénicas asi como los derechos de los usuarios
finales.

Proteger el dominio publico radioeléctrico®.
Realizar el control y seguimiento de las obliga-
ciones de servicio publico que correspondan a los
distintos operadores en la explotacién de redes
o la prestacién de servicios de comunicaciones
electrénicas.

Realizar la comprobacién técnica de emisiones ra-
dioeléctricas para (i) identificar, localizar y eliminar
las interferencias, infracciones, irregularidades y
perturbaciones de los sistemas de radiocomuni-
cacién, y (ii) verificar el uso efectivo y eficiente
del dominio publico radioeléctrico por parte de
los titulares de derechos de uso.

.Realizar la propuesta de planificacién, la gestién

y el control del dominio publico radioeléctrico,
asf como la tramitacién y el otorgamiento de los
titulos habilitantes para su utilizacién.

. Realizar las funciones atribuidas de manera expresa

por la normativa comunitaria, la presente ley y su
normativa de desarrollo.

. Realizar cualesquiera otras funciones que le sean

atribuidas por ley o por real decreto.

. Resolver los conflictos en los mercados de comu-

nicaciones electrénicas®.

. Ser consultada por el Gobierno y el Ministerio

de Industria, Energfa y Turismo en materia de
comunicaciones electrénicas, particularmente en
aquellas materias que puedan afectar el desarrollo
libre y competitivo del mercado.

.Ser consultada en materia de comunicaciones

electrénicas por las comunidades auténomas y
las corporaciones locales.

. Realizar las funciones atribuidas de manera expresa

por la normativa comunitaria, la presente ley y su
normativa de desarrollo.

.Realizar cualesquiera otras funciones que le sean

atribuidas por ley o por real decreto.

44
45

46

Ley 8.7 de 28 de agosto de 2009. Articulos 5 y 6.

Para el desarrollo de esta funcién, el Ministerio de Industria, Energfa y Turismo podré
realizar emisiones en aquellas frecuencias y canales radioeléctricos cuyos derechos de uso,
en el &mbito territorial correspondiente, no hayan sido otorgados.

La ley hace especial mencién a los conflictos entre operadores relacionados con: (a) la

obligacién de utilizacién compartida del dominio publico o la propiedad privada; (b) la

ubicacién compartida de infraestructuras y recursos asociados; (c) el acceso a infraestruc-

turas susceptibles de alojar redes ptblicas de comunicaciones electrénicas. y (d) el acceso

a las redes de comunicaciones electrénicas titularidad de los 6rganos o entes gestores de
infraestructuras de transporte de competencia estatal.
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