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Perspective of tourist destination: rethinking the meaning of the concept

Perspectiva del destino turistico: repensar el significado del concepto

Luiz Carlos da Silva Flores
Jilio da Costa Mendes?

Resumo: O turismo é uma industria em franco desenvolvimento e o destino turistico esta no centro como
principal atracdo. Varias correntes de estudiosos e investigadores de diversas ciéncias como a geografia,
economia, filosofia, antropologia, psicologia e administracdo ja deram a sua contribuicdo para a formagdo do
conceito do destino turistico. Este artigo tem como objetivo propor algumas reflexdes sobre o uso do conceito
de destino na literatura do turismo, analisar e discutir o tema. Adotou-se procedimentos de pesquisa
bibliografica e exploratéria, utilizando livros, teses e artigos de periddicos cientificos de grande contribuicdo para
o area do turismo. Elaborou-se cinco abordagens sobre destino turistico, uma discussdo sobre as mesmas e,
entdo, é apresentado um quadro com as caracteristicas do destino, considerando-se os limites, conteudo,
cooperacgdo e o cliente, numa descricdo que é denominada de integrada e sistémica. Concluimos que estas
abordagens ndo sdo exclusivas e sim complementares, e apresentamos uma nova forma de olhar o conceito de
destino turistico, considerando o turista como principal criador da experiéncia que ele pretende vivenciar.

Palavras-chave: Turismo; Destino turistico; Perspectivas do turismo; Abordagem integrada.

Abstract: The Tourism is a rapidly developing industry and the tourist destination is the center as the main
attraction. Various streams of scholars and researchers from various disciplines such as geography, economics,
philosophy, anthropology, psychology and management have made their contribution to the formation of the
concept of tourist destination. This paper aims to propose some reflections on the use of the concept of tourism
destination in the literature, analyze and discuss the topic. It was adopted procedures for bibliographic and
exploratory research, using books, theses and articles of scientific journals of great contribution to the area of
tourism. Was elaborated five approaches to tourist destination, a discussion about them and then a picture with
the characteristics of the destination, considering the limits, content, cooperation and the client, a description
that is denominated an integrated and systemic is presented. We conclude that these approaches are not
exclusive but complementary, and we propose a new way of looking at the concept of tourist destination,
considering the tourist the main creator of the experience that he intends to live.
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Resumen: El turismo es una industria en rapido desarrollo y destino turistico se encuentra en el centro como la
atraccién principal. Varias corrientes de estudiosos e investigadores de diversas disciplinas como la geografia, la
economia, la filosofia, la antropologia, la psicologia y la gestidon han hecho su contribucién a la formaciéon del
concepto de destino turistico. Este articulo tiene como objetivo proponer algunas reflexiones sobre el uso del
concepto de destino turistico en la literatura, analizar y discutir el tema. Los procedimientos adoptados para la
investigacion bibliografica y exploratoria, utilizando libros, tesis y articulos de revistas cientificas de gran aporte
para el drea de turismo. Desarrollamos cinco enfoques de destino, una discusién acerca de ellos y luego un
cuadro con las caracteristicas del objetivo, teniendo en cuenta el limite, el contenido, la cooperacién y el cliente,
una descripcion que se llama un sistémico e integrado que se presenta. Llegamos a la conclusion de que estos
enfoques no son excluyentes sino complementarios, y presenta una nueva forma de ver el concepto de destino
turistico, mientras que los turistas como el principal creador de la experiencia que tiene la intencién de vivir.

Palabras clave: Turismo; Destino turistico; Punto de vista turistico; El enfoque integrado.

1 INTRODUCAO

A UNWTO - World Tourism Organization Network classifica o destino turistico como um dos
conceitos mais utilizados no Turismo, porém sobre diferentes formas e pontos de vistas, gerando
discussOes diversas no meio académico. Framke (2002) afirma que o termo ‘Destino’ é utilizado
por diversos atores da industria do turismo de forma muito diferente, enfatizando apenas aquilo
gue lhes convém, e em alguns casos parece haver certas contradicbes sistematicas no seu uso: o
destino como uma narrativa, como uma atracdo, como uma unidade geografica, como uma
relacdo empirica, como um objeto de marketing, como um lugar onde o turismo acontece, e assim
por diante.

Este artigo se propde a estudar se um destino é uma unidade geografica, uma localidade,
um sistema de produgdo, uma unidade de produ¢dao de servigos, um objeto de marketing, um
produto a ser comercializado, ou ainda, uma criagdao na mente do cliente. A percepg¢ao do que vem
a ser uma destinagao é cada vez mais uma questdo subjetiva, pois depende de cada consumidor e
de seu respectivo roteiro de viagens (Vianna, Anjos & Anjos, 2012).

Existem vdrios olhares para o destino turistico, da geografia, da economia, da psicologia, da
sociologia e da gestdo. Estes se integram e se adaptam as dinamicas do ambiente, no qual o
principal demandante é o turista, que apoiado com recursos de tecnologias de informacao (Tl) e
mobile, com acesso direto as informacdes e relacionamento nas redes sociais, modificou seu
comportamento. Ele ndo quer mais ser o consumidor do produto — o turista passivo, mas sim,
deseja participar do processo, interagir com as outras partes, com a comunidade. O turista com os
recursos que tem a sua disposi¢cao cria a sua experiéncia de turismo e, consequentemente, cria o
seu proprio destino turistico.

Enquanto uns se preocupam com o espago, outros com as transagdes comerciais e gestdo e
outros ainda com as relagOes sociais e experiéncias dos turistas. Sabe-se que o destino existe e é
complexo, devido a todas as relagdes que acontecem entre os produtores, consumidores, partes
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interessadas e comunidade. Nisso prende-se a importancia do destino ser compreendido quanto
ao limite, conteudo, cooperacdo e clientes (Framke, 2002), e dessa forma se estabelecer
instrumentos para o gerenciamento dos recursos e comercializacao.

Considerando os diversos estudos desenvolvidos até o momento sobre o uso do termo
‘destino turistico’, e o trabalho desenvolvido por Framke (2002), apresentou-se o seguinte
guestionamento de pesquisa: como um destino turistico pode ser definido quanto as
caracteristicas de limite, conteldo, rela¢des e turistas, numa visdo sistémica e integrada?

Assim, definiu-se como objetivo propor algumas reflexdes sobre o uso do conceito de
destino na literatura do turismo, analisar e discutir o tema. Para isso, investigou-se as diferencas
relacionadas ao termo destino nas perspectivas geografica, econdmica, socioldgica e gestdo. O
artigo ndo discute o sistema de turistico (Leiper, 1979; Anjos, 2004; Beni, 2007), mas trata da
compreensao do destino a partir das discussdes de limitacdo geografica, conteldo, cooperacdo e
turistas propostas por Framke (2002). Bem como, outros aspectos do destino ndo foram
abordados, por exemplo, o papel da populacdo local, as questdes ambientais, o processo de
planejamento ou as economias locais.

Para alcance do objetivo, a discussdo do termo destino turistico, foram adotados
procedimentos de pesquisa exploratoria e bibliografica. A pesquisa bibliografica foi realizada em
livros, teses e artigos, de periddicos e anais de eventos cientificos da area do turismo disponiveis
até dezembro de 2013, nas bases de dados B-On, Ebsco Host e Sciencedirect. Foram utilizados
periddicos de grande contribuicdo do turismo, nacionais e internacionais, como International
Journal of Hospitality Management, Journal of Travel Research, Tourism Management, Tourism
Management Perspectives, Scandinavian Journal of Hospitality and Tourism entre outros, e
nacionais como Semindrio Anual da Associa¢do Nacional de Pesquisa e Pds-graduagdo em Turismo
— ANPTUR, Revista Brasileira de Turismo (RBTUR) entre outras. Os artigos foram escolhidos de
acordo com a contribuicdo ao objeto de estudo para montar as perspectivas e possibilitar a
discussao do termo destino turistico.

Este artigo mostra o resultado da pesquisa de pds-doutoramento, com recursos da
CAPES/FCT, que aprofundou o conhecimento sobre o constructo destino turistico, e estd
composto de quatro partes. Na primeira parte apresenta-se a contextualizacdo do tema, os
objetivos do trabalho e os procedimentos metodoldgicos; na segunda descreve-se as perspectivas
geografica, econémica, sociocultural, da psicologia e da gestdao. Em seguida, discute-se sobre os
conceitos, a abordagem holistica e a abordagem integrada e sistémica, onde se propde um quadro
com as caracteristicas de um destino turistico. E conclui-se com a discussdo sob a 6tica da
abordagem integrada e sistémica do destino turistico.

2 PERSPECTIVAS SOBRE O DESTINO TURISTICO

Nesta parte apresentam-se cinco perspectivas sobre o destino turistico que influenciaram o
direcionamento dos estudos sobre o tema, podendo-se observar que elas ndao sdo sequenciais e
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nem excludentes, mais sim evolutivas com as mudancas ambientais.

2.1 Perspectivas da geografia

A geografia esta entre as ciéncias que mais tem influenciado as pesquisas sobre o turismo e
consequentemente o destino turistico devido as suas areas de atuacdo, fisica, econ6mica e
politica. A geografia do turismo tem como objetivo o estudo do espaco, das relacdes e fendbmenos
decorrentes das viagens e estadias temporarias de pessoas, principalmente, com fins recreativos e
de lazer (Mitchell, 1994). Este autor descreve ainda que a geografia do turismo se preocupa com
os padrdes de utilizacdo de lazer e viagem, tal como ocorre no espaco. A visdo panoramica do
geografo do turismo examina o destino, primeiro, relacionando a oferta e as ligacdes no espaco, e
segundo, relacionando os conceitos de propdsito, estrutura e distribuicdo, assumindo que hd um
objeto fundamental por trds das decisbes e acbes de turistas e outras partes interessadas da
industria do turismo.

Para a geografia, o destino turistico apresenta-se numa area com limites fisicos definidos,
configurando-se um elemento integrante do sistema turistico e descrito por Leiper (1979) como o
lugar que possui recursos naturais ou construidos pelo homem, contribuindo de forma inerente
para as atragOes e atraindo turistas para ficarem temporariamente. Cooper (2001) ratifica que sdo
as atracGes de uma localizacdo geografica que fazem os turistas desejar visita-la, e complementa
gue as demandas modificam a estrutura e o carater do destino pela geracdo de ofertas e
mudancas nos seus elementos constitutivos, sendo que essas mudancas devem ser objeto de
planejamento e desenvolvimento do turismo.

O sistema turistico é colocado em movimento por meio do turista pelo deslocamento que
realiza entre a sua regido de origem - regido emissora - e o destino — regido receptora. Para o
funcionamento do sistema, primeiramente hd a decisdo do turista em viajar, influenciado por
diversos fatores, tais como as motivagGes pessoais, a imagem que ele tem do lugar e as vantagens
comparativas existentes entre os diferentes destinos alternativos. A partir da decisdao do turista é
requerido um conjunto de servigos (seja de transporte, alojamento, alimentagdo, entre outras
atividades publicas ou privadas), que sdo oferecidos em espacos geograficos bem definidos,
necessarios para efetivacdo da viagem (Anjos, Anjos & Oliveira, 2013; Acerenza, 1987).

Segundo Becker (2014, p.56) a principal relacdo entre a geografia e o turismo vai se
estabelecer no espaco geografico como alicerce da oferta turistica. “[...] Assim, o espaco
geografico modifica-se constantemente, e as paisagens incorporam novos objetos e novas técnicas
criadas pelo conhecimento e pelo trabalho humano, elaborando bens e servigos necessarios a
satisfacdo da necessidade turistica e que se exprimem no consumo turistico”.

Ou seja, a destinagao turistica é o foco de instalagdes e servigos que sdo projetados para
atender as necessidades dos turistas. Observa-se que para a geografia o objeto esta na analise do
movimento turistico e seu impacto, bem como que uma destinacdo une todos os aspectos do
turismo, a demanda, o transporte, a oferta e a comercializacdo, em uma estrutura conveniente
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para visitagao.

2.2 Perspectivas da economia

A movimentacdo da industria do turismo chamou a atencdo dos cientistas econdmicos que
passaram a investigar o comportamento do lado da procura, buscando uma compreensdao do
sistema de oferta, da organizacdo e dos aspectos de definicdo das politicas publicas e respectivo
enquadramento econémico.

Ndo existe nenhuma razdo para supor que o mercado, por si sO, proporcione o uso mais
eficiente dos recursos e responda da melhor forma as preferéncias dos consumidores. Existem
muitas imperfeicdes no mercado e, dessa forma, ha a necessidade de intervir — através do
desenvolvimento de estratégias, métodos e técnicas de planejamento, de organizacdo e de
controle tendentes a influenciar a oferta e a demanda turisticas da regido — tentando, de uma
maneira sistematica, alcancar objetivos comuns e resultados que ndo ocorreriam se ndo houvesse
regulacdo (Mendes, 2004; Davidson & Maitland, 1997).

O processo de planejamento e gestdo de territdrios turisticos de acordo com Anjos, Anjos
& Oliveira (2013) deve ter como pressuposto a visdo sistémica, possibilitando a compreensao da
complexidade do mundo real, cada vez mais perceptivel como recurso indispensavel para
enfrentar os desafios de ordem econdmica, financeira e mercadolégica. E complementam que a
producdo de um destino turistico depende de programacdo integrada e interdisciplinar, assim
como o equilibrio do conjunto, se constituindo fator determinante que se realiza acompanhando
passos, critérios e fatos, atraindo também investidores que impulsionam a expansdo da cidade
caracterizando o turismo como fonte econ6mica do destino.

Neste sentido, Cracolicia e Nijkamp (2008) argumentam que uma destinagao turistica deixa
de ser um conjunto distinto de recursos naturais, culturais ou ambientais, assumindo uma
configuracdo de um produto global, atraente e disponivel em uma determinada area, uma carteira
complexa e integrada de servigos turisticos produzidos com base em seu potencial autdctone,
oferecido por um destino com objetivo de proporcionar uma experiéncia de férias e satisfazer as
necessidades dos turistas.

Segundo Andergassen, Candela e Figini (2013) a economia de destinos estuda a relacao
entre a demanda (diferentes tipos de turistas hospedados no destino) e suprimento (pelo mix de
firmas localizadas no territdrio) para todo o produto turistico. Em geral, um destino pode oferecer
diferentes tipos de férias para os diferentes tipos de turismo, cada um possivelmente
caracterizado por um mix diferente de produtos e servigos especificos, incluindo os recursos locais
e alojamento. Portanto, o produto de turismo é constituido por todos os bens e servicos
especificos do destino e nao especificos do turismo que sdo exigidos durante um dia de férias, a
sua quantidade é medida através do numero de dormidas e seu valor é o preco da didria. Nesta
visdo o turista € um consumidor dos recursos turisticos.
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2.3 Perspectivas socioculturais

Utilizou-se para o objetivo deste artigo o enquadramento da sociologia e antropologia
dentro das perspectivas socioculturais, denominacdo utilizada por Saraniemi e Kylanen (2010) e
Framke (2002), e cujos olhares estdo para os contextos sociais e culturais, as relacdes envolvendo
os consumidores e produtores do produto global, o destino turistico, sua estrutura social, politica,
organizacional e processos.

Segundo Framke (2002) na compreensao socioldgica o destino turistico é apresentado
como o resultado da pratica social, sendo que cada atividade acontece em um lugar, e essas
atividades formam o lugar. Mudancas de atividades alteraram o carater espacial de um lugar, ou
seja, a sua estrutura, o conteldo, o significado e o tamanho. Isto significa que um destino ndo é
uma aglomeracao fisica de instalacdes e empresas, mas um processo que, a qualquer momento,
se remodela, através dos olhos dos atores que participam desse processo.

Ja a Antropologia discutida por Graburn e Moore (1994), estuda as diferencas e
semelhancas da cultura das pessoas e povos no tempo, buscando compreender o processo de
mudanca ambiental, inovacdo e conflitos intraculturais. Nesta o interesse pelo turismo é
provocado pela movimentacdo dos turistas que impactam na variacdo intracultural, ou seja, a
diferenciacdo dentro de culturas como etnia, género, classe e idade; bem como os impactos sobre
a cultura expressiva, particularmente as artes étnicas que se tornam mercadorias para o comércio
turistico. Outra area de investigacdo estd relacionada ao cardter de interacao intercultural e da
comunicacdo entre os turistas e os residentes. Como fatores impulsionadores do estudo do
turismo por antropdlogos, psicélogos, socidlogos e outros profissionais que estudaram as
motivacoes turisticas e o destino turistico na vida das pessoas.

2.4 Perspectivas da Psicologia

Os estudos da psicologia envolvem duas perspectivas, micro e macro. A primeira, como
descreve Ross (1998), esta relacionada a psicologia do individuo e sua aplicagdo para a
compreensao do comportamento e motivagdo dos turistas, da personalidade e atitudes do turista
e a percepgao turistica do meio ambiente. Por outro lado, a macro, abrange o estudo da sociedade
e das organizagdes do turismo, envolvendo contextos sociais, comunitarios e de conceitualizagdes
do trabalho, bem como a gestao destes contextos sociais, como marketing, recursos humanos,
recursos turisticos, avaliagdo de instalacdes e os impactos sociais do turismo sobre as
comunidades anfitrias.

Segundo Tang (2014), a psicologia social tem sido definida como uma ciéncia que analisa e
procura compreender a influéncia do imagindrio no pensamento, experiéncia e comportamento
do individuo. Complementa o autor que o comportamento psicoldgico social leva em consideracao
ndo sé o que esta ocorrendo para o individuo, mas também o comportamento social e a interagao
social. Na industria do turismo tem sido muito utilizado para estudar a experiéncia de consumo e a
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influéncia de outras pessoas, como trabalhadores, funcionarios, gestores, residentes e outros
consumidores.

Devido a sua natureza pragmatica, a gestdo do turismo utiliza-se de recursos da psicologia
e de outras disciplinas para fornecer subsidios aos gerentes e outros profissionais da industria para
problemas diversos de gestdo, tais como marketing, pesquisa e desenvolvimento, recursos
humanos e administracdo estratégica (Tang, 2014).

Atualmente tém sido ampliados os estudos sobre a experiéncia no turismo, que segundo
Kastenholz, Carneiro, Marques & Lima (2012) sdo de alta complexidade, envolvendo dimensdes
como o emocional, o social, particularmente em relacdo as intera¢Oes especificas entre turistas e
anfitrides, e o cognitivo, associado com as percepcdes das caracteristicas do destino, tais como
paisagem, infraestrutura, atracdes e sensescapes. Assim, o estudo da experiéncia turistica ndo estd
restrito aos valores funcionais ou de servicos publicos, mas incluem dimensdes sociais,
emocionais, hedonicas e simbdlicas, mediadas pelos sentidos.

Segundo Kastenholz et al. (2012) a experiéncia do turismo é co-criada e vivida por varios
agentes do destino: os turistas, os provedores de servicos da populacdo e turismo locais. Os
turistas assumem um papel ativo na definicdo de sua experiéncia, iniciando o processo buscando
informacgbes sobre a viagem, imaginando atividades e ativando a rede de servigos disponiveis no
destino. Além disso, a natureza da participacdo dos turistas durante a experiéncia sera
fundamental para a maneira como eles se lembrar3do dela.

Com isso, segundo os autores, modifica-se o conceito de destino e um dos maiores
desafios para os gestores estda em fornecer experiéncias de alta qualidade e a satisfacdo dos
diversos segmentos turisticos. Para isso sdo necessarios a compreensdo das motivacGes
individuais, expectativas, percepcoes e significados associados a esta experiéncia subjetiva €,
portanto, essencial para fornecer experiéncias de alta qualidade.

2.5 Perspectivas da gestao

A preocupacdao em responder a um amplo conjunto de necessidades e exigéncias dos
turistas durante uma estada, a variedade de atores e de organiza¢des envolvidas no processo,
tanto do setor privado, quanto do setor publico, os diferentes objetivos e regras que governam as
suas acdes e a intensidade de interagbes que se estabelecem entre todas as partes tém levado a
gue, cada vez com mais insisténcia, um significativo corpo da literatura realce a necessidade de se
encararem os destinos turisticos como entidades que, a semelhanca das demais, devem ser objeto
de gestao (Mendes, 2004; Silva, Mendes & Guerreiro, 2001; Manente & Furlan, 1998; Davidson &
Maitland, 1997; Laws, 1995; Middleton, 1994; Ritchie & Crouch, 1993).

A fase de gestdo do turismo é caracterizada por duas abordagens. A primeira identificando
a necessidade de comercializar o produto-destino, de modo a atrair visitantes suficientes para
sustentarem as atividades de negécios do turismo; e a segunda pela ado¢do de métodos
administrativos para assegurar formas benéficas de turismo. Durante esta fase de gestdo, as
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autoridades turisticas comecam a tomar decisdes proativas sobre as facilidades que irdo oferecer,
tentando antecipar as procuras e mudancas de gostos dos visitantes e tentando influenciar as suas
experiéncias (Mendes, 2004; Laws, 1995), principalmente o planejamento de destino.

O processo de gestdo em um destino turistico deve estar sustentado num planejamento
gue resulta de um comprometimento dos responsaveis das coletividades locais e que traduza uma
adesdo do conjunto dos atores turisticos. Muitas das decisGes relativas a gestao dos destinos
turisticos e ao planejamento da oferta global, da imagem e do controle das atividades dos
operadores sao orientadas para a renovacao de locais, de cidades, para a revitalizacdo de destinos
maduros ou em fase de declinio, os quais, indubitavelmente, necessitam de intervencao
programada. Assim, os objetivos da gestdo estdo mais centrados na projecdio e no
estabelecimento de um novo destino (Mendes, 2004; Davidson & Maitland, 1997) e, por
conseguinte, no atendimento das necessidades, satisfacdo e exceléncia da experiéncia do turista.

Com isso, o destino turistico devera ser suportado por uma estrutura de gestdo que lidere
e assegure a direcdo do desenvolvimento turistico na regido, que gere os recursos, que coordene o
trabalho em conjunto das diferentes partes do sistema, que estabeleca objetivos e prossiga
estratégias, que permita ao destino competir mais eficazmente do que em outras circunstancias
(Mendes, 2004).

Finalizando esta parte, demonstra-se no Quadro 1 uma sintese dos resultados das
investigacOes de Framke (2002) sobre os contributos das areas — de um lado a convencional e
negoécio, que inclui a geografia e economia, e de outro lado a sociocultural que contempla a
sociologia e a antropologia -, considerando as dimensfes de limite, conteldo, cooperacdao e

turista, para a caracterizacao do destino turistico.

Quadro 1 - Caracterizagao de um destino turistico

niveis geograficos e/ou administrativos.

Dimensodes Convencional / negdcio Sociocultural

- O destino é um lugar importante. - Destino é um lugar sem limites geograficos
Limitacdo - Nado ha consenso sobre caracteristicas definidos, desenvolvido por meio de
geografica do espaciais: “destinos” sdo unidades sem processos continuos de interagdo social.
destino limites geograficos, existem em vdrios - Destinos sao estruturas, imagens, resultado

da prética social.

Conteudo do
destino

- Estdtico na aglomeracgao no nucleo de
atracOes e servigos periféricos.
- Dindmico em relagdo a procura turistica.

- O processo dinamico molda o lugar onde o
turismo acontece.

- Nao ha descricdo clara do conteudo.

- AtracOes, cultura, eventos, paisagens e
Sservigos.

Cooperagao no

- Entendimento implicito da necessidade
da cooperacdo.

- Nao ha descricdo de cooperagdo no destino.
- Trata de conexdes e pratica social, sem

- A evolugdo da demanda muda a
estrutura e o contetdo do destino

destino - Nao ha discussdo de carater e significado P
~ . outra especificagao.
para a cooperagdo em um destino.
- E visto como um consumidor econdmico | - E um ator social e consumidor buscando
. do destino. uma experiéncia.
O turista

- A demanda turistica cria praticas sociais
formando o turismo espacial.

Fonte: Framke, 2002, p.102 (nossa tradugao).
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Como conclusdo de suas pesquisas apresentada no Quadro 1, Framke (2002, p.105)
descreve que a identidade de um destino é formada pela soma de interesses, atividades,
instalacdes, infra-estrutura e atracdes. “O destino tem uma dimensdo estatica - o lugar - e uma
dimensdo dindmica - a mistura e aglomeracdo de agentes e produtos/servicos, variando
historicamente com a mudanca da demanda dos turistas”.

A partir destas visOes diferentes sobre o destino e condensadas no Quadro 1 acima, pode-
se abrir varias discussdes sobre o que é um destino turistico, destacando diversas definicdes da
literatura do turismo que complementam e atualizam o destino turistico.

3 DISCUSSAO

Pode-se verificar na leitura das perspectivas apresentadas anteriormente e demonstradas
no Quadro 1 que ndo existe consenso no corpo da literatura sobre o conceito de destino turistico.
Cada autor, na linha da disciplina ou da area do saber em que se insere, interpreta e define
destino turistico de acordo com a perspectiva e a visao que lhe sdo préprias. O conceito é ambiguo
e subjetivo, precisamente porque é utilizado e percebido segundo dticas distintas, com
significados diferentes para os varios atores envolvidos. Segundo Framke (2002) o conceito de
destino turistico parece conter contradigGes sistematicas no seu uso que podem gerar mais
confusdo em vez de clareza: o destino turistico tem sido descrito tanto como uma narrativa, uma
atracdo, uma unidade geografica, uma relacdo empirica, um objeto de marketing ou ainda como
um lugar onde o turismo acontece. Alguns conceitos de destinos turisticos utilizados na vasta
literatura do turismo sdo apresentados com o objetivo de ilustracdo e discussao.

Uma conceituacdo bem aceita pelos atores do turismo é a descrita por Travis e Gunn (apud
Silva & Silva, 1992, p.3), de que o destino turistico é “um instrumento baseado numa légica
coerente e integradora que inclui recursos naturais, populagdo, transportes, atragdes, imagem e
equipamentos e infraestruturas turisticas”. Para Bieger (apud Manente & Cerato, 2000, p.16)
destino turistico € uma “drea que congrega todos os produtos e ofertas que os turistas consomem
durante a sua estadia”. Numa descricdao no paradigma econdmico, o destino é uma “estrutura de
oferta de produtos e servigos turisticos, coerente e circunscrita a uma area geografica, detentora
de uma imagem aglutinadora, comercializada de forma integrada e sob uma marca distintiva”
(Silva et al., 2001, p.72). Numa visdo do sistema turistico, Mill e Morrison (apud Framke, 2002,
p.94) descrevem o destino como “uma parte do sistema turistico, composto por um mistura de
elementos interdependentes”.

Verifica-se que a visdao mais comum do destino turistico é a de territdério ou area
geografica, possuindo diferentes caracteristicas naturais ou construidas pelo homem, que atraem
turistas para uma visita. Porém Framke (2002) questiona essa compreensdao do destino e cita
Leiper (2000), que argumenta “ndo haver nenhuma evidéncia de que qualquer destino ja atraiu,
em sentido literal, os turistas”. E complementa que os principais fatores causais de fluxos
turisticos estdo nas regides geradoras do viajante, nos lugares onde as viagens comegam, onde as
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forgas que estimulam as motivag¢des dos turistas estdo localizadas.

Com frequéncia as destinacdes sdo delimitadas por barreiras politicas e geograficas criadas
de maneira artificial, que ndo levam em consideracdo os desejos e necessidades dos consumidores
e nem as funcdes que afetam ao setor do turismo. Desta forma, uma destinacdo pode ser
considerada como uma combinacdo de todos os produtos oferecidos sob uma denominacdo
gualquer, em um determinado local especifico e que serdo consumidos localmente, ndo podendo
ser armazenados e nem transportados para outro local (BUHALIS, 2000).

Neste sentido Vianna, Anjos e Anjos (2012) esclarecem que uma destinacdo turistica é um
local geografico, em direcdao ao qual deve dirigir-se a demanda, para desfrutar de uma viagem,
bem como o caminho percorrido entre a origem e o destino faz parte da experiéncia turistica, e o
lugar para onde se encaminha o turista é o nucleo turistico (no caso de um parque tematico, por
exemplo), uma zona turistica (como a Serra Catarinense), um municipio turistico (como Balnedrio
Camboriu) ou uma regido (como a Grande Floriandpolis), sendo todos eles considerados como
destinos turisticos, ou seja, o local que serve como objetivo da viagem.

Neste contexto, considera-se que o conceito de destino turistico pode e deve ser objeto de
abordagens mais holisticas e integradas, que permitam uma leitura e uma visdo dinamica sobre a
realidade que caracteriza este fenémeno.

A UNWTO vem adotando uma abordagem holistica, incluindo aspectos das perspectivas
geograficas, econdmicas, socioculturais, psicoldgicas e de gestdo, atribuindo maior amplitude ao
termo destino turistico, e assim o descreve:

Um destino turistico € um espaco fisico no qual um visitante pernoita pelo menos uma
noite. Inclui produtos turisticos tais como, servicos de suporte, atragcdes e recursos
turisticos a um dia de viagem de regresso. Tem fronteiras fisicas e administrativas que
definem a sua gestdo, e tem também imagens e percepcbes que definem a sua
competitividade no mercado. Os destinos turisticos incorporam vdrios stakeholders que
geralmente incluem a comunidade local, e podem ainda, abrigar e formar, uma rede
maior de destinos (UNWTO, 2010).

Pode-se observar nesta definicdo que o destino turistico caracterizado como um espacgo
fisico que inclui atragdes, produtos, servicos e recursos turisticos, possuindo fronteiras fisicas e
administrativas que definem a gestao.

Algumas das caracteristicas mais destacadas pelos autores sdao aquelas que compdem o
produto destino turistico, porém, este produto faz parte de um sistema maior que inclui entradas,
saidas, processos e pessoas. Este ultimo elemento, pessoas, aparece nas diversas etapas e
componentes do destino, com grande influéncia na concepc¢ao, nos processos e na entrega do
produto. Esta nas caracteristicas do turismo que o produto é consumido onde é produzido e o
cliente interage diretamente com as pessoas da produgdao, aumentando assim a complexidade de
gerenciamento.

Considerando o turismo uma atividade inerente de sociedade humana, envolvendo
relagdes sociais entre turistas e a comunidade, com as organiza¢des fornecedoras dos produtos e
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servicos, bem como a relacdo entre estas organizacdes, pode-se identificar a grande complexidade
gue é o destino. O ambiente onde se produz o turismo é formado por atracdes naturais ou
construido pelo homem, virtuais, diversas entidades, pessoas com diversos interesses, e recursos
materiais e financeiros. Entdo, estas partes constituidas formam um sistema — o sistema destino
turistico, que estd situado num ambiente formado pelos turistas, comunidade, atracdes, recursos,
servicos e diversos stakeholders. Como caracteristicas dos sistemas abertos essas partes
interagem entre si, e influenciam umas as outras, e como forma de reacdo ao ambiente,
acontecem as adaptacdes ao ambiente.

No sistema turistico discutido por Anjos, Anjos & Oliveira (2013, p.399) os grupos sdécio-
territoriais, que incluem os turistas e os residentes, tem uma diversidade de interesses que muitas
vezes sdo convergentes e outras vezes antagoOnicos. “Devido as multiplicidades de formacdes
sociais e a relacdo que mantém com o destino (visitante esporadico, segundo residente, cliente fiel
do destino, cliente de uma rede de hotéis) remetem a necessidade de compreensdo da
diversidade dos turistas de forma singular”. Dessa forma, estes grupos possuem uma influéncia
muito grande nas mudancas e adaptacdes do destino ao ambiente.

Argumenta-se assim que o destino, numa abordagem integrada e sistémica, é um
constructo essencialmente concebido, arquitetado, definido pelo cliente. Admite-se que seja
desenvolvido em torno de narrativas, de informagdo promocional, de word of mouth e
enriquecido depois com expectativas e com vivéncias programadas pelos proprios turistas. Neste
sentido, sdo os turistas que criam e consubstanciam este constructo sem limites nem fronteiras,
utilizando - ou ndo - estruturas que numa ldgica de mercado sdo criadas para ir precisamente ao
encontro das suas necessidades e expectativas. Assim, defende-se que o destino turistico devera
ser entendido e interpretado essencialmente como um sistema criado e desenvolvido na mente
do turista.

A utilizagdo de espacgos, o consumo dos servicos, as experiéncias num hotel, numa cidade,
na natureza, em diferentes locais programados, fazem parte integrante de uma nova abordagem
ao conceito a partir das perspectivas de quem vai viver a realidade - os turistas. O sistema é
concebido, experimentado e memorizado pelos turistas. Neste sentido, e a partir das dimensdes
de Framke (2002), descreve-se no Quadro 2 uma nova visdo de destino turistico:
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Quadro 2 - Uma nova abordagem do conceito de destino turistico

Dimensdes Visao Integrada

- o destino é um sistema onde a experiéncia turistica
acontece

- 0s limites e fronteiras sdo virtuais ou nao existem

- destino é a experiéncia criada pelo turista

- 0 turista descreve o conteudo do destino

- processo é dinamico e interativo

Conteldo do destino - composto pelo local, atragdes, cultura, eventos, paisagens
e servigos

- adaptagdo as mudangas do ambiente

- redes de cooperagao publico-privada, devem ser formadas
- interagdo entre as partes para a experiéncia de sucesso

- organizagdes de gestdo que tem func¢do de integrar
esforgos e gerir recursos

- E parte integrante da cadeia produtiva

- Co-criador do sistema e do produto turistico

Limitacdo geografica do destino

Cooperagao no destino

O turista

Nesta visdo integrada o destino turistico é diferente do lugar, assim, ndo tem limites
geograficos, politicos e/ou administrativos; é um sistema onde acontece a experiéncia turistica e
seus limites sdo virtuais e estdo na mente e no imaginario do turista. Como explica Crouch (2007
apud Vianna, Anjos & Anjos, 2012) uma experiéncia a ser vivida pelo turista em um determinado
local, ndo possui as mesmas caracteristicas de um produto turistico convencional, pois ndo
depende apenas da estrutura que o produz, mas, sim, do resultado da acdo integrada de todas as
empresas envolvidas na exploracdo da atividade turistica naquela localidade (tais como: hotéis,
restaurantes, empresas de transporte, operadoras de turismo, etc.), além de empresas de suporte
e outras instituicdes de apoio (como: grupos artisticos, equipes de entretenimento, grupos
esportivos, elementos recreativos, etc.), 6érgaos de gestdo da destinagdo (tanto privados como
publicos), o setor publico (em todos os niveis: federal, estadual e municipal), os residentes locais e
todos os demais publicos envolvidos.

Assim, todos os cendrios e motivagdes sdao essenciais para a construgao mental que o

turista desenvolve sobre um destino turistico. A légica do sistema e a experimenta¢cdao do mesmo
passam de acordo com esta nova perspectiva a ser dirigidos pelos turistas. O turista deixa de
ocupar a parte final da cadeia produtiva para assumir um papel fundamental como co-criador do
produto e dos destinos turisticos.

A produgao de um destino turistico, como explicam Anjos, Anjos e Oliveira (2013), depende
de uma programacao integrada e interdisciplinar, considerando as necessidades e interesses
sociais, de residentes, turistas e investidores, de modo a impulsionar a expansao da cidade
caracterizando o turismo como fonte econ6mica do destino. O conteudo é flexivel e deve ser
adaptado visando atender aos interesses da diversidade dos turistas bem como dos residentes,
como componentes co-criadores do produto.

Para o funcionamento é necessario que haja interacdao entre todas as partes interessadas do
sistema turistico, na formacao de redes de cooperagao, publico-privadas, para a entrega de uma
experiéncia de sucesso ao turista. Neste ponto as organiza¢des de gestdo do destino tem sua
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funcdo ampliada para a integracdo dos esforcos e gestdo dos recursos.
A complexidade de gestdo destacada por Crouch (2007 apud Vianna, Anjos & Anjos, 2012)

€ muito maior do que a de uma simples firma individual, pois devido a variedade de empresas e de
interesses envolvidos, faz-se necessdrio um amplo conhecimento do setor e uma integracdao de
acoes que permita serem evitados desperdicios em funcdo da duplicidade de estruturas de
controle e supervisao da implementacdo de politicas, diretrizes e estratégias de desenvolvimento
do destino como um todo.

Com esta abordagem, pretende-se essencialmente chamar a atencdo para uma nova forma
de pensar o conceito de destino turistico, contribuindo para uma visdo mais integrada da
realidade que é este sistema dindmico. Uma vez planejado e vivenciado, o destino turistico passa a
fazer parte da memédria dos turistas. As narrativas sobre o mesmo podem alimentar o imagindrio
de outros turistas que assim vdo dando continuidade ao funcionamento do sistema.

4 CONCLUSAO

A industria do turismo cresce rapidamente, comprovada pelos nimeros e estatisticas
divulgadas pela UNWTO, e no centro dela estd o destino turistico como ponto principal desta
movimentacdo de turistas.

Encontramos na literatura do turismo varias abordagens sobre o turismo e que possuem
perspectivas diferentes sobre o destino turistico. Tanto as abordagens da geografia, da economia,
da sociologia, antropologia e psicologia criaram paradigmas e em seguida sofreram modificacGes e
foram adaptadas as mudancas rapidas do ambiente e do comportamento do consumidor do
turismo — o turista.

Nossa contribuicdo neste artigo foi de compilar algumas abordagens e mostrar que elas sao
complementares e dessa forma permitem outros estudos. Incorporamos nossa contribuicdo da
visdo integrada do destino turistico, descrevendo o destino como um sistema onde o turista
vivenciara a sua experiéncia, sem fronteiras, cujo conteiddo é co-criado, onde deve haver
cooperacgdo e redes de empresas publicas e privadas, para a realizagdo de uma experiéncia de
exceléncia.

Esta visdo integrada é sustentada e sofre a influéncia das transformac¢des do ambiente de
negocios, do mundo globalizado, das tecnologias de comunicacdo e da informacdo, que
influenciam nos grupos soécio-territoriais onde estdo os turistas e residentes. Bem como a
mudan¢a do comportamento do consumidor - mais informado, com mais acesso aos recursos de
tecnologia de informacdo e mobile, exigindo ser parte integrante no processo de construcao do
produto, e, no caso do destino turistico, da experiéncia turistica. Isso exige uma melhor
compreensao do destino como um sistema integrado, flexivel e adaptado as demandas.

Dessa forma, concluimos que, apesar de todas as abordagens serem Uteis e
complementares para se compreender de uma forma integrada a realidade que consubstancia o
destino turistico, é a perspectiva dos turistas que deve prevalecer para a formatacado do conceito.
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