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Resumen
Para esta investigación se evaluaron los recursos tu-
rísticos y se caracterizó la demanda turística en las 
zonas de uso público de la Reserva Forestal Protec-
tora del Cerro Quininí (RFPCQ), en la región de Su-
mapaz (Tibacuy, Cundinamarca, Colombia), con el 
fin de presentar un diagnóstico de la actividad tu-
rística en la zona y convertirse en el insumo para la 
planeación y concreción de un plan de manejo de 
la actividad turística. La metodología para la eva-
luación de la oferta frente a la gestión del turismo 
se realizó a través de entrevistas, caminatas y talle-
res con expertos locales y la comunidad de la zona, 
se obtuvo información para la identificación y cla-
sificación de los recursos turísticos biofísicos, cul-
turales y arqueológicos. Por otro lado, se evaluó la 
demanda de estos recursos con la aplicación de una 
encuesta para obtener el perfil de los visitantes, cu-
yos datos se analizaron por medio de la técnica de 

análisis de correspondencias múltiples que presentó 
información sobre tendencias y preferencias. La co-
rrelación entre la oferta de los recursos y la deman-
da se articularon en un análisis Dofa que permite 
la toma de decisiones frente al turismo como una 
estrategia de conservación y protección en el área 
de estudio. Con los resultados se obtiene el diag-
nóstico de la oferta y demanda turística, que sirve 
como base para el diseño del plan de manejo turís-
tico orientado a las necesidades y conservación de 
la RFPCQ.
Palabras clave: recursos turísticos, análisis multicri-
terio, área protegida, toma de decisiones, visitante.

Abstract
Tourist resources were evaluated and tourist de-
mand was characterized in the areas of pub-
lic use of the Cerro Quininí Protective Forest 
Reserve (RFPCQ), in the Sumapaz region (Tibacuy, 
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Cundinamarca, Colombia), in order to present a diag-
nosis of tourism activity in the area and become the 
input for the planning and implementation of a man-
agement plan for tourism. The methodology for the 
evaluation of the offer in relation to tourism manage-
ment was carried out through interviews, walks and 
workshops with local experts and the community of 
the area. Information was obtained for the identifi-
cation and classification of biophysical, cultural and 
tourism resources. archaeological On the other hand, 
the demand for these resources was evaluated with 
the application of a survey to obtain the profile of the 
visitors whose data were analyzed by means of the 
Multiple Correspondence Analysis techniques that 
presented information on trends and preferences. The 
correlation between the supply of resources and de-
mand was articulated in a SWOT analysis that allows 
decision-making regarding tourism as a conservation 
and protection strategy in the study area. With the re-
sults, the diagnosis of the tourist supply and demand 
is obtained, which serves as the basis for the design of 
the tourism management plan oriented to the needs 
and conservation of the RFPCQ.
Keywords: tourism resources, multicriteria analysis, 
protected area, decision making, visitor.

Resumo
Recursos turísticos foram avaliados e caracterizados 
demanda turística em áreas de uso público da protec-
ção Reserva Florestal de Cerro Quininí (RFPCQ), na re-
gião de Sumapaz (Tibacuy, Cundinamarca, Colômbia), 
a fim de apresentar um diagnóstico de atividade turís-
tica na área e se tornar o insumo para o planejamen-
to e implementação de um plano de manejo para o 
turismo. A metodologia de avaliação de abastecimen-
to contra a gestão do turismo foi conduzida por meio 
de entrevistas, passeios e workshops com especialis-
tas locais e comunidade da região, informações para a 
identificação e classificação dos recursos turísticos bio-
físicas, culturais são obtidas e arqueológico Por outro 
lado, a demanda por esses recursos foi avaliada com 
a aplicação de uma pesquisa para obter o perfil dos 
visitantes cujos dados foram analisados por meio da 
técnica de Análise de Correspondências Múltiplas, que 

apresentou informações sobre tendências e preferên-
cias. A correlação entre oferta de recursos e demanda 
foi articulada em uma análise SWOT que permite a to-
mada de decisão em relação ao turismo como estraté-
gia de conservação e proteção na área de estudo. Com 
os resultados, obtém-se o diagnóstico da oferta e de-
manda turística, que serve de base para o desenho do 
plano de manejo turístico orientado às necessidades e 
conservação do RFPCQ.
Palavras-chaves: recursos turísticos, análise múltipla, 
área protegida, toma de decisões, visitante

Introducción

El turismo es uno de los mercados más dinámicos 
del mundo del cual se obtienen múltiples benefi-
cios económicos, socioculturales y ambientales; 
se trata, pues, de una actividad económica ba-
sada en la oferta y la demanda de recursos turís-
ticos (Boullón, 1978). La Organización Mundial 
del Turismo (OMT, 1998) establece como líneas 
especializadas del turismo: el turismo de aventu-
ra, el agroturismo, el turismo de cruceros, el tu-
rismo cultural y el ecoturismo. En Colombia, el 
ecoturismo se ha concentrado especialmente en 
áreas protegidas del Sistema de Parques Naciona-
les y la Red de Reservas de Sociedad Civil, que 
toma relevancia e importancia a partir de la Ley 
300 de 1996, reglamentada por el Decreto Na-
cional 2590 de 2009, como una de las líneas es-
pecializadas de turismo (Ministerio de Comercio 
Industria y Turismo-MCIT, 2013). Es una estrategia 
de conservación para la mejora y mantenimiento 
de los valores naturales y culturales en las áreas 
protegidas, tiene como fin la articulación de la 
diversidad biológica con lo social a partir del co-
nocimiento y disfrute del patrimonio natural de 
los visitantes. Requiere de una regulación para la 
planificación que prevea el proceso de análisis 
del sistema, planeación, ordenamiento, imple-
mentación y seguimiento en las áreas protegidas 
(Cubillos et al., 2013). 

Para iniciar un proceso de planeación turística 
es necesaria la localización y verificación objetiva 



Oferta y demanda de los recursos turísticos Reserva Forestal Protectora Cerro Quininí (Tibacuy-Cundinamarca)

Castellanos-Menjura, C.P.; Ariza-Cortés, W.; Castrillón-Cardona, W.F.

Revista Científica • ISSN 0124-2253 • e-ISSN 2344-2350 • septiembre-diciembre • Bogotá-Colombia • N. 36(3) • pp. 297-312
[ 299 ]

El problema, tema de estudio de esta investiga-
ción, se enfoca en que las actividades turísticas que 
se practican en la RFPCQ se adelantan sin un plan 
de manejo (Corporación Autónoma Regional-CAR, 
2012). Por esta razón, es pertinente que los visitan-
tes cuenten con una adecuada orientación de las 
actividades que se puedan realizar. Esto, sumado 
con la transformación del uso del suelo por par-
te de las comunidades locales, lo que ha causado 
la disminución considerable de los bosques y, por 
ende, el deterioro de los ecosistemas que allí se 
encuentran (Ministerio del Medio Ambiente y De-
sarrollo Sostenible, 2012). El presente documento 
se enmarca en la fase diagnóstica de la planifica-
ción turística, en la que primero se realiza la iden-
tificación, evaluación y potencialidad de la oferta 
de los recursos turísticos a partir de la caracteriza-
ción de los atributos con énfasis en los criterios in-
trínsecos y extrínsecos; segundo, con la demanda 
y el análisis del perfil del visitante; y, tercero, con 
la correlación entre la oferta de los recursos turís-
ticos y la demanda articulados en un análisis Dofa 
que permita la toma de decisiones frente al ecotu-
rismo como una estrategia de conservación en el 
área de estudio. 

Metodología

La investigación se llevó a cabo en los andes co-
lombianos, en la cordillera oriental, en el área 
protegida denominada RFPCQ, en el municipio 
de Tibacuy, Cundinamarca, Colombia, ubicada a 
los 04.º 19’ de latitud norte y 74.º 30’ de longi-
tud oeste. Se encuentra en un intervalo altitudi-
nal de entre 1050 y 2100 msnm, la temperatura 
promedio de 21 ° C, la superficie es de aproxi-
madamente 1947 ha, en las que se hallan com-
prometidos los municipios de Tibacuy (1571,71 
ha), Viotá (21,50 ha) y Nilo (173,90 ha). Esta 
área fue declarada por el Inderena, mediante 
el acuerdo 029 de 1987, y aprobada, median-
te resolución n.° 122 de 1987, por el Ministe-
rio de Agricultura como Área de Reserva Forestal 
Protectora. 

del potencial de la actividad de un destino turístico 
en una determinada localidad, municipio o región 
considerado como un “territorio” o “espacio turís-
tico” (Sectur, 2005), en el que se ofrezcan diversos 
productos, se consolide el mercado turístico y se 
concreten espacios con atractivos potenciales que 
integren la demanda y la oferta (Angulo, 2002; Ji-
ménez-Bulla y Jiménez-Barbosa, 2013).

Las fases previstas en la planeación de la ac-
tividad turística son: diagnóstico, ordenamiento y 
plan de acción. En el diagnóstico se establece la 
situación actual de un área protegida, su zona de 
influencia y las tendencias a partir de información 
que se obtiene de manera directa o secundaria; 
con ello se busca conocer la dinámica local e inte-
grarla en la planificación regional (Dredge, 1999), 
identificar y localizar los atractivos, las actividades 
y servicios asociados al ecoturismo, el perfil del 
visitante, el nivel de satisfacción y realizar un aná-
lisis situacional que permitan identificar líneas de 
acción prioritarias. En el ordenamiento se diseña 
la experiencia del visitante y las herramientas que 
le permitan el óptimo manejo, regulación y con-
trol del ecoturismo. El plan de acción correspon-
de a las diferentes líneas de acción que orientarán 
el ecoturismo en una determinada área protegida 
con las respectivas metas, actividades, responsa-
bles, tiempos de ejecución y recursos (Cubillos et 
al., 2013). 

En los últimos años la Reserva Forestal Protecto-
ra Cerro Quininí (RFPCQ), considerada como una 
zona que debe ser conservada permanentemente 
con bosques naturales o artificiales para proteger 
estos mismos recursos u otros naturales renovables 
(art. 204, Decreto 2811, 1974), se ha transforma-
do es un espacio turístico muy visitado por perso-
nas que se desplazan de poblaciones cercanas y 
del distrito capital de Bogotá. La importancia que 
ha tomado radica en la riqueza paisajística, cultu-
ral, arqueológica y natural. Los ecosistemas que se 
encuentran allí se caracterizan por facilitar la co-
nectividad con otras áreas protegidas como Peñas 
Blancas, Salto del Tequendama y Cerro Majuy (Al-
caldía de Tibacuy, s. f.).
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La geología se caracteriza por tener formacio-
nes sedimentarias del cretáceo y del terciario. Las 
características como la litología y la disposición 
de las capas son evidencia de la evolución geoló-
gica de la cordillera oriental, con grandes capas 
de sedimentos marinos y continentales elevados 
por la orogenia andina (Salas y Tapias, 2000). 
Ubicada en la zona de vida de bosque húmedo 
premontano (bh-PM), una menor proporción per-
tenece al bosque seco premontano (bs-PM) (Hol-
dridge, 1947). Más del 90 % de los predios de la 
RFPCQ son de carácter privado y están utilizados 
en cultivos y pastos, siendo el cultivo de café el 
que mayor espacio ocupa. La actividad económi-
ca se centra en la explotación forestal, el cultivo 
de frutas y el turismo como una alternativa emer-
gente (Vásquez, 2005).

Identificación y evaluación del potencial de la 
oferta de los recursos turísticos

Para la identificación y ubicación de los recursos 
turísticos se digitalizó un mapa en ArcView GIS 
3.2 a una escala de 1:10 000, en el que se trazaron 
las zonas de uso público que los visitantes normal-
mente siguen. Las planchas base se ubicaron en 
el Instituto Geográfico Agustín Codazzi (Igac). Se 
identificaron las coberturas de la RFPCQ, lo que 
permitió presentar una descripción desde lo físico 
y ver la potencialidad turística. 

En cuanto la metodología para la toma y proce-
samiento de datos, se usó la técnica de Evaluación 
Multicriterio para evaluar la oferta de los recursos 
turísticos, se identificó su potencialidad a partir de 
caracterización de los atributos con énfasis en los 
criterios intrínsecos y extrínsecos de acuerdo con 
las recomendaciones de (Sectur, 2004; Zamorano, 
2002). La información de la oferta turística se obtu-
vo a partir de sesiones de trabajo con los expertos 
locales quienes identificaron los lugares y las áreas 
de ubicación estos recursos, realizando recorridos 
de campo y talleres. En esta investigación se in-
tegran los datos espaciales con las percepciones 
de los expertos locales (Jarvis et al., 2006; Seixas, 

2005). El Procedimiento para el análisis de Evalua-
ción Multicriterio (EMC)4 incluyó: a) definición del 
objetivo e identificación de alternativas; b) defini-
ción del conjunto de atributos: criterios intrínsecos 
y criterios extrínsecos; c) obtención de la matriz de 
decisión y; d) valoración de los recursos turísticos 
mediante la aplicación del método de sumatoria 
lineal ponderada.

Perfil del visitante

El perfil del visitante forma parte de la fase diag-
nóstica para la planificación del ecoturismo (Cu-
billos, 2013) de la RFPCQ y consta de cuatro 
momentos: 1) obtención de la muestra de la de-
manda turística; 2) desarrollo de la encuesta en 
un cuestionario de 31 preguntas aplicado a 111 
personas para determinar el perfil del visitante y 
definir sus preferencias de acuerdo con los seg-
mentos que caracterizaron el instrumento; 3) aná-
lisis de los datos, los cuales se procesaron en el 
programa SPSS (19,0) luego transferidos al paque-
te estadístico SPAD. Este último, permite realizar 
análisis de perfiles a partir del análisis de corres-
pondencias múltiples, cuyo objetivo es resumir 
muchos datos en un número reducido de dimen-
siones con la menor pérdida de información (De 
la Fuente, 2011).

Análisis DOFA

Forma parte de la fase de planificación para defi-
nir las estrategias. A partir de ella se identificaron 
las fortalezas, oportunidades, debilidades y ame-
nazas que se articulan a los resultados obtenidos 
en la identificación de la oferta de los recursos tu-
rísticos y la demanda según el perfil del visitante. 
Esta técnica es muy utilizada dentro del proceso 
de planificación estratégica, pues es una de las 
herramientas que permite hacer el análisis de las 

4.	 Franco-Maass et al. (2009). Evaluación multicriterio de los recursos 
turísticos: Parque Nacional Nevado de Toluca. Estudios y Perspec-
tivas en Turismo, 18, 208-226 P.7
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variables que, entre otras, componen un territorio 
(Torrejón, 2006).

Resultados

Coberturas y ubicación de la oferta de los recur-
sos turísticos

Se identificaron cuatro coberturas: bosques, tierras 
eriales, cultivos y vegetación herbácea descubier-
ta, las cuales se evidencian en el mapa de cobertu-
ra del sendero ecoturístico ubicado en la RFPCQ, 
Cundinamarca, Colombia (figura 1). Los bosques 
ocupan un área representativa con un estrato su-
perior de hasta 30 m, presenta especies de flora 
principalmente heliófitas, características de bos-
ques secundarios. De los registros realizados en 
la zona, según Pinzón (2010), se destacan espe-
cies como cedrillo (Brunellia comocladifolia), cau-
cho (Ficus trigona), puntelanza (Vismia baccifera), 
amarillos (Ocotea spp. Nectandra spp.), tinto (Pali-
corea spp.), Tunos (Miconia minutiflora), garrocho 
(Viburnum cornifolium), gaque (Clusia multiflora), 
amarillo jigua (Nectandra membranacea), quasio 
(Picrasma excelsa), pedro hernández (Toxicoden-
dron striatum). 

Se han registrado 27 especies de orquídeas, 
muchas de ellas con alto valor estético e impor-
tantes en bioprospección (Ordoñez y Montes, 
2013). En algunas áreas de la parte alta se desta-
ca la presencia de individuos de roble (Quercus 
humboldtii) conformando asociaciones denomi-
nadas robledales, categorizada como una especie 
Vulnerable (VU), según el libro rojo de plantas de 
Colombia (Cárdenas y Salinas, 2007). También se 
encuentran especies que son poco frecuentes pero 
importantes para la conservación debido a su rare-
za y por ser remanentes de los bosques primarios, 
tales como Meliosma frondosa, Andira taurotesti-
culata y Pouteria torta (Pinzón, 2010); por lo que 
se deben generar estrategias para su manejo y con-
servación. Se registra también el arbusto Notopleu-
ra cundinamarcana, endémico de la provincia del 
Sumapaz. Si bien no existen estudios detallados 

sobre la fauna, en la información de los poblado-
res locales se advierte la presencia de numerosas 
especies de aves y mamíferos pequeños sobre los 
cuales se podrían desarrollar actividades de inter-
pretación que generen un mayor atractivo turístico 
para la reserva; se destacan las especies de aves 
por su diversidad, colorido y frecuencia a lo largo 
de los senderos.

Los cultivos que interactúan con los ecosistemas 
de bosques dan lugar a los agroecosistemas. Se evi-
dencia, a lo largo de los recorridos de la RFPCQ, 
la modificación de los ecosistemas por la actividad 
antrópica relacionada con los diferentes procesos 
de producción agrícola (Hernández, 1977).

Las tierras eriales son una cobertura en la que 
la superficie de la tierra no tiene capacidad para 
ser cultivada y labrada; se identifican como rocas 
expuestas y suelos desnudos (Vargas, 1992). En-
cierran un valor económico, escénico, científico 
o técnico. Presenta especial importancia por su 
imponente posición en la formación montañosa 
como afloramientos rocosos que sirven de esce-
nario para la contemplación paisajística. En estas 
zonas se desarrollan deportes extremos como la 
escalada o el rapel. Tienen vegetación incipiente 
sobre la superficie que no oculta la morfología 
rocosa, entre ellas se encuentra la Mammilla-
ria columbiana y la Sobralia purpurea, especies 
endémicas de esta cobertura (Pinzón, 2010). Es 
de destacar que algunos de los atractivos turís-
ticos más importantes se encuentran en estas 
formaciones.

La vegetación herbácea descubierta es una co-
bertura en crecimiento en la que algunas especies 
de árboles comparten espacios con hierbas y pas-
tos, en ocasiones están solos o en pequeños gru-
pos y su finalidad es brindar forraje al ganado, 
principalmente vacuno doble propósito.

Recursos turísticos con vocación ecoturística

Se identificaron 19 recursos turísticos que se clasi-
ficaron en biofísicos, culturales y arqueológicos. A 
cada uno se le realizó una ficha de inventario del 
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recurso turístico con la siguiente información: ge-
neralidades, características y total puntaje de valo-
ración. Se les atribuyó criterios intrínsecos (tabla 1) 
y criterios extrínsecos (tabla 2).

En la tabla 3 se destacan las características de 
los criterios intrínsecos de los recursos biofísicos, 
la flora es moderada en la mayoría a excepción 
de los recursos turísticos denominados Bosque de 
Robles, los paisajes de las vistas panorámicas la 
meseta de Chinauta y del valle del Magdalena, en 
las que se observa que es abundante. Con respec-
to a la fauna, los expertos locales y la misma co-
munidad indican que no se han realizado estudios 
de fondo, excepto las aves y algunos mamíferos; 
sin embargo, en lo que conocen consideran que 
la fauna asociada con la mayoría de los recursos 
turísticos es moderada y escasa en aquellos que 
se encuentran en áreas de vegetación herbácea 

caracterizadas por agroecosistemas. En cuanto el 
relieve los recursos turísticos la Peña-Cerro Quini-
ní, el Pico del Águila, la Cabeza del Indio, se en-
cuentran en la cobertura de tierras eriales en áreas 
muy inclinadas. La Cueva del Mohán ubicada en 
el recurso turístico llamado Paisaje: Vista Meseta 
de Chinauta se caracteriza por estar en áreas muy 
inclinadas que son aprovechadas por los visitantes 
en prácticas de deportes extremos. Aquellos que se 
encuentran en áreas menos inclinadas son atracti-
vas para realizar caminatas. La cobertura bosques 
es la más representativa, se encuentra asociada a 
aquellos recursos en los que se practica el sen-
derismo o caminatas, se destacan el Bosque de 
Robles, Paisaje: Vista Meseta de Chinauta, Sende-
rismo Antenas, Paisaje: Vista Panorámica Valle del 
Magdalena, Cueva del Mohán y Casa de Turismo: 
“La Cumbre”.

Figura 1. Mapa de coberturas del sendero turístico ubicado en la RFPCQ Cerro Quininí, Cundinamarca, Colombia. 
Fuente: elaboración propia a partir mapa predial y fotografías aéreas IGAC.
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Tipo de Recurso Criterio Atributo Descripción Símbolo

Biofísicos

a) Diversidad

a1) Flora
Abundante (A)
Suficiente (S)

Escasa (E )

a2) Fauna
Abundante (A)
Suficiente (S)

Escasa (E)

b) Condiciones 
del terreno

b1) Relieve

Muy Inclinado (MI)
Inclinado (I)

Algo Inclinado (AI)
Plano (P)

b2) Cobertura

Bosques (Bo)
Cultivos (C)

Tierras eriales (Te)
Vegetación herbácea ( Vh)

b3) Dificultad
Alto ( A)

Medio (M)
Bajo (B)

c) Paisajes

c1) Escala (Tamaño de Visión 
del Observador)

Grande (G)
Mediano (M)
Pequeño (P)

c2) Relación Hombre _ 
Naturaleza

Impacto Positivo (IP)
Impacto Neutro (IN)

Impacto Negativo (INe)

Culturales y 
arqueológicos

d) Interés 
arqueológico d1) Petroglifo

Excelente (E )
Bueno (B)
Regular ( R)
Malo ( M)

e) Fincas Cafeteras e1) Practica de producción

Muy Activo (MA)
Activo (A)

Poco Activo (PA)
Abandonado (A)

Tabla 1. Criterios intrínsecos de los recursos biofísicos, culturales y arqueológicos. 

Fuente: elaboración propia a partir de Enríquez, Osorio, Franco-Maass, Ramírez y Nava (2010) y Franco-Maass et 
al. (2009). 

Criterio Atributo Descripción símbolo

f) Acceso físico
f1) Distancia Kilómetros
f2) Tiempo Minutos

g) Apreciación

g1) Estado de conservación

Excelente (E )
Bueno (B)
Regular (R)
Malo (M)

g2) Calidad del entorno
Optima (O)
Buena (B)
Regular (R)

g3) Interés

Grande (G)
Alguno (A)
Poco (P)

Ninguno (N)

Tabla 2. Criterios extrínsecos de los recursos biofísicos, culturales y arqueológicos.

Continúa
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Criterio Atributo Descripción símbolo

g) Apreciación
g4) Fragilidad

Muy Alta ( MA)
Alta (A)

Moderada ( M)
Baja ( Ba)

g5) Contaminación
Si (S)
No (N)

h) Infraestructura y servicios

h1) Señalización

Suficiente (S)
Alguna (A)

Insuficiente (I)
Ninguno (N)

h2) Equipamiento

Suficiente (S)
Alguno (A)

Insuficiente (I )
Ninguno (N)

h3) Actividades/rapel/caminatas 
ecológicas/camping

Muy Organizadas (MO)
Organizadas (O)

Poco Organizada (PO)
Sin Organización (SO)

i) Seguridad i1) Vigilancia
Muy seguro (M)

Seguro (S)
Moderado (Mo

Fuente: elaboración propia a partir de Enríquez et al. (2010) y Franco-Maass et al. (2009). 

RECURSOS
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FL
O

R
A

FA
U

N
A

R
EL

IE
V

E

C
O

B
ER

TU
R

A

D
IF

IC
U

LT
A

D

ES
C

A
LA

R
EL

A
C

IO
N

 
H

om
br

e 
- 

N
at

ur
al

ez
a

IN
TE

R
ÉS

 
A

R
Q

U
EO

LO
G

IC
O

ES
TA

D
O

 D
E 

PR
O

D
U

C
C

IÓ
N

a1
(1)*

a2
(2)*

b1
(3)*

b2
(4)*

b3
(5)*

c1
(6)*

c2
(7)*

d1
(8)*

e1
(9)*

BIOFISICOS
Peña - Cerro Quininí Mo Mo MI Te Mo G IN ---- ----
Recorrido: Cambio 
uso del suelo E E MIXTO MIXTO Mo M IN ---- ----

Paisaje: Vista Meseta 
de Chinauta A E AI Bo B G IN ---- ----

Agroecosistemas Mo Mo AI MIXTO Mo M IN ---- ----

Senderismo: 
Recorrido Fauna 
y Flora - Tangara 
Turquesa

Mo Mo I Bo Mo M IN ---- ----

Sendero: Cerro 
Quininí Mo Mo I Bo Mo P IP ---- ----

Senderismo Antenas Mo Mo AI Bo Mo M INe ---- ----

Bosque de Robles A A AI Bo Mo M INe ---- ----
Cabeza del Indio Mo Mo MI Te Mo G INe ---- ----

Pico del Águila Mo E MI Te A G IN ---- ----

Continúa

Tabla 3. Matriz recursos biofísicos, culturales y arqueológicos: características cualitativas de criterios intrínsecos.
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Por otra parte, los criterios intrínsecos para los 
recursos arqueológicos se caracterizan por encon-
trasen en relieve plano, la fauna y la flora que los 
rodea es escasa; se encentran en áreas de cobertu-
ra de vegetación herbácea, tierras eriales, bosque 
y cultivos. La dificultad para acceder se encuentra 

entre baja y moderada. Presentan un excelente 
grado de interés por parte de los turistas, quienes 
desean conocer lo relacionado con la cultura an-
cestral Panche. En la figura 2 se observa la piedra 
del palco (a), petroglifo “El Espiral” (b) y petroglifo 
“Las Estrellas” (c).

Paisaje: Vista 
Panorámica Valle del 
Magdalena

A Mo I Bo Mo G IN ---- ----

Cueva del Mohán Mo Mo MI Bo A G IN ---- ----

CULTURALES Y ARQUEOLÓGICOS

Piedra del Palco: 
Petroglifo " Las 
Estrellas"

E E P Vh B G IN E ----

Piedra del Palco E E P Vh B G IN E ----

Piedra del Palco: 
Petroglifo " El espiral" E E P Vh B G IN E ----

Piedra del Gritadero Mo Mo AI Te Mo M IN E ----

Piedra del Parto: "El 
Nacimiento" Mo Mo AI Te Mo M IN R ----

Casa de Turismo: " La 
Cumbre" Mo Mo I Bo B M IN ---- ----

Hacienda Cafetera E E P C B G IN ---- PA

(1)* y (2)* (3)* (4)* (5)* (6)* (7)* (8)* (9)*

Abundante A Muy 
Inclinado MI Bosque Bo Alto A Grande G Impacto 

Positivo IP Excelente E Muy Activo MA

Moderada Mo Inclinado I Tierras 
eriales Te Medio M Moderada Mo Impacto 

Neutro IN Bueno B Activo A

Escasa E Algo 
Inclinado AI Cultivos C Bajo B Pequeño P Impacto

Negativo INe Regular R Poco Activo PA

Plano P Veg 
herbácea Vh Malo M Abandonado An

Fuente: elaboración propia a partir de Enríquez et al. (2010) y Franco-Maass et al. (2009). 

Figura 2. Recursos turísticos ubicados en el Piedra del Palco petroglifos “El espiral y las Estrellas”. 
Fuente: elaboración propia recorrido de reconocimiento Piedra del Palco, fotografías Mauricio Castro.
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En cuanto a la relación hombre-naturaleza es 
importante resaltar que hay un impacto negativo 
en el área de estudio debido a la actividad turís-
tica que va en constante crecimiento y el cual no 
presenta un adecuado manejo. De igual forma, el 
cambio del uso del suelo por parte de los lugare-
ños afecta recursos turísticos dentro de los cuales 
se destacan los denominados Senderismo Antenas, 
Bosque de Robles y Cabeza del Indio. También se 
registró un impacto positivo en el recurso turístico 
denominado Sendero: Cerro Quininí, en el cual se 
ha trabajado en señalización y adecuación de la 
vía de acceso. 

En la tabla 4 se muestran los criterios extrín-
secos de los recursos turísticos biofísicos, cultu-
rales y arqueológicos. En ella se evidencia que el 
estado de conservación oscila entre bueno y re-
gular; la calidad del entorno en general se consi-
deró buena, el interés de parte de los turistas por 
visitar recursos resultó ser muy grande, conside-
rando que las distancias son cortas para aquellos 

visitantes que se desplazan desde Bogotá. Desde 
Silvania hay trayectos a cada uno de los recursos 
turísticos que van desde 16 a 22 Km y el tiempo 
de llegada oscila entre 60 y 160 minutos, la dis-
tancia y el tiempo se asocian en el desplazamien-
to que se hace en carro y caminando. En cuanto 
al manejo de los recursos turísticos que se ofertan, 
de manera empírica, los expertos locales mani-
festaron que, al no tener una estrategia de con-
servación en un plan de manejo, los recursos se 
encuentran en constate deterioro lo que hace que 
su fragilidad sea muy alta. En cuanto a la infraes-
tructura para la atención de los turistas, en gene-
ral se observó que es muy poca y los servicios que 
se prestan para la atención son insuficientes al no 
existir un equipamiento, actividades organizadas 
para el conocimiento de los recursos turísticos y 
del área protegida en general. Por último, en tér-
minos de seguridad se registró que esta es mode-
rada, pues se realiza por parte de la comunidad y 
no hay vigilancia privada.

RECURSOS

CRITERIOS EXTRINSECOS
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d
f1 f2 g1

(1)*
g2
(2)*

g3
(3)*

g4
(4)*

g5
(5)*

h1
(6)*

h1
(7)*

h1 
(8)*

e1
(9)*

BIOFISICOS
Peña - Cerro Quininí 16 60 R B Am MA SI A N O Mo
Recorrido: Cambio uso del 
suelo 18 80 R B A A SI A N O Mo

Paisaje: Vista Meseta de 
Chinauta 18 80 B B Am ---- SI N N PO Mo

Agroecosistemas 18 60 B B Am Mo ---- A N O Mo

Senderismo: Recorrido Fauna 
y Flora - Tangara Turquesa 18 80 B B Am Mo N A I O Mo

Sendero: Cerro Quininí 19 100 R B Am MA SI A I O Mo
Senderismo Antenas 19 100 R R Am A SI A A O Mo
Bosque de Robles 21 120 R B Am A SI A I O Mo
Cabeza del Indio 21 120 R B Am A SI A I O Mo
Pico del Águila 22 120 B B Am A SI A I O Mo

Paisaje: Vista Panorámica 
Valle del Magdalena 19 100 B B Am Mo SI A N O Mo

Cueva del Mohán 22 130 B B Am A SI N N PO S

Tabla 4. Matriz recursos biofísicos, culturales y arqueológicos características cualitativas de criterios extrínsecos.

Continúa
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Valores de la evaluación multicriterio total

En la tabla 5 la evaluación multicriterio total de los 
recursos turísticos biofísicos presenta que el Pico 
del Águila es el recurso que mayor peso obtuvo, 
orden de preferencia 1 y valor final de pondera-
ción de 6,53, por ende, mayor potencial y prefe-
rencia para ser ofrecido dada la importancia en las 
características de los criterios intrínsecos.

En la matriz de evaluación multicriterio total de 
los recursos turísticos culturales y arqueológicos 
(tabla 6) La Piedra del Gritadero es el recurso eco-
turístico que mayor peso presentó, orden de prefe-
rencia 1 y valor final de ponderación 6,27.

Así las cosas, los recursos biofísicos, culturales 
y arqueológicos que tienen alta vocación turística 
por su mayor peso son el Pico del Águila (biofísico) 
y la Piedra del Gritadero (arqueológico y cultural).

Perfil del visitante

Descripción de la demanda

Del total de los encuestados el 64 % correspondió 
a hombres y el 34,2 % a mujeres, cuyo nivel de 

educación más representativo fue la formación uni-
versitaria con un 56,5 % y 42,1 %, respectivamente, 
seguido del grupo de personas con estudios de ba-
chillerato. Se observó que la formación posgradual 
en ambos géneros es baja, del 8,7 % y el 10,5 %. 
La variable edad arrojó resultados que reflejaron 
que el 51,4 % de los encuestados es un grupo que 
osciló entre los 16 y 25 años, el 21,6 % entre 26 y 
35 años y el 11,7 % entre 36 y 45 años. Es decir, 
el 84,7 % se encuentran en un rango de edad entre 
los 16 y 45 años de edad lo que indica que el perfil 
de los visitantes es joven y joven-adulto. 

Según el informe de OMT y WYSE (2012) el tu-
rismo de jóvenes es uno de los mercados del sector 
turístico que crece con más rapidez y presenta un 
mayor dinamismo. Se observó que los intervalos 
de edades más bajos, 5,4 y 3,6 %, corresponde al 
grupo de visitantes mayores de 55 años, en este 
último puede considerarse que las condiciones de 
acceso son una de las causas por las cuales los tu-
ristas de estos intervalos de edad no son visitantes 
frecuentes; ellos se interesan más por caminar y 
escuchar charlas, se enfocan en participar en acti-
vidades de aprendizaje y prefieren estar en hoteles 
que acampar (Eagles, 2004).

CULTURALES Y ARQUEOLÓGICOS

Piedra del Palco: Petroglifo " 
Las Estrellas" 16 60 R B Am MA N A I PO Mo

Piedra del Palco 16 60 R B Am MA N A I PO Mo

Piedra del Palco: Petroglifo " 
El espiral" 16 60 AM B Am MA N A I PO Mo

Piedra del Gritadero 21 120 R B Am MA SI A I O Mo
Piedra del Parto: "El 
Nacimiento" 19 100 R B Am MA SI A I O Mo

Casa de Turismo: " La 
Cumbre" 19 100 R R A A SI A ---- SO Mo

Hacienda Cafetera 16 160 M B Am MA S I A PO S

(1)* (2)* (3)* (4)* (5)* (6)* (7)* (8)* (9)*

Excelente E Excelente E Amplio Am Muy Alta MA SI S Suficiente S Suficiente S Muy 
Organizada MO Muy 

seguro M

Bueno B Bueno B Moderado Mo Alta A NO N Alguna A Alguna A Organizada O Seguro S

Regular R Regular R Poco P Moderado Mo Insuficiente I Insuficiente I Poco 
Organizada PO Moderado Mo

Malo M Malo M Ninguno N Baja Ba Ninguna N Ninguna N Sin 
organización SO

Fuente: elaboración propia a partir de Enríquez et al. (2010) y Franco-Maass et al. (2009). 
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En la relación edad frente a la ocupación se en-
contró que el grupo más representativo es la edad 
de los 15 años, cuya ocupación corresponde a es-
tudiantes. Seguida del grupo de personas entre 35 
y 46 años con ocupaciones como contadores, in-
genieros, economistas, entre otros. El ingreso men-
sual de los visitantes registró que 42,6  % de los 
encuestados tienen ingresos bajos, entre uno y dos 
millones de pesos, el 37,2 % tiene ingresos muy 
bajos que están por debajo del millón de pesos. 

El 14,9 % percibe ingresos medios que están entre 
dos y tres millones de pesos. Los intervalos de in-
gresos altos y muy altos se encuentran en el 2,1 % 
y 3,2 % entre 3 y 4 millones y más. 

En cuanto la relación lugar de alojamiento fren-
te a la edad, se encontró que el campamento es 
la forma más habitual de hospedaje. Con respecto 
a la organización del viaje, el 65,5 % de los en-
cuestados respondieron que lo habían hecho de 
iniciativa propia, el 2,8 % a través del colegio o 

Recursos Biofísicos
Suma lineal 
de recursos 
intrínsecos

Suma lineal 
de recursos 
extrínsecos

Suma 
ponderada 
de criterios 
intrínsecos

Suma ponderada 
de criterios 
extrínsecos

Valor final 
ponderaciones

Orden de 
preferencia

Pico del Águila 44,50 53,50 2,97 3,56 6,53 1

Peña _ Cerro Quininí 54,25 51,00 3,10 3,40 6,50 2
Cueva del Mohán 51,75 51,00 2,96 3,40 6,35 3
Sendero: Cerro Quininí 51,75 49,00 2,96 3,26 6,22 4
Bosque de Robles 47,75 51,75 2,73 3,45 6,18 5

Paisaje: Panorámica Valle del 
Magdalena 46,50 52,50 2,66 3,50 6,16 6

Cabeza del Indio 47,00 52,00 2,69 3,46 6,15 7
Agrosistemas 49,75 48,50 2,84 3,23 6,07 8
Recorrido Cambio Uso del Suelo 45,75 51,00 2,61 3,40 6,01 9
Paisaje: Vista Meseta de Chinauta 50,50 45,75 2,89 3,05 5,93 10

Recorrido_ Tangara turquesa 48,50 46,50 2,77 3,10 5,87 11

Senderismo: antenas 46,75 44,25 2,67 2,95 5,62 12

Recursos culturales y 
arqueológicos

Suma lineal 
de recursos 
intrínsecos

Suma lineal 
de recursos 
extrínsecos

Suma 
ponderada 
de criterios 
intrínsecos

Suma ponderada 
de criterios 
extrínsecos

Valor final 
ponderaciones

Orden de 
preferencia

Piedra del Gritadero 48,75 52,25 2,78 3,48 6,27 1

Piedra del Parto 47,75 50,50 2,73 3,37 6,09 2
Casa de Turismo " La 
Cumbre" 46,75 49,50 2,67 3,30 5,97 3

Hacienda Cafetera 47,25 47,38 2,70 3,16 5,86 4

Petroglifo piedra del palco: " 
El espiral" 43,75 48,50 2,50 3,23 5,73 5

Piedra del Palco 47,50 45,25 2,71 3,02 5,73 6

Petroglifo piedra del palco: " 
Las Estrellas" 44,00 45,50 2,51 3,03 5,55 7

Tabla 5. Matriz de evaluación multicriterio total recursos turísticos biofísicos. 

Fuente: elaboración propia a partir de Enríquez et al. (2010) y Franco-Maass et al. (2009). 

Tabla 6. Matriz de evaluación multicriterio total recursos turísticos culturales y arqueológicos. 

Fuente: elaboración propia a partir de Enríquez et al. (2010) y Franco-Maass et al. (2009).
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la universidad, las agencias de viajes ocupan una 
menor proporción. Respecto a los motivos de viaje 
la aventura fue el más representativo en un 43,9 %, 
seguido de caminar 14 %, acampar 7,5 %, inves-
tigar 3,7 % y varias (donde se integran todas la an-
teriores) 20,6 %. 

De la percepción de los servicios turísticos 
prestados el 17,1 % de los visitantes informa que 
los servicios que recibieron fueron excursiones, el 
14,3 % comidas, el 11,4 % alojamiento y trans-
porte respectivamente, un 40 % manifestó recibir 
varios de los servicios antes mencionados. Mani-
fiestan que el personal de los operadores que lle-
gan a la reserva y que transmiten la información 
en términos de conocimiento idóneo: el 59 % de 
los encuestados contestaron que sí lo hacían de 
manera adecuada y el 41  % contestó que no lo 
hacían. Se hizo una comparación entre las varia-
bles nivel de educación, con respecto a la percep-
ción sobre el servicio del personal que proviene de 
operadores sea idóneo; esto evidenció, en térmi-
nos representativos, que los grupos de formación 
universitaria y posgradual consideran en un alto 
porcentaje que el personal proveniente de opera-
dores no transmite información adecuada. El 50 % 
de los encuestados manifestaron que el personal 
de la comunidad local presta el servicio de infor-
mación de la reserva entre excelente y bueno y el 
28 % es regular, mientras que el restante lo consi-
dera malo y deficiente. 

A la pregunta sobre si la infraestructura es ade-
cuada para la atención a los turistas solo el 40,4 % 
consideró que era buena y el 1,8 % manifestó que 
es deficiente. En el caso de las vías de acceso, 
el 35,5 % considera que son buenas, un 22,7 % 
que son excelentes, mientras que más del 40  % 
consideran que se encuentran entre regulares y 
deficientes. 

Finalizando con las preguntas de la encues-
ta, sobre qué actividades prioritarias para el ma-
nejo del área protegida y cuánto estaría dispuesto 
a pagar para ingresar al parque, a la primera pre-
gunta el 19,6 % de los encuestados respondieron 
que la disposición de residuos sólidos, 10,3  % 

adecuación de senderos, 2,8  % personal, 1,9 % 
infraestructura, el 26,2  % todas las anteriores y 
39,3 % otras no relacionadas. En la segunda pre-
gunta resultó que aproximadamente el 30 % entre 
hombres y mujeres encuestados dicen no asumir 
ningún costo para ingresar a la RFPCQ, mientras 
que el 25 % de los hombres y mujeres encuesta-
dos consideran que sería $5000 (cinco mil pesos 
colombianos).

Estrategias: análisis Dofa

Por medio del análisis Dofa se presentan estrate-
gias como: 

•	 Promover la elaboración del plan de mane-
jo del área protegida en el que se establezcan 
las directrices para el desarrollo de progra-
mas de conservación y preservación de los re-
cursos turísticos teniendo en cuenta procesos 
sostenibles. 

•	 Capacitación para la interpretación ambiental. 
•	 Integración directa de los turistas con el área 

protegida según el perfil de visitante. 
•	 Mejorar la infraestructura y la planta física en 

la que se pueda prestar servicios a los turis-
tas y orientar la visita de acuerdo con las pre-
ferencias de los diferentes grupos de perfiles 
que visitan la reserva: jóvenes, jóvenes adul-
tos, personas mayores.

Conclusiones

Como parte del diagnóstico para la implementa-
ción del plan de manejo del turismo en las zonas 
de uso público de la RFPCQ, se logró la identifi-
cación y evaluación tanto de los recursos turísticos 
como del perfil del visitante. El trabajo con los ex-
pertos locales y la comunidad de la zona permitió 
identificar 19 recursos turísticos y clasificarlos en 
biofísicos, culturales y arqueológicos, a los cua-
les se les asignó criterios intrínsecos y extrínsecos, 
con el fin de evaluar la importancia que presentan 
y ofrecen en la actividad económica turística. 
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Se evidenció que los recursos biofísicos que 
presentan mayor peso son: el Pico del Águila, 
Peña Cerro Quininí, la Cueva del Mohán y el Bos-
que de Robles. En tanto los recursos culturales y 
arqueológicos que presentaron más peso fueron 
la Piedra del Gritadero y la Piedra del Parto; aun-
que la Piedra del Palco en el análisis multicriterio 
no presentó una alta puntuación, sí es conside-
rada por los lugareños como uno de los recursos 
más representativos por su importancia cultural y 
arqueológica. 

Definir el perfil del visitante permitió obtener 
información de las personas que realizan turis-
mo en la RFPCQ. Con base en lo anterior, se es-
tablecieron algunas estrategias que se obtienen 
del análisis Dofa, dentro de las cuales se desta-
ca el desarrollo de programas de conservación 
y preservación de los recursos turísticos que se 
ofertan, capacitación cultural y arqueológica, 
los cultivos y la historia de la cultura indígena. 
Por otro lado, se hace necesario establecer pun-
tos de información que cuenten con la infraes-
tructura y planta física adecuada con el fin de 
orientar la visita de acuerdo con las preferen-
cias de los diferentes grupos de perfiles. De esta 
forma, se aporta con la presente investigación 
en el diagnóstico en la fase de la planeación del 
turismo y así articular lo social, lo ambiental y 
lo económico en un proceso sostenible en que 
todas las partes obtengan ganancia sin afectar 
los ecosistemas.
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