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A ENFERMAGEM E O CUSTO COM OS MATERIAIS HOSPITALARES: UMA REVISAO BIBLIOGRAFICA

Bruno Teixeira de Siqueira', Vivian Schutz?

RESUMO

Objetivo: Descrever a producao cientifica acerca dos custos hospitalares a partir dos enfoques em relacao
aos materiais que sao utilizados pela enfermagem no ambiente hospitalar. Método: Trata-se de revisao
bibliografica. Resultados: O trabalho foi realizado através de uma analise nas glosas ocorridas em uma
determinada instituicdo, através dos recursos elaborados pela mesma na tentativa de evitar que essas glosas
ocorressem. Ao todo foram observados 82 tipos de glosas e um total de 17.324 itens glosados em um periodo
de trés meses. Conclusdo: A revisdao apontou a pouca producdo bibliografica referente a custos dentro da
area da enfermagem. Descritores: Enfermagem, Administracao de materiais no hospital, Custos
hospitalares.

' Graduando da EEAP/UNIRIO. E-mail: brunotsiqueira@gmail.com. ? Enfermeira. Doutora em Enfermagem/UFRJ. Professora Adjunta
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INTRODUCAO

O elevado custo com a saude no Brasil e a
dificuldade em financia-la estdo levando os
prestadores, financiadores, autoridades e usuarios
a se preocuparem cada vez mais com o custo dos
servicos de saude e seus reflexos sobre a
qualidade desses servicos. Vivemos em uma
sociedade capitalista onde existe um valor
agregado a todas as coisas. Seja em um objeto ou
na realizacao de producao intelectual, estamos
imersos em um mundo que se comunica através de
trocas e essas trocas tem um valor expresso
monetariamente. Para Pompermayer (2002) as
empresas geram seus lucros através da
manipulacao bem sucedida desses valores e
podem ser considerados como a soma parcial ou
total de qualidade e produtividade, de emocao e
de razdo, de intuicao e ldogica, de capacidade
empresarial e trabalho, de fé e persisténcia, de
firmeza e equilibrio, de vontade e garra. Pode-se
constatar nas organizacoes, e neste contexto se
insere as empresas de salde, que os
empreendedores se colocam diante de um novo
cenario de ordem econdmica e social. Os negdcios
estao diferentes, mais competitivos e os lucros
estdo mais dificeis de serem conquistados,
exigindo mais dedicacao, reducao de desperdicios,
diminuicao de supérfluos e controle das atividades
financeiras por todos os que prestam algum tipo
de servico para a empresa e que precisam dela
para atender suas necessidades. O que muito tem
chamado a atencao € a quantidade dos recursos
necessarios para que uma empresa de salde
funcione no mercado e, de um modo geral, devem
ser utilizadas técnicas de planejamento,

administracao e controle para que a gestao desses
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recursos seja realizada de forma a manter a
sobrevivéncia da mesma. O interesse em
desenvolver esse estudo se baseia no fato de que a
concorréncia é intensa na area da salde e que
para se obter uma posicao vantajosa € importante
a empresa conhecer seus custos. A enfermagem
trabalha  diretamente com os  recursos
disponibilizados para o cuidado e pode ser um
importante agente para esse controle.

Na intencao de comecar uma investigacao
sobre o custo dos materiais utilizados pela
enfermagem para a realizacao do cuidado, inicia-
se uma busca a partir do que tem sido produzido
na area da enfermagem sobre custos com
materiais dentro das unidades de saude, através
de uma revisao bibliografica. Desta forma o
objetivo deste estudo é descrever a producao
cientifica acerca dos custos hospitalares a partir
dos enfoques em relacdo aos materiais que sao
utilizados pela enfermagem no ambiente

hospitalar.

[ METODOLOGIA ]

Trata-se de revisao bibliografica que
empregou estudos primarios na Literatura Latino-
Americana e do Caribe em Ciéncias da Saude
(LILACS), indice Bibliografico Espafiol en Ciencias
de la Salud (IBECS), MEDLINE, Base de Dados de
Enfermagem (BDENF) e

brasileiras de teses e dissertacdées da CAPES (

bases bibliograficas

Coordenacao de Aperfeicoamento de Pessoal de
Nivel Superior). Foram utilizados os descritores
enfermagem, custos hospitalares e administracao
de materiais no hospital. Os critérios de selecao
foram: a) publicacdes entre os anos de 2000 e

2010; b) redigidos em portugués, inglés ou
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espanhol; c) tratarem de custos hospitalares e; d)
dispor de texto completo. O levantamento dos
dados foi realizado no més de marco do ano de
2010. Ao realizar a pesquisa cruzando os
descritores “enfermagem” e “custos hospitalares”
foram encontrados 26 trabalhos, sendo 8 na base
do LILACS, 16 na base do MEDLINE e 2 na base do
BDENF. O mesmo quando realizado com os
descritores “enfermagem” e “administracao de
materiais no hospital” foram encontrados 16
trabalhos, sendo 13 na base do LILACS, 1 na base
do MEDLINE e 2 na base do BDENF. Nao foram
encontrados teses ou dissertacbes com 0s

descritores e critérios de inclusao propostos.

RESULTADOS

De todos os trabalhos analisados, trés
atendiam aos critérios de selecao: “A enfermagem
e o gerenciamento de custos”; “Classificacao ABC
dos materiais: uma ferramenta gerencial de
custos” e “Glosas Hospitalares: importancia das
anotacées de enfermagem”. Fonseca (2002)
indaga a questao dos custos hospitalares,
contextualizando-o politica e historicamente,
mostrando os elementos que incentivam os
profissionais a desenvolverem estudos na area.
Cita que o crescimento exponencial dos custos em
salde esta diretamente relacionado a uma série
de fatores tais como: o emprego de novas
tecnologias; o aumento da expectativa de vida da
populacdao; o crescimento da demanda, com a
universalizacao do acesso a salde; a escassez de
mao de obra qualificada, acarretando baixa
produtividade; a ma gestao das organizacoes
devido a incapacidade administrativa dos
profissionais de salde; a nao implantacao de

sistemas de controle de custos; e os desperdicios
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na cadeia produtiva, dentre outros. Para Fonseca
(2002) existe uma ineficiéncia do processo
gerencial devido ao desconhecimento sobre custos
de procedimento. O fato das organizacoes
passarem a buscar ativamente o conhecimento de
seus custos tem como fator, dentre outros citados,
a situacao economica brasileira. Na década de 70
0 pais vivia um periodo de intenso crescimento
econdmico, porém, na década 80 houve o
enfraquecimento marcado por uma crise mundial
devido a elevacao dos precos do petrdleo, o que
levou a uma instabilidade do sistema de precos
ocasionando a elevacao da inflacao. Ja na década
de 90 houve a estabilizacdo, porém muitas
empresas fecharam e o indice de desemprego
aumentou. Em meio a este contexto, as empresas
de salde comecam a se preocupar com o controle
de custos. A atuacdo do enfermeiro € de gerir
recursos humanos, materiais e financeiros, visando
a eficiéncia na racionalizacao destes recursos de
forma que seja eficiente e financeiramente viavel
para a instituicao, atentando para evitar
desperdicios. Em seu trabalho Lourenco (2006)
utiliza-se a classificacaio ABC dos materiais,
aplicando no contexto hospitalar para conhecer os
gastos com os mesmos. O texto confirma a
importancia do conhecimento, pela enfermagem,
sobre custos hospitalares. A classificacao foi
feita ordenando-se os itens de estoque segundo o
seu Valor de Aquisicao Ano (VAA) em ordem
decrescente (VAA = quantidade adquirida X custo
unitario); calculou-se o VAA acumulado item a
item; calculou-se, para cada item, a percentagem
do nUimero de item em relacao ao valor total dos
estoques; procedeu-se a divisao em classes. Para
classificar utilizou-se o seguinte critério: itens de

classe A representam 50% dos custos, itens  de
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classe B representam 30% e os de classe C 20%,
revelando que 67 itens representam os itens de
classe A, 205 itens representam a classe B e 1666
representam a classe C. Um dos resultados
obtidos pelo autor e que é de grande importancia
para o enfermeiro, é que os materiais assistenciais
(como luvas, gazes, seringas, agulhas)
representam 80% dos itens hospitalares e sao os
mais representativos na classe A. Esses materiais
sao utilizados, em sua maioria, pela equipe de
enfermagem. Isto mostra a importancia gerencial
do enfermeiro na contencao dos custos
hospitalares. Ao utilizar um método de
classificacao de materiais, o enfermeiro tem a
capacidade de evidenciar quais sao os materiais
que necessitam de maior atencdo e também
possibilita fazer um planejamento para aquisicao
desses materiais, ou seja, a classificacao
possibilita um controle maior e melhor do
estoque. Em outro artigo analisado Rodrigues
(2004) investiga os fatores que levam as glosas
hospitalares, observando que é de importancia
fundamental a anotacao de enfermagem para
evita-las. Também aponta que os materiais
utilizados no cuidado foram os que obtiveram o
maior numero de glosas. O trabalho foi realizado
através de uma analise nas glosas ocorridas em
uma determinada instituicdo, através dos recursos
elaborados pela mesma na tentativa de evitar que
essas glosas ocorressem. Ao todo foram
observados 82 tipos de glosas e um total de 17.324
itens glosados em um periodo de trés meses. O
componente material recebeu maior nimero de
glosas  (86,1%)

medicamento (11,6%). Cabe ressaltar que ambos

seguido do  componente

componentes sao constantemente utilizados pela

equipe de enfermagem que esta em contato direto
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com os materiais e que € responsavel pela
administracao dos medicamentos. O autor afirma
que o volume de materiais nao pagos pelos planos
de saude eleva de forma significativa os custos da
instituicao. A pesquisa apontou que as anotacoes
realizadas pela equipe de enfermagem tém
fornecido informacoes suficientes e contribuido de
forma substancial para um alto percentual de
recuperacao dos componentes glosados, o que
mostra a importancia do profissional de
enfermagem na questao financeira da instituicao.
No hospital o qual ocorreu a pesquisa, 0s recursos
de glosas totalizaram RS$31.856,52, sendo
R$17.512,37 em materiais e R$10.099,42 em

medicamentos.

CONCLUSAO ]

A revisao apontou a pouca producao
bibliografica referente a custos dentro da area da
enfermagem. Essa defasagem € extremamente
prejudicial na contabilidade das empresas de
saude, tendo em vista que o enfermeiro é o
profissional de maior contato com materiais da
empresa e, conforme apresentado nesta revisao,
materiais de uso constante pela enfermagem
apresentam maior porcentagem no calculo de
custos hospitalares. Cabe ressaltar que uma das
atribuicbes do enfermeiro é o gerenciamento do
ambiente fisico e do material da unidade. Ele é o
responsavel pela manutencdao do espaco e por
controle de materiais, ou seja, € de sua alcada a
fiscalizacao de uso dispendioso ou desnecessario
de materiais. Na pratica capitalista, profissionais
que geram maiores lucros sao mais visados pelo
mercado. Ao se apropriar de conhecimentos

gerencias que possibilitem o uso consciente dos
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materiais e minimizando desperdicios, o
enfermeiro se torna mais valorizado para o
mercado. Na otica das instituicoes publicas de
saude, o recurso financeiro que se demanda para
uma atividade dispendiosa e desnecessaria ira

fazer falta para os gastos realmente essenciais.
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