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PRACTICAS DE RECEPCION TELEVISIVA EN ESTUDIANTES
DE ENSENANZA MEDIA DE PUNTA ARENAS

GUILLERMO MUNOZ' Y JUAN CARLOS JUDIKIS™

RESUMEN

A pesar de las nuevas tecnologias surgidas en el dltimo tiempo y que se han insertado en las
rutinas cotidianas de un amplio sector de la poblacién, la television continua perfilandose como uno de
los fenémenos culturales mayoritarios. Si bien existen amplios y diversos estudios nacionales e interna-
cionales que indagan en la relacién de determinados grupos sociales con el medio televisivo, no existen
investigaciones en Punta Arenas que permitan conocer las experiencias especificas de grupos sociales
que habitan en este contexto geografico y sociocultural.

El presente estudio identifico las experiencias de los estudiantes de ensefianza media de Punta
Arenas con la television desde una perspectiva que no se limité a la interacciéon concreta con el aparato
televisivo, sino incorporando aspectos vinculados a su rutina cotidiana en el ambito escolar, familiar y el
medio social en general.

De esta forma, utilizando un enfoque cualitativo, se identificé a través de los discursos sociales de
estudiantes pertenecientes a diversos colegios de Punta Arenas, diversas préacticas de recepcion televisiva
que tematicamente coinciden a nivel grupal, a pesar de mantener dinamicas diferentes e irreproducibles
a nivel individual. Estas son la estructuracién de una rutina cotidiana que determina la interaccién con la
television; la conviccién de los estudiantes sobre la influencia del medio; su vinculacion con las instituciones
sociales; la preferencia de determinados contenidos televisivos; las dindmicas y formas de ver televisién
y la existencia de un discurso critico hacia la programacién televisiva.

Asi como otras investigaciones han coincidido que la televisién contribuyé a limitar la hegemonia
de la escuela como Unico medio para acceder a la informacion, también el presente estudio permitié
concluir que la instituciéon escolar mantiene su vigencia en las interacciones sociales de los estudiantes.
En este contexto, y advirtiendo sobre el significado en las transformaciones de la escuela que pueden o ya
estan provocando las tecnologias de informacioén, es necesario profundizar y considerar las investigaciones
en torno a la interacciéon de los diversos grupos sociales- nifios, adolescentes, adultos, adultos mayores,
etc.- con estas visualizaciones no exclusivamente en el contexto escolar, sino en las rutinas cotidianas.

PALABRAS CLAVE: Television, recepcién, practicas, estudiantes.
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TELEVISION RECEPTION PRACTICES IN HIGH SCHOOL STUDENTS FROM PUNTA ARENAS

ABSTRACT

Despite new technologies that have emerged in recent times and that have been inserted in the
daily routines of a large segment of the population; television continues emerging as one of the main
cultural phenomena. While there are broad and diverse national and international studies that explore
the relationship of certain social groups with the television media, there is no research in Punta Arenas
that provides insight into the specific experiences of social groups that inhabit this geographical and
socio-cultural context.

This study identified the experiences of high school students from Punta Arenas with television from
an area which wasn’t limited only to the specific interaction with the television apparatus, but including
aspects related to their daily routine in schools, family and social environment in general.

Thus, using a qualitative approach, various practices of television reception thematically consistent
at group level were identified through social discourses of students from various schools of Punta Arenas,
despite maintaining different dynamics at an individual level. These are the structuring of a daily routine
that determines the interaction with television, the conviction of the students on the influence of media,
its relationship with social institutions, the preference of certain television contents, the dynamics and
ways of watching TV and the existence of a critical speech towards television programming.

In this way, as other investigations have agreed that television helped limit the hegemony of school
as the only means to access information, this study also concluded that the school remains at the top of
social interactions of the students. In this context, and noting the significance in the transformation of
the schools that may or are have already been provoked by the information technologies, further work is
required in order to consider the investigations around the interaction of various social groups- children,
adolescents, adults, elderly, etc..., with these displays, not only in the school context, but in daily routines.

KEY WORDS: Television, Receptiveness, practices, students.

INTRODUCCION

consumo audiovisual, mantienen una mayor capacidad
de socializacién tecnolégica, derivada principalmente

A pesar de las nuevas tecnologias audiovisuales
surgidas en la actualidad y que parecen sustituir a los
medios de comunicacion tradicionales, la television,
abierta o por cable, sigue siendo en América Latina
el fenébmeno cultural y mediético mayoritario (Orozco
2006). Algunos estudios internacionales incluso han
establecido que el acceso de sectores amplios de la
poblacién a la computacion e Internet, méas que alejar
a la television de las préacticas sociales cotidianas, ha
fortalecido y complementado su capacidad para que
ellas se inserten en nuevos contextos tecnologicos!.
En este ambito, los jovenes han sido identificados
como el grupo social que, por sus distintas formas de

1 Un estudio realizado en mayo del 2008 por el servicio de
medios Nielsen en Estados Unidos y que encuest6 a 3000
personas en méas de 1000 hogares, arrojé como resultados
un aumento de la dedicacién de horas a la television en las
personas que navegan por la red.

por su trayectoria y vinculos con una cultura y sistema
constituido por simbolos, atin cuando, en comparaciéon
con la infancia, disminuye notablemente el tiempo de
exposicion al televisor y comienza a ocurrir un doble
desplazamiento hacia una mayor vida social y otras
actividades de ocio (Lutczak 2006).

La indagacién en las experiencias de socializa-
cion, relaciones y actividades de los grupos sociales
en el contexto de la globalizacién y las convergencias
tecnolégicas, no sélo fundamenta el anélisis de fené-
menos comunicativos, sino permite entender la forma
en que se construyen los procesos socio — histéricos.
Por este motivo, diversos estudios, entre los que se
pueden mencionar los significativos aportes tedricos de
Martin-Barbero y Guillermo Orozco al tema, sefialan
en sus conclusiones la necesidad de explorar en las
précticas de recepcion mediatica de los diversos sujetos
sociales como una forma de contribuir al campo de
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la educacion, partiendo de la premisa que la escuela
no constituye el inico medio por el cual las nuevas
generaciones entran en contacto con el conocimiento
y la informacién (Brunner 2000).

Los acelerados cambios politicos y econémi-
cos experimentados en el mundo en las dos tltimas
décadas del siglo XX, asi como las sorprendentes evo-
luciones de los contextos tecnolégicos fueron algunos
de los factores que incidieron en la implementacién
de determinadas politicas publicas generadas en el
marco de la Reforma Educacional impulsada por el
Gobierno de Chile desde el afio 1990.

En sus propuestas para el mejoramiento de la
educacién en Chile en el siglo XX, el informe presentado
por el Comité Técnico Asesor del Didlogo Nacional
Sobre la Modernizacion de la Educacion Chilena(1996),
afirma que el aprendizaje no es un producto exclusivo
de la sala de clases, sino que intervienen en él diversos
factores socioculturales que pueden potenciarle o res-
tarle efectividad, tales como la familia y el ambiente
del hogar, el vecindario, los amigos y los medios de
comunicacién de masas, principalmente la television,
que los nifos empiezan a ver antes de asistir a la escuela.
En relacién a esto sefala: Se han convertido en una
poderosa agencia de socializacién de los nifios vy los
jévenes, proporcionando informacién, entretencion e,
incluso, modelos de valor, uso del lenguaje, relaciones
afectivas v estilos de consumo de vida. Sobre todo
la televisién tiene la responsabilidad educacional de
la familia v la escuela, y debe proteger a la infancia,
eliminando de la pantalla - en los horarios de acceso
a los nirios- los elementos de violencia, sensacio-
nalismo v truculencia que puedan distorsionar el
desarrollo intelectual y afectivo en una etapa clave
de la formacién de su persona. La escuela, dentro
de sus posibilidades, debiera tomar en cuenta este
tipo de cultura audiovisual v su influencia concurrente
sobre la formacién de los alumnos.

En el Informe elaborado por el Consejo Asesor
Presidencial para el mejoramiento de la Educacion,
la Presidenta de la Republica, Michelle Bachelet,
sefialé que la escuela debe ser también una puerta
de acceso a los diversos medios por los que se crea,
transmite y reproduce cultura®. Con la intenciéon de
articular el esfuerzo de instituciones del ambito publi-
co, la empresa privada y la sociedad civil, el Consejo
Nacional de Television ha implementado el proyecto
2

Consejo Asesor Presidencial para el Mejoramiento de la

Calidad de la Educacién en Chile, 2006.

Novasur, el cual busca mejorar la calidad de los
ambientes de aprendizaje de los establecimientos
educacionales chilenos a través de tres componentes:
una programacion audiovisual ajustada al marco
curricular de la reforma educacional chilena; un
sistema de guias pedagdgicas que orienta el uso
en aula de dicha programacién y una asistencia
técnico-pedagdgica a la implementacién de este
servicio educativo en las comunidades escolares.?

De igual forma, la UNESCO reafirma esta
politica al definir sus parametros de lo que sera una
adecuada educacion en comunicacion, a través de
ensefiar y aprender sobre los medios de comunica-
cién mas que con esos medios; incorporar el andlisis
creativo y la produccion creativa; desarrollarla tanto
en el &mbito de la educaciéon formal como no formal;
y promover el espiritu de comunidad, responsabilidad
social, asi como la autonomia personal.*

Sin embargo, Joan Ferrés plantea que estos
criterios, aceptados por la mayor parte de los profe-
sionales de la ensefianza, no debieran restringirse a
la elaboracién y uso de contenidos audiovisuales con
fines pedagogicos, sino que debieran considerar las
dimensiones fundamentales en que se desarrolla la
experiencia del consumo de medios (Ferrés 2003).

Como una forma de responder a la escasez
de estudios regionales sobre la relacién de grupos
sociales especificos y sus vinculos con medios de
comunicacion, la presente investigacion indagd en
las précticas de recepcion televisiva que sostienen los
estudiantes de ensenianza media de Punta Arenas,
principalmente desde las experiencias de consumo
descritas en sus discursos sociales. Orientandose
desde los ambitos v situaciones variadas en que los
investigadores latinoamericanos han abordado los
estudios de recepcion, se establecio, desde los aportes
tedricos de Martin-Barbero (1990, 2003) y Orozco
(1996), el presupuesto epistemoldgico de que los
procesos de recepcion rebasan la mera exposicién
y, por lo tanto, no estan circunscritos al momento
especifico de vinculacion directa entre los sujetos
receptores y los referentes mediaticos, sino que trans-
curren a lo largo de varios escenarios, en los que a su
vez se intercambian, producen y reproducen nuevas
apropiaciones mediaticas. De igual forma, Maritza
Loépez de La Roche (2005), aludiendo al concepto

Pégina oficial Consejo Nacional de Television www.cntu.cl.
4 UNESCO, Seminario Youth Media Education, 2002,
Espana.
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de realidad que sefiala Giddens, afirma que “no debe
asumirse meramente como una descripcion de objetos,
sino como una experiencia de estar en el mundo y
de interactuar con los otros y con el entorno natural
social”. A esto, se suman Berger y Luckmann (1995),
quienes a través de su nocién de construcciéon social
de la realidad proponen la “realidad” desde la expe-
riencia de la gente en su rutina diaria y no desde los
saberes transmitidos desde las instituciones sociales.
De esta forma, aplicando una metodologia que
ha caracterizado a este tipo de estudios en América
Latina como es la cualitativa y considerando que el
analisis de la recepcion se orienta hacia la interpre-
tacion sensible de la experiencia fenomenolégica de
las audiencias v a relatar la experiencia frente a textos
mediaticos y configuraciones pertinentes del contexto
donde ocurre esa experiencia (Flores, 2006), se pudo
conocer las préacticas individuales y grupales que
desarrollan los estudiantes con la television, ademas
del discurso social que construyen al explicitar sus
motivaciones, preferencias programaticas, opiniones,
y relevancia de diversos contextos sociales (especial-
mente escolares) en sus practicas mediaticas.

METODOLOGIA

Se realizaron 3 focus groups con estudiantes
de Tercer Ao de Ensefianza Media, cuyas edades
fluctuaban entre los 16 y 17 afios® y que eran perte-
necientes a diversos establecimientos educacionales
de la comuna, los cuales, a su vez, representaban a los
diversos sistemas de administracién de la educacion
en Chile: subvencionada, particular subvencionada

y la particular pagada®. Esta técnica permitié acce-
5 Segun Jacquinot 1997 los medios, a través de sus elementos
simbolicos, influyen sobre la habilidad para ejercer actividades
intelectuales especificas y que se encuentran relacionadas por
la edad, las aptitudes previas en cada una de estas facultades,
la condicién social, la tarea que se debe cumplir y otros. Por
tal motivo, la edad promedio de los estudiantes al desarrollar
estas capacidades fluctia entre los 12 a 17 afios.

6 Los focus groups se realizaron en dependencias de la Uni-
versidad de Magallanes con estudiantes del Colegio Miguel
de Cervantes (Particular Pagado)/ Liceo Experimental
(Particular Subvencionado) y Liceo Politécnico Cardenal Ratil
Silva Henriquez (Subvencionado Municipal). Cada uno de
los focus groups fue registrado en video y, posteriormente,
transcrito el audio para el andlisis de los datos. Este proceso
permitié conocer e incorporar el contexto de cada una de
las respuestas entregadas por los participantes, asi como
facilitar su nivel de comprensién.

M. MUNOZ Y J.C. JUDIKIS

der a una visibn maés global, ya que por una parte,
el investigador se introduce y observa el entorno
grupal en que se desarrolla el estudiante, y por
otro, mediante un didlogo horizontal se produce
una interaccién mas intima entre el entrevistador y
el entrevistado, lo que hace posible obtener datos
dificiles de conseguir por otras vias.

Para realizar la convocatoria, se solicité la
colaboracién de intermediarios pertenecientes a
los establecimientos educacionales antes mencio-
nados. De esta forma, se acordé seleccionar una
muestra proporcional a la cantidad de cursos de
Tercer Afo que existieran en el colegio. Por ejem-
plo, si un establecimiento educacional tiene “tres
cursos de Tercer Afio Medio”, la muestra debiera
ser de dos estudiantes por curso. Esta seleccion
fue al azar, intentando establecer un equilibrio
cuantitativo en el sexo de los participantes. Sin
embargo, en relacion al sistema de televisién, se
rigié principalmente por estudiantes que contaran
con televisién tradicional o conexién de cable.
No asi con sistemas satelitales o digitales, debido
a que son considerados como dispositivos que
cuentan con un particular sistema tecnolégico. La
masificacion de la television por cable en diferentes
sectores de Punta Arenas, obligd a no excluir este
sistema de televisién en la muestra.

Las preguntas realizadas a los participantes
durante las sesiones se regian por una pauta que
establecia un orden desde temas generales a parti-
culares. El esquema tematico fue el siguiente: 1.Im-
portancia de la television en sus vidas 2.-Contexto en
el que ven televisién 3.-Preferencias programaticas y
motivaciones 4 .-Interpretaciones de los contenidos
mediaticos 5.- Interaccion de los contenidos televi-
sivos en otros escenarios 6.- Vinculaciéon con otros
medios de comunicacion.

De igual forma, se generaron preguntas de
acuerdo a la dindmica de la entrevista y la conver-
sacion, entendiendo la diversidad de actores partici-
pantes de la muestra. Una vez recolectados los datos,
se procedio a la organizacién de esta informacion
como una forma de preparar el proceso de analisis.
Esto significé la revision del material (cintas de video)
y la transcripcion de los datos verbales en textos
escritos. La revision de los datos obtenidos a través
de los focus groups, obligh a permanentes lecturas y
observaciones de los textos. A la luz de la revisién de
los datos, se procedi6 a la identificacién de unidades
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de significado, categorizacion y asignacion de codigos
a las categorias. Es necesario destacar que cuando
la recoleccion de datos se realiza con la técnica del
focus groups, la unidad de andlisis es el grupo (lo
que expresa y construye). Por lo tanto, se consider6
como segmentos de contenidos las intervenciones de
cada uno de los estudiantes que participaron en las
entrevistas. A través de un proceso de comparacion
constante entre cada unidad de anélisis, se otorga-
ron significados a los segmentos y se descubrieron
categorias, las cuales fueron identificadas a través de
un codigo especifico. Este codigo correspondio a las
iniciales de las palabras principales que constituyen
la denominaciéon de la categoria.

Cada categorizacion se realizé por grupo
de entrevistados vy, posteriormente, se unieron las
categorias de acuerdo a sus similitudes y relaciones.
Cada categoria fue descrita e interpretada en térmi-
nos de su significado. A continuacién, se comenzo
a comparar categorias, de igual forma como se
realiz6 con las unidades de analisis, se identificaron
similitudes, diferencias y posibles vinculos entre ellas.
Identificar temas implico localizar los patrones que
aparecieron de manera repetida entre las categorias.
Los temas han sido las bases de las conclusiones que
han surgido del analisis. Con base a la seleccion de
los temas y el establecimiento de relaciones entre
categorias se comenzo a interpretar los resultados
y entender el fenébmeno de estudio.

RESULTADOS
Prdcticas de recepcion vy discurso social

Las préacticas de recepcion televisiva son
Unicas e irreproducibles. Sin embargo, en la rutina
cotidiana de los estudiantes, estas cuentan con
similitudes que, a nivel individual y grupal, confor-
man un patrén de actitudes, usos y expresiones
que confieren sentido a sus consumos y permite
dimensionar su insercién en procesos mas globa-
les. En este ambito, se manifiesta la influencia del
medio externo en la construccién de sus discursos,
principalmente orientados a buscar una legitimidad
que no encuentran en la estructura social dominada
principalmente por el sector adulto. Por tal motivo,
sus opiniones respecto a los contenidos televisivos
mantienen una tendencia critica y negativa respecto
al rol social del medio televisivo, pero que evidencia
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ciertas contradicciones con las preferencias mani-
festadas por determinados contenidos’.

Fragmentacién de las audiencias

En la investigacién se pudo establecer que el
ingreso de sectores de la poblacion de Punta Arenas
al sistema de television por cable, ha permitido una
mayor oferta de contenidos televisivos que satisfacen
los gustos de audiencias especificas, generando una
mayor segmentacion del mercado. De acuerdo a
lo sefialado por Guillermo Orozco, este factor de
fragmentacion y disolucion de los grandes medios
gener6 una equivocada idea sobre la inutilidad de
este tipo de investigaciones, sin considerar justa-
mente que esta multifragmentada audienciacion de
las sociedades contemporaneas constituye uno de
los mayores desafios de la rigurosidad de este tipo
de estudios (Orozco 1996) y que obligara a ampliar
los campos de la investigacion de los medios vy los
contenidos audiovisuales, ademas de plantear nuevas
interrogantes sobre los limites de la television como
objeto de estudio. En la investigacién no se eviden-
ciaron diferencias significativas en el capital escolar
de los estudiantes que poseen conexién por cable
con los que poseen television abierta, existiendo
una capacidad de adaptarse a los contextos con-
versacionales vinculados a contenidos televisivos. Si
bien el nivel socioeconémico es un factor que influye
significativamente en el acceso a la television por
cable, la elecciéon de no contar con esta alternativa
también es determinada por decisiones relacionadas
a las creencias del grupo familiar.

En el campo de la educacién

El estudio coincide en algunas de sus con-
clusiones con investigaciones nacionales e interna-
cionales realizadas en torno al consumo televisivo
de adolescentes. Un ejemplo es la descripcion que
realiza el estudio cuantitativo desarrollado por el
Consejo Nacional de Television en conjunto con
otros centros de investigacion, el cual sefiala:

7 Un ejemplo es la critica hacia el desmedro que sufren las
regiones en los contenidos de los medios nacionales, asi
como el escaso aporte cultural que estos proporcionan
a la audiencia. Sin embargo, al indagar en sus consumos
televisivos, los estudiantes no manifiestan interés por los
programas de contenidos regionales, ni los culturales.
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Los adolescentes constituyen un grupo
especial y que no responden necesariamente a la
légica piramidal de los estratos socioeconémicos,
sino mas bien a intereses y temdticas especificas.
Al mismo tiempo, ponen en duda ciertos mitos en
torno a una juventud mas bien irresponsable, frivola
y poco comprometida. Si bien los adolescentes estan
abiertos a nuevas miradas y experiencias, mantienen
valores familiares muy arraigados. Estdn concientes
de estar construyendo su futuro y en ese sentido
el colegio es de gran importancia para ellos. Son
capaces de desarrollar formas de percepcion en que
los medios de comunicacién -nuevos vy antiguos- se
consumen simultGneamente construyendo un ment
de contenidos propios que combina porciones de
programas televisivos con el chat del momento, la
conversacion telefénica vy la musica de la radio o el
CD. Sienten que en los medios de comunicacion hay
escasos referentes para construir su personalidad
y por tanto, exigen mas de aquel medio que esta
mas presente en sus vidas: la television®.

Si bien el presente estudio concuerda en que
las instituciones sociales més afectadas por las trans-
formaciones en los modos del circular del saber son
la escuela y la familia (Martin Barbero 2003), también
recalca que son justamente estas las que tiene una mayor
participacién en la interacciéon de los estudiantes con
el medio televisivo. No obstante que la television es un
medio que funciona al margen de la escuela, ello no
significa que esta institucion la haya excluido de sus
habituales précticas pedagdgicas. Muchos de los temas
de conversacion de los estudiantes son originados por
los contenidos televisivos (deportes, farandula, ficcion,
etc), a lo que se suman los esfuerzos de profesores por
incorporar algunos de estos contenidos en los debates
grupales. Ademas, el uso de recursos audiovisuales por
parte de algunos profesores se ha posicionado como
una estrategia de ensefianza cada vez maés frecuente
en la sala de clases sobre todo en materias y asigna-
turas especificas. Esto permite validar el argumento
sobre la capacidad humana para procesar simbolos, al
advertir que estos devienen en una fuerza productiva
y que actlan como estructurantes del sistema social
a nivel mundial, sefialando la pérdida de centralidad
del libro como eje de aprendizaje (Ibid).

Igualmente, la organizaciéon de los tiempos
en la rutina cotidiana de los estudiantes de Punta

8 CNTV, Mac Cann - Erickson y Research Chile, 2007.
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Arenas coincide con la clasificacion propuesta por
Oscar Lutszack en su estudio “La television en la
organizaci6on del tiempo cotidiano de los adolescentes
escolarizados”, surgido de entrevistas a jovenes de
entre 16 a 18 afios. Esta sefiala que existe un tiempo
escolar y/o productivo, un tiempo doméstico y un
tiempo libre, lo cual manifiesta una similitud en las
précticas cotidianas y televisivas de los estudiantes
a nivel latinoamericano. Sin embargo, en el caso
particular de los estudiantes de Punta Arenas, con-
tiene rasgos singulares influenciados por las politicas
educativas nacionales y las caracteristicas del entorno
regional. Si bien coinciden en que durante esta eta-
pa se produce un alejamiento de la television y un
incremento de otras actividades en el tiempo libre,
existen diferencias en el tipo de précticas realizadas®.

De esta forma, se pudo establecer una cla-
sificacion de las préacticas de recepcion televisiva
manifestada por los estudiantes, la cual se refleja
en el siguiente esquema (Figura 1).

Estructuracién de la rutina cotidiana

Existe consenso al afirmar que, en com-
paraciéon a la infancia, durante la adolescencia
disminuye significativamente la interacciéon con la
television. Algunos de los factores que producen
este alejamiento se vinculan a las actividades que
comienzan a desarrollar los jévenes durante su rutina
cotidiana, tales como cumplir con las obligaciones
escolares v domésticas; salir con los amigos, ir a
fiestas, practicar deporte u otras actividades de ocio.
Desde esta perspectiva, los estudiantes de Punta
Arenas requieren organizar su tiempo para poder
interactuar con la television, principalmente por las
horas ocupadas en las obligaciones escolares, ya
sean dentro v fuera del colegio'.

Por su parte, el tiempo doméstico incluye
aquellas obligaciones del hogar que se realizan tras
retornar del colegio. Es durante el horario de las
comidas (desayuno, almuerzo, once y cena) cuando el
estudiante tiene la oportunidad de interactuar con la

El estudio de Fuenzalida (1997) sefiala que durante el tiempo
de ocio los estudiantes incrementan sus actividades hacia la
lectura y el cine, situacién que no se visualiz6 en los focus
groups con los estudiantes del presente estudio.

10 Un promedio de siete horas diarias ocupa el estudiante
de Punta Arenas durante la jornada escolar, sin incluir las
obligaciones escolares fuera del colegio.
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Fig. 1. Clasificacion de practicas de recepcion televisiva.

television, lo cual ocurre generalmente acompariado
por algiin miembro del grupo familiar. El tiempo
libre significa para los estudiantes el periodo que
les permite realizar cualquier actividad ajena a las
obligaciones escolares y domésticas. Se trata de un
tiempo donde “no hay nada que hacer” y que pue-
de ser dedicado a actividades de interés particular
como salir con los amigos, hacer deportes, utilizar
el computador o ver television.

CONCLUSIONES
Las Motivaciones para ver television

Las motivaciones que influyen en los estudiantes
de Punta Arenas para interactuar con la television se
encuentran asociadas a sus contextos particulares.
Reconociendo en el contexto hogarefio un espacio
fisico idéneo y estable para ver television, la motivacion
de Superar la rutina le otorga una significativa
importancia a la escuela como institucién social me-
diadora en la cotidianidad de los jbvenes: el “nada que
hacer” muchas veces se traduce en cualquier actividad
que no se vincule a la escuela. La estructuraciéon de su
rutina diaria y el tiempo ocupado en las actividades
escolares, los obliga a contar con una seleccién de
contenidos televisivos especificos. De esta
forma, se motivan a través de la organizacién de su
tiempo libre para disfrutarlos. La compariia familiar

es otra de las motivaciones que suelen mencionar
los estudiantes en su interaccién con la television.
Se suele dar durante el horario de las comidas, en la
noche o por la predisposicion familiar a presenciar
un programa televisivo especifico. Esta motivacion se
encuentra condicionada por diversos factores, tales
como la decisiéon de los padres (la hora de ver televi-
sion, restriccion de contenidos, etc.), la ubicacion del
aparato televisivo e, incluso, la cantidad de televisores
que existen al interior del hogar. Esto tltimo no es
menor, puesto que si bien estas practicas son mas
habituales en grupos familiares que cuentan con un
solo aparato receptor, esta motivacién es valorada
mas significativamente en los estudiantes que cuentan
con mas de un televisor en su espacio hogarefno!!.

La Televisién: Un medio influyente

Si bien los estudiantes identifican a la televisién
como un medio influyente en los gustos y conductas
de las personas, sus argumentos dejan entrever
juicios condicionados por la distancia generacional
y trascendencia en el tiempo de las teorias sobre
causa- efecto de los medios hacia las audiencias.

Reconocen en la infancia el periodo de mayor
dedicacién televisiva y a través de la comparacion
11 El deseo de ver television acomparado de su familia corres-

ponde para aquellos estudiantes que cuentan con un televisor
en su dormitorio como un acto voluntario y excepcional.
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de los gustos infantiles actuales con las que ellos
experimentaron durante esa etapa, afirman la
influencia negativa que la television tiene sobre el
comportamiento de los nifios actuales. De igual
forma, sostienen esta apreciacién con el tema de
la delincuencia, donde sindican a la television
como un medio que genera estereotipos y modelos
conductuales. Por una parte, acusan a la televisién
y contenidos informativos de generar una “imagen
negativa” de Santiago; por otra, de entregar a los
delincuentes “tacticas” para cometer sus actos. En un
plano més neutral, destacan la influencia significativa
de la television en la publicidad de productos de
consumo, reconociendo la permanencia de algunos
spots comerciales en la memoria colectiva juvenil.

La Construccién de un Discurso Critico:
buscando una legitimidad social

El estudio permiti6 entrever la elaboraciéon de
un discurso critico del estudiante hacia la television
que, mas alla de buscar una apreciacién critica y
objetiva del fenémeno mediatico, busca consolidar
una posicién de reconocimiento y legitimidad en la
estructura social, donde priman significativamente
los juicios del mundo adulto y sus lideres de opi-
nién. Este se construye a partir de una constante
mencién de atributos negativos del medio televisivo,
vinculados a crear un modelo carente de valores y
responsabilidad con el medio social. Sin embargo,
surgen contradicciones en este discurso cuando se
comparan sus opiniones criticas con las preferencias
televisivas anteriormente mencionadas.

Entendiendo el concepto de cultura desde
una perspectiva excluyente y vinculada al campo
de las artes, las ciencias y la educacion, los estu-
diantes cuestionan a la television su escaso aporte
cultural. Esta afirmacion permite observar que
para los estudiantes la televisién no es considerada
como representante y canalizadora de las diversas
manifestaciones y expresiones del medio social. Los
programas identificados como de farandula son
cuestionados en su mayoria por los estudiantes,
argumentando los valores negativos que promueve
en la juventud. Sin embargo, afirman reconocer gran
parte de sus contenidos, los cuales se convierten en
temas de conversacién entre sus comparieros del
colegio. La critica a los contenidos violentos
de los dibujos animados actuales refuerza el
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reconocimiento que ellos tienen de la etapa infan-
til con la televisiéon. En este contexto, los dibujos
animados de origen asiatico - identificados por los
estudiantes como “monos japoneses™ son, a su
juicio, los principales promotores de esta violencia
manifestada en escenas visuales “sangrientas” y
un escaso cuestionamiento moral frente al acto de
matar. Por Gltimo, y a pesar de la valoracién positiva
que sostienen en torno a los programas informa-
tivos, critican el tratamiento que los medios
realizan de la informacién, argumentando un
excesivo centralismo geogréfico, el cual excluye las
noticias de regiones apartadas como Magallanes; y
la saturacién que producen los noticieros en torno
a un acontecimiento.

Preferencias Programdticas: la
hegemontia de la ficcion

Los estudiantes cuentan con preferencias
programaticas del sistema de television tradicional
y de cable, abarcando diversos formatos y géneros. En
algunas situaciones y de acuerdo al contexto social,
se manifiestan coincidencias por determinados con-
tenidos principalmente vinculados a las producciones
de ficcion, tales como series, miniseries, telenovelas
y peliculas. Existe una clara tendencia por las series
norteamericanas de ficcion, principalmente por aque-
llos estudiantes que cuentan con televisién por cable.
Sin embargo, son las mujeres quienes reconocen ser
seguidoras de series como Dr. House'?, Despe-
rate Housewifes, Grey’s Anatomy, las cuales,
afirman, vuelven a verlas cuando estas se exhiben
por la television tradicional. La serie norteamericana
Dr. House y Los Simpsons se encuentran entre
sus preferencias mayoritarias.

La preferencia por largometrajes de ficcion se
caracteriza por una tendencia hacia las producciones
industriales norteamericanas que se convirtieron en
importantes éxitos de publico a nivel mundial en el
circuito cinematogréafico; mientras que los progra-
mas deportivos, son preferidos en su mayoria por

12 Los estudiantes demuestran una empatia con las actitudes

y personalidad del personaje, las cuales representan valores
que se apartan del modelo tradicional de héroe clasico.
Al contrario, el personaje del Dr. House es individualista
irébnico, narcisista. De acuerdo a su creador, el personaje
se encuentra inspirado en Sherlock Holmes, sin embargo,
este antecedente no fue mencionado por los estudiantes.
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los varones, principalmente por quienes practican
algin deporte o diversifican sus preferencias en
distintos formatos televisivos como series - repor-
tajes; programas espectaculos, eventos deportivos
masivos y canales dedicados a deportes especificos.
De igual forma, vy a pesar del discurso critico sobre
sus contenidos, existe una evidente opcion de los
estudiantes por los programas miscelaneos
juveniles y que se exhiben durante las tardes por
la television tradicional.

Manifestando una tendencia a recordar aquellos
acontecimientos vinculados a desastres naturales,
accidentes o actos de violencia!®, los estudiantes ven
en los programas informativos verdaderos puen-
tes de conexién entre la realidad individual y social,
principalmente a través de programas o reportajes
dedicados a la denuncia publica'®. Las motivaciones
por este tipo de contenidos pueden abarcar desde
el interés por informarse, la compania familiar o ser
la mejor alternativa ante una programaciéon que no
despierta ningiin otro interés.

Mediaciones Institucionales:
La Escuela y la Familia

Las mediaciones institucionales son
aquellas estructuras incrustadas en las practicas so-
ciales que resultan de la participacion del individuo en
las diversas instituciones: familia, escuela, empresa,
grupos de amigos o vecindad (Orozco 2004). De
las conclusiones del estudio, la escuela y la familia
son las dos instituciones sociales méas importantes
que intervienen en los procesos de interaccion de
los estudiantes con la television.

En el caso especifico de la familia, su me-
diacién se manifiesta en diversos contextos, entre
los cuales se puede mencionar la influencia en las
frecuencias y horarios que permiten la interaccion
televisiva del estudiante, la restricciéon en los horarios
y contenidos televisivos; o la compafiia familiar.

Cada grupo familiar cuenta con un ritual
particular, el cual se encuentra condicionado por

13 Los atentados terroristas a Estados Unidos el afio 2001 y la
erupcion del Volcan Chaitén son los hechos noticiosos més
recordados a nivel internacional y nacional respectivamente.

14 Los estudiantes otorgan a la televisién un caracter mediador
y representacional de la realidad, lo cual se evidencia en sus
preferencias por los programas de denuncias que utilizan
camaras ocultas y que captan situaciones refiidas con la ley
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actividades diarias obligatorias. En el caso de los
jovenes, el cumplimiento de los deberes escolares;
en el caso de los padres, las actividades laborales
o domeésticas. Cuando el grupo familiar se retine
en horario nocturno para presenciar un contenido
televisivo, esta situacién acontece frente al interés por
programas como misceléneos, concursos, peliculas.

Los joévenes reconocen la importancia de la
familia en el hecho de ver las noticias, principalmente
por la situacién particular de compartir un tiempo
especifico — “el horario de noticias™ o bien, porque
forma parte del interés y motivacién comtn. Sin em-
bargo, también compartir la television con la familia
es parte de un ritual que se encuentra condicionado
a las normas y disposiciones de algiin integrante o
el grupo en general.

Considerando su propia situacion como jéve-
nes insertos en el sistema educativo, la mediacion
de la institucion escolar se realiza, en primer
lugar, a través de la interaccién con los comparieros
del colegio, y en segundo lugar, con los profesores.
En ambos casos, la conversacion sobre algiin tema
puntual vinculado a la television (programas, series,
peliculas, noticias, etc.) se desarrolla tanto fuera
como dentro de la sala de clases. Ademas, los temas
de conversacién varian considerablemente entre los
diversos actores participantes del proceso de me-
diacién escolar. Mientras con el profesor se genera
en un contexto pedagdgico, con los comparieros
del colegio acontece en temas relacionados a sus
intereses particulares como jévenes. Entre estos se
puede mencionar las conversaciones sobre deportes
(mas habitual en estudiantes varones); las situaciones
humoristicas o polémicas que ocurren en ciertos
programas; o alguna pelicula de ficcion?®.

A diferencia de la mediacion familiar, el espacio
fisico del colegio no se convierte en el lugar propicio
para interactuar con la television, la cual encuentra
su posible analogia tan solo en el uso pedagdgico
de recursos audiovisuales que realiza el profesor al
interior del aula. Esta estrategia de ensefianza, positi-
vamente evaluada por los estudiantes, se caracteriza
por la utilizacién que realiza el profesor, de peliculas

15 Uno de los grupos de estudiantes se refiri6 a la importan-
cia del filme “Titanic” como tema de conversacion en el
colegio, lo cual permite suponer la existencia de referentes
cinematogréficos que permanecen en la imagineria colectiva
generacional y que se refuerzan cuando estos son exhibidas
por las pantallas de la television.
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o documentales como material de apoyo'®, lo cual
le otorga mayor dinamismo a las clases, posibilidad
de generar opiniones y evitar - o al menos atenuar- el
agotador acto de escribir. La efectividad de estos recursos
pedagdgicos innovadores en la sala de clases, que se
esta haciendo cada vez méas habitual, tiene una relaciéon
de causa y efecto en las motivaciones cognitivas del
estudiante. Por una parte, establece una mediacién
entre producciéon y recepcion de contenidos, posibili-
tando al estudiante incorporar estas informaciones a
sus préacticas académicas y culturales'’.
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