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El chisme y su funcidn en la conversacion

Lourdes Pietrosemoli
Universidad de Los Andes
Mérida, Venezuela

El que carece de entendimiento menosprecia a su
projimo, mas el hombre prudente calla. El chisragimna una
confidencia, mas el hombre de espiritu fiel guandaecreto.
(Proverbiosl1: 12-13)

Coro de “Graciela la bochinchera’ Graciela la
bochinchera si no le cuentan monta un berrinche.
RespuestaClaro gque monto un berrinche porque a todos nos
gusta el chisme mi hermano, pero solo a mi me a@anlpa. A
mi el chisme me gusta porque es bueno y alim@déh.album
musical:Machito y su gran orquesta cubana

Resumen

El chisme ha jugado un papel importante en la ew@ude la inteligencia humana y
de la vida social (Dunbar, 2004; Davis & McLeod, 020 Juega un rol esencial en el
aprendizaje cultural (Baumeister, Zhang, & Voh9)40y tiene importancia como fuente de
informacion en la comparacion social (Suls, 197eri Salovey, 2004; 2004 a; 2004 b).
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El presente trabajo examina siete situaciones dgnehcon el objetivo de tratar de
establecer sus funciones en la conversacién cotididiguiendo a Haviland, (1977) se toma el
chisme como un evento narrativo dentro del discaoswersacional y de acuerdo con una de
las metodologias propuestas para su analisis (F230d), se examinan las siete situaciones a
la luz de las relaciones simétricas o asimétrigdas posibilidades de aceptacion o rechazo
por parte del/los interlocutores.

A partir del analisis realizado se proponen laslisigtes funciones para el chisme: a)
economia de la informacién; b) sefial de mantenitmida la relacién entre los interlocutores;
c) demarcacion de la propia figura y la del inteutor en el momento preciso del intercambio
de informacion; d) acercamiento, alejamiento oaef@amiento de posiciones en la escala de
valores, creencias, afectos, etc. de los intentwest

Palabras clave: chisme, conversacion, discurso.
Abstract

Gossip has played an important role in the evatlutbhuman intelligence and social
life (Dunbar, 2004, Davis & McLeod, 2003). It plays key role in cultural learning
(Baumeister, Zhang, & Vohs, 2004) and it is relévas a source of information in social
evaluation (Suls, 1977; Wert & Salovey, 2004, 2004 b).

This paper examines seven gossip situations théhaim of trying to establish their
roles in everyday conversation. Following Havila(@®77) gossip is considered as a narrative
event within conversational discourse, and, acogrdo one of the proposed methodologies
for its analysis (Foster 2004), the seven situatiame examined in the light of symmetrical or
asymmetrical relations and the chances of acceptancejection on the part of the gossip
recipient.

Based on the analysis, | propose that gossipeényday conversation can be assigned
the following functions: a) economy of informatiob) maintenance of the relationship
between partners; c) definition (or re-definitiasf)the speaker and hearepsrsonaeat the
time of the gossip exchange; d) rapprochementamgment, or re-adjusting of positions in
the scale of values, beliefs, ascriptions, etcgasisip-partners.

Keywords: gossip, conversation, discourse.

1. Introduccion

El chisme es una actividad narrativa de la coneéieaa la que se dedican hombres y
mujeres por igual. Esta actividad ha sido comuneerécrada a partir del aspecto nocivo que
puedan tener sus consecuencias. De hecho, mudltagnes lo han clasificado como una

especie de pecado como se aprecia en el epigrafgalpresentacion.
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Recientemente, sin embargo, el chisme ha recibédtahte atencion desde diversos
campos de la investigacion. Es interesante salmr,efemplo, que desde la psicologia
evolutiva (Dunbar, 2004; Davis & McLeod, 2003),mepone que el lenguaje se desarrollé en
intima relacion con la chachara y el parloteo queed nicho natural del chisme. Recuérdese
que si aceptamos que el lenguaje continué en lenedutiva desde otros sistemas de
comunicacion, estos ya tenian las sefiales basacadgsupervivencia de la especie: peligro,
apareamiento, comida. El lenguaje, entonces, veupér lo que no habia: chachara, actividad
que, segun autores como Dunbar, 2004, sustitw@mplemento en los hominidos parlantes

la vieja —mas primitiva— actividad del acicalam@mutuo.

También recientemente y en relacion con el campoladeomputacion se han
desarrollado programas para detectar fallas eramsmision de datos. Tales programas estan
basados en los esquemas de expansion de chisraegleterminado grupo humano, descritos
en la sociologia. Estos programas prestan un sergice se denomingossip-style failure

detection service®s decirservicios de deteccion de fallas tipo chisme.

Nigel Nicholson, profesor de la materia Conductgadizativa en la Escuela de
Administracion de Empresas de Londres es uno dealibsres con puntos de vista mas
originales sobre el chisme y su manejo en las esapreNicholson (2001) sostiene que el

chisme va mas alla del habla ociosa, que es lana@mecémo organizamos el mundo en tanto

animales sociale&ubrayado nuestro). Dice también el autor queetaesidad del chisme y el

rumor es un instinto que el hombre moderno ha lbeledlesde la Edad de Piedra. En esa
época —dice el autor— era vital recoger informadéhre donde se encontraba el alimento,
quién era el jefe de la caza etc. Hoy en dia rdifegente: “La gente crea rumores cuando no

esta segura y necesita rellenar ciertos vaciosfdemacion... La gente chismea para crear una

red social e incluirse a si mismos en ese cirddwa adjudicarse a si mismos la ventaja de

estar en el “grupo correct@Nicholson 2001: 52-57).

El chisme es bueno para la persona —afirma Nichelda hace psicolégicamente mas
positiva. Un buen jefe, aflade, no debe tratar darpl@s rumores y los chismes con

memorandos o e-mails. Deberia involucrarse. El lama& “gerencia ambulatoria”
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(management-by-wandering-abhut.os jefes deben salir y comunicarse apropiadénen
Deben enterarse sobre los temas de conversacismelde su personal. Termina el autor
diciendo que sin la red tradicional del chismesteiedad se derrumbaria. Cualquier sistema

social necesita el chisme para permanecer intacto”.

Otro punto de vista novedoso sobre el chisme sgeati@ en el Weblog Networked
World, en la secciorGossip: The original knowledge econonign él, Earl Mardle, 2004,

expresa lo siguiente:

Estoy seguro de que el chisme es una economia idéofanacion. Nosotros
intercambiamos trozos de informacion y puesto que mantenemos la
informacion que estamos traspasando, podemosaigaelrecibimos a cambio
para construir una historia mas coherente spigransforma en una moneda
de intercambio de un valor mas alto que podemos iatcambiar de nuevo
Pero los chismosos de mas éxito no sélo cambiamsgtyen sino querean
significado y construyen entendimientoLos realmente exitosos son aquellos
que pueden poner juntas las “migajas” informatiwasnstruir algo que no solo
sea coherente sino que tenga un alto valor deqmiédiy de creacion de poder
social. Tales personas se convierten en engrandgss en la arquitectura
informativa de la organizacion. Mardle, 2004. A tWerked World.
www.kn.com.au/networks/2004/01/gossip_the orig.html

2. El presente trabajo.

2.1 Definiciones

Se han proporcionado numerosas definiciones demehisComo informacion
interesante debemos decir que la etimologia dal&bp en inglés tiene una acepcién neutral,
considerada por muchos incluso como positsassip en la lengua inglesa es una palabra
presentada en los diccionarios como provenientegimemente dgodsibb, una persona con
la que estamos relacionados en términos religioso® padrinos, madrina, ahijado, ahijada
y hasta el 1.800gossipdenotaba amistad. Hoy en dia sin embaggssip define el habla
insustancial que presenta informacion sensacioratima. En otras palabras, en el inglés

moderno, el términ@ossipno tiene necesariamente una connotacion negativaes mas

! Estas palabras en inglés llevan el componente”“guudifather, godmother, godchild, etc.
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bien considerado como la informacion intima que gamimos sélo con aquellos que nos son

cercanos.

La situacion léxica para el espafol es ligeramelifierente. Nuestros diccionarios
relacionan el términ@hismecon la palabra latinachisma—division, separacion— (DRAE,
1984), o concimex chinche (DRAE, 2002). En cualquier caso, no haganpositivo en su
definicion: Noticia verdadera o falsa, o comentario con que ggalmente se pretende

indisponer a unas personas con otras o se murmeraglna.

En la bibliografia sobre el chisme como objeto deestigacion se acepta que el
chisme es una conversacion evaluativa entre pessguia tienen familiaridad entre si, sobre
asuntos que conciernen a una tercera persona eeapresente (Eder & Enke, 1991; Sabini
& Silver, 1982). Algunas definiciones afiaden qu&a enversacion debe ser negativa o
maliciosa. (American Heritage Dictionary of the English Langaa 1996;Hom & Haidt,
20017). Pero para otros, el chisme esta considerado cora@ctividad social que se disfruta,

que relaja y que permite la construccion de vire(Ben-Ze'ev, 1994le Sousa, 1994)

La revision bibliografica también presenta datdenesantes acerca del tiempo que los
humanos le dedican a esta actividad (Foster 2@&gun la definicion que se le dé al término
—es decir, si se incluye la posibilidad de un clishpositivo” o no— encontramos cifras
diferentes pero interesantes. Dunbar, Marriott,un€n (1997), por ejemplo, realizaron un
muestreo de 45 conversaciones cada 30 segundosl pnétodo de la escucha indirecta
(eavesdropping en publico, y encontraron que los topicos sesiaklacionados con las
personas presentes o con terceras personas (a)smnistituian lagdos terceras partes del
tiempo de la conversacion tanto en hombres como emnujeres, y sélo un 5% o menos de
estas conversaciones se dedicaba a criticas regatbhisme malicioso) sobre terceras
personas. De igual manera, definiendo chisme afzera de Dunbar et al. (19978! estudio
de Emler (1994) encontré que el 70% del tiempoatesersacion informal de las personas en

su investigacion estuvo dedicado al chisme.

? Los autores definechismeen un sentido mas amplio que se podria llathacharaen espafiol (parhit chat
en inglés) y que incluye comentarios sociales rmes@riamente evaluativos o negativos sobre terperasnas.
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En el presente trabajo vamos a considerar el chiemm® definido en Haviland, 1977
en su trabajo etnografico sobre el Zinacanteca &stinicion es comunmente usada en otros
trabajos (por ejemplo, Rafael Wittek y Rudi WielgiE998)en Gossip in Organizatior)scon
algunas modificaciones. En los trabajos citadasheime es considerado como un fragmento
narrativo de la actividad conversacional. Tieneatugn una interrelacion cara a cara,
principalmente; hoy en dia debe afiadirse la imptateelacion del “chat” a través de Internet.
En tanto fragmento narrativo puede contener téa®lementos de una narracion, asi, una
sesién de chisme se compog®sso modade (1) identificacion de los caracteres, (2) una

historia, y (3), una evaluacion.

2.2. Método

Foster 2004, presenta una extensa descripcioe $olnetodologia empleada para

el estudio del chisme que puede resumirse de l@maaiguiente:

e Participacion del observador.

e Grabaciones de audio y video.

e Escucha indirecta o espionagayesdropping
e Cuestionarios.

e Estudios experimentales.

La descripcion hecha por Foster, esta basada eouith@dosa revision que hay hasta
la fecha del topico del chisme. En esta revisiddiseuten argumentos en favor y en contra de
las diferentes metodologias y se concluye, razenadaite, con el reconocimiento de la
necesidad de complementar las diferentes metodaloghda vez que esto sea posible.

También se habla de la necesidad de estudios egrggles sobre el topico.
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El presente trabajo estd basado en la primera @& esetodologias, es decir, la
participacion del observador. En todos los casasrdes, la autora ha estado presente bien
sea como observadora de la situacion de chisma grupo de hablantes, 0 mas directamente,
como receptora de un chisme en particular. En agwasos, se ha cambiado ligeramente
algunos datos para mantener el anonimato de lédgipantes. Sin embargo, la narracién del
chisme se ha mantenido sin modificacién. Para lecs®n de una determinada situacion
como chisme se han empleado basicamente tresiagitemmados de Haviland, Witteck y

Wielers (op.cit.):

a) Interrelacion cara a cara (en todos los casos hidd@articipacion del observador,
bien como interlocutor principal o como interloausecundario en la situacion de
chisme).

b) Presencia de narracién, es decir, el emisor dehwhicuenta algo donde se pueden
identificar personajes, complicacién narrativa glaacion.

c) Hace referencia a tercera(s) persona(s) ausent{s)la situacion de la

conversacion.

2.3. El corpus

Para el presente trabajo se analizan siete (7acsitoes de chisme en las que hay
relaciones simétricas y asimétricas de poder ehteeisor del chisme y su/sus receptor/es, y
en las cuales se presentan las posibilidades detaa@@n o rechazo de la informacion
contenida en el chisme por parte del receptor. @laceptacion,de manera general, a la
participacion activa del receptor del chisme enelaboraciéon de éste, manifestada por
preguntas, comentarios evaluativos, etc. Y llaszhazoa la no participacion que puede ir
desde el silencio o la desviacién del topico, hdastananifestacion abierta de rechazo al
chisme.

Es de hacer notar la dificultad que se encuentradescribir la situacion y
circunstancias en las que se produce un chismeauggneia de una grabacion (que es otra
metodologia de recoleccion de datos) a la cualiapara la transcripcion. Es por eso que al

final de cada situacion descrita que, necesariamaparece comprimida, se hace un breve
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analisis de esa situacion para que el lector na deburrir dos veces a la lectura de cada
situacion. Estos son problemas inherentes a unadwlegia que no esta ni mucho menos bien

establecida.

Situacion 1

Un patron (P) emplea a un obrero (lo llamaremos OBrero 2) quien es primo
hermano de otro obrero (O1) que trabajaba previeempara P. El patron (P) conversa a
menudo con O2 y habla de Ol en términos laudatosiosre su eficiencia, puntualidad,
habilidad en el trabajo de la tierra, etc. Estaagitbn se repite en dos oportunidades. A la
tercera O2 le cuenta a P —quien acepta la infodmag@| chisme)— sobre el problema de
alcohol que O1 tiene ultimamente y que le ha ergithblemas con familia, vecinos y amigos.
En el chisme contado por O2, éste ha propuesto nueva escala de evaluacion
(¢, comportamiento social?) donde él tiene una pvsuperior a la de su primo. En la escala
anterior (trabajo) él ocupa —o siente que ocupatugar inferior en la escalé través de la
presentacion del chisme por parte de 02, y a travée la aceptacion por parte de P, se ha
establecido una re-valoracion del estatus de O2.

Situacioén 2

Una patrona (P) alaba por su eficiencia a unaiantempleada (E1) en presencia de la
nueva (E2) quien es pariente lejana de E1. La eaxdplanterior (E1) siempre tuvo problemas
de sobrepeso, y E2 es delgada y preocupada ppasgerecia. En poco tiempo E2 le informa a
P que E1 esta ahora “demasiado gorda”. Que comedmas que debe. P al aceptar esta
informacion evaluativamente acepta la comparaci@sgntada por E2 en la que ésta sale
ganando. E2, por su parte, le ha mostrado —indimete— a P la ventaja de tener una
empleada que no se coma todo lo que encuentra paso, independientemente del
rendimiento laboralDe nuevo, la escala de eficiencia donde E2 ocupalralugar inferior
a E1 ha sido sustituida por otra donde E2 se autdbica en un lugar superior.

Situacion 3

Un ingeniero joven 13 trabaja durante cierto tientgapo las ordenes de 12 quien es
bastante mayor que 13. A la vez, I3 e 12 mantiemeenas relaciones profesionales, pero sus
relaciones personales son distantes. Circunstamsiaé, 12 e I3 se trasladan a otra ciudad
donde entran a trabajar bajo un tercer profesidndé la misma edad de 13 (es decir, joven).
Por razones de afinidad generacional y simpatiauanu® e |11 establecen muy pronto
intimidad, de manera que a menudo intercambianmgss 12 permanece fuera de esta
relacion. Sin embargo I3 le traspasa a [2 constanée toda la informacion (chismes) que
recibe de I1Este acto, aceptado por 12, plantea automaticament&l acortamiento de la
distancia en la relacion vieja y el establecimientde una cierta paridad novedosa entre 12
el3.

Situacioén 4
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Una madre (MA) y su hija adoptiva (HA) han enfridds relaciones durante 4 afios
por un agravio cometido por la hija. En el inteA ha establecido nuevas relaciones con
parientes lejanos PL que ahora se vuelven cercanlos. 4 afios de esta situacion (HA) trata
de restablecer la relacion con MA y a la vez desplal grupo “intruso” PL. En la primera
oportunidad de reconciliacion, HA trae varios “aipses informativos” —es decir, chismes—
sobre PLEstos chismes, en su opinidn, podrian ayudar a teblecer su relacion anterior
con MA. Esta, sin embargo, rechaza los chismes. e produce el restablecimiento de la
relacion anterior.

Situaciéon 5

Dos empleadas publicas A y B llevan tiempo sineeBssecretamente ha envidiado a
A a lo largo de la relacion amistosa. B necesitageobacion y respaldo de A respecto a
ciertos cambios que quiere proponer para la ofidinke expone los planes a A y de paso le
cuenta el chisme —que debe quedar entre ellase sbhintento de su jefe (jefe comun) de
seducirla. La empleada A acepta la informacion (@emluaciones, reelaboraciones, etg,),
en la misma sesion conversacional acepta respaldaB en sus proyectos.

Situacion 6

Un jardinero-vigilante de una comunidad clase meskgni-rural, vive en esta
comunidad (en tanto vigilante) pero sin pertensoeialmente a ella. La forma de insercion
en los dos grupos entre los cuales se mueve (loss gardineros y los patronos
correspondientes) se realiza a través de un floystante de chismes (de los cuales él es el
portador) sobre una y otra comunidad. Su soliddrid@an los patronos se efectla
proporcionando informacion sobre los otros jardiserde la comunidad: cuando se
emborrachan, cuando estan en verdad enfermos,@séngen involucrados en problemas con
la policia, etc. Por otra parte, su solidaridad ebmgrupo de jardineros se hace también a
través de informacién util sobre los patronos: daeaftambién) se emborrachan, quiénes
pagan bien, quiénes son 0 No generosos, son aniosscon horarios de trabajo, dan o0 no
buenos regalos en navidad, eltste personaje que funciona de mensajero entre dos
mundos de realidades socio-economicas muy diferestse convierte en lo que ha sido
denominado ‘“gate-keeper” en sociologia. En esta comunidad y de manera casi
automatica, ambos grupos acuden a este personaje rgaencontrar trabajo o
trabajadores.

Situaciéon 7

Dos jefes A y B, en una misma organizacion, tiersels secretarias C y D,
respectivamente. A y B mantienen una amistad b@stsdlida que incluye el intercambio
constante de chismes. Igualmente, ambos jefes enantirelacion de chisme con su propia
secretaria y con la secretaria del otro. Sin enthages una secretaria de menor categoria que
D, (por el escalafon, por la educacion, etc.). Ctiagado en multiples oportunidades de
equilibrar estas diferencias en su relacion con ta@és de la “presentacion” de chismes,
situacion que D constantemente rechaza o boicotearp “dejar a C en su puesto” El no
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aceptar los chismes de C, es un recuerdo constalitee D hacia C) de las diferencias que
existen entre ambas

3. Discusion

En la literatura se han asignado al chisme vauasiénes, a menudo relacionadas con la

teoria del intercambio social (Blau, 1964; Foa,1t%omans, 1950; Moreno, 1993; Parsons,

1960). Estas funciones, a su vez, ya habian sidamtddas en Stirling, 1956. Esta ultima

autora fue de las primeras en considerar el chmme potencialmente benéfico socialmente

en tanto facilitador del flujo de informacion, pemdor de diversion y relajamiento,

fortalecedor de los controles sociales y cread@utidaridad.

En las situaciones descritas, podemos observaelgakisme ha cosntituido la unidad

narrativa por excelencia de la actividad convemwdi y cumple algunas de las funciones

descritas en la literatura y ademas otras:

Sefial de mantenimiento de la relacidon entre |lelodutores: todo esta igual de bien
gue antes. Esto estd mostrado principalmente situlzcion 5 en la que las empleadas
gue llevan tiempo sin verse, usan el chisme comdamostracion de que la antigua
amistad y relacion pervive en los mismos (buen@shinos que tenian la dltima vez

que se vieron. Esta funcion del chisme ha sidolaééagrincipalmente por Ben-Ze'ev,

1994 de Sousa, 1994.

Demarcacion de la propia figura respecto a la mtefliocutor en el momento preciso

del intercambio de informacion: yo soy esto y najle tu propones. Por ejemplo en
los casos 1 y 2. En estos casos, ambos empleadogaemel chisme para auto-

valorizarse ante lo que interpretan como criticasgarte de su patrona. Al devaluar
por medio del chisme a los anteriores empleadedpsi aspectos positivos sobre ellos
mismos salen (o0 podrian salir) a la luz. Estazadion del chisme como acto de
reafirmacion o auto-valorizacion no es mencionaudaeiteratura revisada hasta los

momentos y creo que debe explorarse en futurastigaeiones.
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iii.  Acercamiento, alejamiento o replanteamiento decpmses en la escala de valores,
creencias, afectos, etc. de los interlocutoreacjgalmente en las situaciones 3, 4,5y
7. En las situciones 4 (madre adoptiva-hija adaptiy 5 (secretarias de diferente
rango) hay una presentacion del chisme pero tambign rechazo por parte del
interlocutor. El efecto de este rechazo es clavia@efinicion de la relacién. No hay
aceptacién, no hay acercamiento. En cambio, ersitaaciones 3 (ingenieros) y 5
(empleadas) el chisme es un catalizador para etaoéento entre los interlocutores.
En estas dos ultimas situaciones (3, 5) observagh@hisme como una verdadera

moneda de intercambio de alto valor (Mardle, 2004).

iv.  Economia de la informacion, bien ilustrada en faasion 6 en la que los integrantes
de la comunidad encuentran, sin mucho trabajornmdoion resumida (en el chisme)

para dar/rechazar, o recibir/rechazar tanto a [sssémpleados, como a empleadores.

4. A manera de conclusiéon

En este primer trabajo sobre el chisme observamo®das funciones sefialadas van a
estar matizadas por importantes factores tales darmoeptacion o rechazo de la informacion

presentada, asi como de las relaciones de podiemds entre los participantes.

Este estudio inicial también sugiere que a lamtfitaciones sociales mas rigidas (clases
sociales) se sobreponen una serie de relacionespodier que burlan —al menos
temporalmente— las fronteras de estas clases. &Eatagresiones temporales, en situaciones
como la del chisme, por ejemplo, —sin ser las @icanos permiten encontrar el poder
personificado repentinamente en personajes insbages de la red social: una empleada, una
secretaria, un jardinero, etc. Estas relaciones pdder son dinamicas, se mueven
constantemente, y operan a veces independientenye@tepesar de las clases sociales

establecidas.

El chisme funciona en esta segunda red de relaipsebien el/la persona porta-chismes
no cambia de clase social a través del ejercicisudactividad, establece unas relaciones de
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poder en la relacién diaria con sus superiorescqustantemente la revalorizan en una escala

gue no por ser transitoria es menos poderosa.

Volviendo al concepto expresado por Mardle (200fi)fandonos en el ejemplo 6, vemos
como el chisme, efectivamente funciona cooma economia de la informaciOkEn este
ejemplo, vemos como R, a través de su capacidadrdgruccion de informacién coherente y
predictiva, se ha convertido en lo que Mardle lldoraengranaje vital en la arquitectura de la
informacion” en la comunidad en la que se desereuétero no solamente esto, también el
chisme al decir de De Sousa, podria ser una foubaessiva del poder:Cuando una
persona es relegada en un grupo bien sea por swsition o por convenciones sociales, el
chisme queda como una via de averiguacion y una fue de informacién’ De Sousa,
(1994: 25-33).

Para concluir, debo afadir que el estudio del ahissu estructura, sus funciones, y aun
sus efectos— es legitimo en el analisis del discamnversacional. Desestimarlo, solo nos
conduce a ignorar una de las mas importantes datles linglisticas de los humanos, desde

el comienzo de los tiempos.
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