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Resumo

O presente artigo consiste em uma revisao sistematica de literatura que se refere a escuta adequada e
as estratégias para investigacdo da violéncia sexual infantil, com especial énfase no Protocolo NICHD
(National Institute of Child Health and Human Development), reconhecido pela literatura internacional
especializada como um dos instrumentos mais adequados para a entrevista estruturada com criangas
vitimas de violéncia. O procedimento consistiu em verificar nas bases de dados eletronicas Bireme,
INDEXPSI, SciELO, PePSIC, PubMed, Web of Science e PsycINFO, utilizando-se como descritores as
palavras NICHD e sexual abuse, para artigos publicados entre os anos de 2000 e 2013. Foram consul-
tados também acervos de livros em universidades. Nas bases de dados relacionadas, foram encontrados
73 artigos, dos quais 47 foram excluidos tendo como critério de exclusdo artigos relacionados a outras
tematicas de violéncia que ndo a sexual, e artigos repetidos, resultando em 26 artigos consultados. Nos
acervos de Universidades foram consultados quatro livros nacionais, quatro livros internacionais e uma
dissertacdao de mestrado, resultando em um total de 35 publicagdes analisadas. O protocolo apresenta-se
como um instrumento estruturado, transmitindo informagdes de qualidade superior aquelas obtidas por
entrevistas com menos questoes abertas. Como resultado sdo produzidas respostas mais precisas, com
relatos mais detalhados e ricos e com maior nimero de revelacoes.
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Investigation of Suspected Child Sexual Abuse:
The NICHD Protocol

Abstract

This article consists of a systematic literature review on best practices regarding investigative interviews
of child sexual violence, with emphasis on the NICHD Protocol (National Institute of Child Health and
Human Development), recognized by the international specialized literature as the most appropriate
structured interview for victimized children. The method consisted in checking the electronic databases
Bireme, INDEXPSI, SciELO, PePSIC, PubMed, Web of Science and PsycINFO, using the keywords
NICHD and sexual abuse for papers published from 2000 to 2013. Books pertaining to University li-
braries in Brazil were also consulted. In the database, 73 articles were found, 47 were excluded as they
related to other themes other than sexual violence or were repeated, resulting in 26 studies. Four Brazi-
lian books, four North-American ones, and one M.A. thesis were consulted in the University libraries,
resulting in a total of 35 publications. The protocol is presented as a structured instrument, which gathers
superior information in comparison to interviews with fewer open-ended questions. As a result, more
accurate answers are produced, with more detailed and richer accounts providing a higher frequency of
disclosures.

Keywords: Child sexual abuse, children testimony, NICHD Protocol.

Investigacién de Sospecha de Abuso Sexual Infantojuvenil:
El Protocolo NICHD

Resumen

Este articulo consiste en una revision sistematica de la literatura sobre la escucha y estrategias adecu-
adas para la investigacion de la violencia sexual infantil, con especial énfasis en el Protocolo NICHD
(Instituto Nacional de Salud Infantil y Desarrollo Humano), el cual es reconocido y validado como la
herramienta mas apropiada que entrevistas estructuradas para nifios y nifias victimas de violencia. El
procedimiento consistio en la verificacion de las siguientes bases de datos electronicas INDEXPSI Bire-
me, SciELO, PePSIC, PubMed, Web of Science y PsycINFO, usando como descriptores abuso NICHD
y sexual, de los articulos publicados entre 2000 y 2013. También se fueron consultados colecciones de
libros en las universidades. En las bases de datos, se encontraron 73 articulos, de los cuales 47 fueron
excluidos por estar relacionados con otros temas de la violencia sin ser la sexual, ser repetidos, dando lu-
gar a 26 articulos encontrados. En las colecciones de la universidad se consult6 cuatro libros nacionales,
cuatro libros e internacionales y una tesis, lo que resulta en 35 publicaciones analizadas. El protocolo se
presenta como un instrumento estructurado y transmite informacion superior a los obtenidos mediante
entrevistas a las preguntas menos abiertas. Como resultado son producidas respuestas por lo tanto mas
precisas, obteniendo relatos mas detalladas y con mas riqueza en las revelaciones.

Palabras clave: Abuso sexual en jovenes, escucha de nifios y nifias, Protocolo NICHD.

E evidente a necessidade de prote¢io da
crianga ou adolescente em situacao de violéncia.
A Constitui¢do Federal (Constituicdo da Repu-
blica Federativa do Brasil, 1988/1997), no arti-
go 227, dispde que a crianga deve ser colocada
a salvo de qualquer forma de violéncia, sendo

punidos severamente o abuso e a exploracdo
sexual da crianca ¢ do adolescente. Para se efe-
tivar a protecdo, foi instituida a Lei de numero
8.069, denominada de Estatuto da Crian¢a e do
Adolescente - ECA (1990), que, no seu artigo
18, dispde que criancas e adolescentes devem
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estar protegidos de qualquer tratamento desu-
mano, violento, aterrorizante, vexatorio € cons-
trangedor, devendo sua dignidade ser garantida.
A notificagdo da violéncia é obrigatdria (artigo
245) e cabe aos Conselhos Tutelares adotarem as
medidas protetivas cabiveis e incluir a crianga na
Rede de Protecdo. Visto que o pais dispde de leis
para a protecao dos direitos da crianga, espera-se
que a lei seja cumprida e para tal é preciso que
a ocorréncia do abuso sexual (AS) seja compro-
vada judicialmente e que o melhor interesse da
crianga seja atendido.

A fim de alcangar tal objetivo existem al-
guns desafios a superar, ja que a literatura es-
pecializada aponta que o AS ndo deixa marcas
fisicas ou sinais de doengas sexualmente trans-
missiveis em aproximadamente 80% dos casos
(Salvagni & Wagner, 2006).

E possivel verificar por meio de diversos
estudos como os de Brown ¢ Lamb (2009), Cun-
ningham (2009), Dobke (2001), Herman (2009)
e Oliveira (2010) que a exigéncia exclusiva de
provas médicas materiais que comprovem a
agressdo inviabiliza a realizagdo de um trabalho
efetivo voltado para a protecdo da vitima.

Dessa forma, para que os procedimentos
juridicos gerem a responsabiliza¢do do agressor
e prote¢do da vitima, a Psicologia podera con-
tribuir com praticas que auxiliem o andamento
do caso (Pelisoli, Gava, & Dell’Aglio, 2011),
considerando que a auséncia de materialidade do
crime leva a uma centralidade do depoimento da
crianga nas diferentes fases do processo.

Williams (2009) aponta como exemplo des-
sa realidade o estudo de Caldeira, realizado em
2005 na cidade de Sao Carlos, SP, o qual cor-
robora os autores citados ao apontar que, dentre
37 casos denunciados de AS no ano de 2003,
67,5% nao foram encaminhados ao Férum por
ndo apresentarem provas materiais. Dentre os
casos citados, somente 12 foram encaminhados,
porém oito desses foram arquivados pelo mesmo
motivo. Finalmente, entre os trés casos julgados,
dois agressores foram absolvidos também por
falta de provas e apenas um desses foi condena-
do (ponderando que este confessou a agressao e
teve como pena o pagamento de uma multa de
pequeno valor monetario).

Ofensores sexuais de criangas dificilmente
confessam esse crime, a menos que possam obter
alguma vantagem como a reducdo da pena, apos
negociacdo com o Ministério Publico. Devido a
falta de motivagdo do suposto agressor em con-
fessar o crime, ou a presenga pouco frequente de
testemunhas oculares, apenas com o depoimento
da crianca podem ser coletadas informagdes que
permitam contextualizar evidéncias, identifican-
do o agressor, os espacos, 0 tempo, as praticas e
consequéncias do alegado abuso sexual, mesmo
quando existem evidéncias fisicas de sua ocor-
réncia.

Além das dificuldades encontradas em rela-
¢do as provas nessa modalidade de violéncia, os
casos nao solucionados no Brasil se ddo devido
a indisponibilidade de um procedimento padrao
que seja validado e preciso para a obtencdo do
relato da crianga. Consequentemente, a crianca
vem a ser entrevistada por profissionais de diver-
sas areas de atuagdo, os quais ndo sdo treinados
para tal, utilizando praticas que a inibem, trau-
matizam e/ou induzem-na a relatar fatos que nao
ocorreram. Tais entrevistas sdo realizadas em
contextos diferentes, como Conselhos Tutelares,
delegacias, pericias, Vara da Infancia e da Ju-
ventude, Vara Criminal e Vara de Familia (San-
tos & Gongalves, 2008), acontecendo de manei-
ra repetitiva e revitimizante, com o agravante de
tornar os danos primarios mais traumaticos.

De acordo com Goodman e Quas (2008),
a precisdo da memoria infantil de eventos esta
relacionada com a forma com que a entrevista
ocorre ¢ ndao com a quantidade de entrevistas
realizadas. E importante destacar que a inten-
sidade dos danos secundarios para a vitima de
abuso sexual & proporcional a sua fragilidade e
vulnerabilidade, assim a crianga tem um papel
fundamental nos processos e precisa ser assegu-
rada por um atendimento profissional (Peixoto,
Ribeiro, & Lamb, 2011).

No Brasil, a oitiva das vitimas em audién-
cias criminais deve ser realizada na modalidade
de Depoimento Especial, segundo recomenda-
¢d0 do Conselho Nacional de Justica (resolugao
33/2010). Entretanto, em alguns locais ainda
tem sido realizada da mesma maneira que ocor-
re em processos de violéncia sexual nos quais
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a vitima adulta, destacando o despreparo dos
operadores do Direito para lidar com o assunto
(Dobke, 2001). De cordo com Cezar (2007), o
Depoimento Especial (denominado incialmente
de Depoimento sem Dano) ¢ a oitiva de crian-
¢as em processos criminais, sendo realizada em
ambiente separado da sala de audiéncias, onde a
crianga interage com psicologo ou assistente so-
cial que fara as perguntas formuladas pelo Juiz,
pelo Promotor e pelo Defensor do réu. A intera-
¢do ¢ transmitida em tempo real a sala de audi-
éncias por meio de circuito fechado de imagem
e som, 0 que permite o direito & ampla defesa
do réu e ao contraditorio (Constitui¢ao Federal,
1988/1997). Tal método tem o objetivo de di-
minuir a revitimizagdo e melhorar a qualidade
da producgdo da prova. Inquiricdes realizadas
na presenca do réu representam um dos impe-
dimentos para que a crianga expresse os fatos
devido ao medo, sendo essa uma das causas da
ndo punicao do agressor.

Além dos profissionais envolvidos com o0i-
tivas de criangas em audiéncias criminais, psi-
co6logos da Vara da Familia, bem como da Vara
da Infancia e da Juventude, também podem se
deparar com a necessidade de realizar a escuta
de criangas relacionada ao abuso sexual supos-
tamente sofrido, pois, ndo raro, em casos de AS
intrafamiliar pode haver disputas pela guarda da
crianga ¢ a necessidade de se avaliar o risco em
permitir a aproximagdo da crianga com um pai
supostamente agressor (Volnovich, 2005; Wol-
fe, 1998).

Essa possibilidade de reaproximagdo impde
o desenvolvimento de boas praticas de avalia¢ao
do caso, entre elas a entrevista com a crianga para
revelacdo de AS (Padilha & Antunes, 2009).

Adicionalmente, de acordo com Pelisoli et
al. (2011), no contexto juridico, fatores como a
utilizacdo de heuristicas e de crengas prévias po-
dem influenciar a tomada de decisdo por parte do
psicologo na sua avaliagdo. Logo, a utilizagdo de
metodologia sistematizada e baseada em evidén-
cias podera controlar a ocorréncia de processo
de decisdo a priori sobre este tipo de casos.

Nesta perspectiva, ¢ numa problematica
na qual a palavra da crianca assume um papel

central, faz-se necessaria a adogao de protocolos
de entrevista forense que facilitem a coleta do
relato da crianga, minimizem a possibilidade de
inducdes de falsos relatos e, a0 mesmo tempo,
protejam a crianga contra revitimizagdes, por
evitar que tenha que ser ouvida diversas vezes
em fung¢do da qualidade questionavel de algumas
entrevistas.

Importa aqui definir aquilo que se enten-
de por entrevista forense. Este termo designa
uma entrevista que tem como objetivo a coleta
de informagdes que sdo relevantes para a com-
preensdo de um determinado acontecimento,
na maior parte das vezes, com implicagdes para
uma investiga¢@o criminal ou numa investigacao
que visa a prote¢do da crianga. Esta entrevista
¢ centrada nos fatos, nos atores, nos locais, no
tempo, nas agdes e suas consequéncias. Deve-se
distinguir este tipo de entrevista de outras que
sd0 mais habituais ao psicologo, como a entre-
vista clinica, centrada nas informagdes que re-
tratam a trajetoria desenvolvimental da crianga,
ou uma entrevista terapéutica, com o objetivo de
ajudar a crianga em seus problemas emocionais
e comportamentais (Peixoto, Ribeiro, & Maga-
lhaes, 2013). O uso da entrevista forense pelo
psicologo que trabalha no dmbito da justica ¢
fundamental no sentido de uma melhor e mais
fidvel compreensdo do que aconteceu a crianga,
definindo toda a intervengao ulterior do psicolo-
go ¢ dos profissionais que a atenderdo, quer num
papel de avaliacdo psicologica forense, quer
num papel clinico e psicoterapéutico.

Protocolos de Entrevista Estruturada
para Investigagao de Violéncia
Sexual Infantil

Motivados em parte pela ampla publicida-
de sobre os casos de abuso sexual em criangas
e adolescentes no exterior sem solucdo e sem
a devida materializacdo das provas, diversos
autores (Harris, Goodman, Augusti, Chae, &
Alley, 2009; Klemfuss & Ceci, 2009; La Rooy,
Lamb, & Pipe, 2009 ¢ Lamb, Orbach, Hershko-
witz, Esplin, & Horowitz, 2007), tém estudado
a capacidade de criancas em fornecer informa-
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¢cOes mais precisas sobre suas experiéncias pas-
sadas e sobre a sugestionabilidade a que estdo
suscetiveis.

Conforme Klemfuss ¢ Ceci (2009), cabe ao
profissional ponderar a respeito das praticas uti-
lizadas em entrevistas com criangas vitimas de
AS, a fim de realizar uma escuta livre de suges-
toes e que seja realizada utilizando o minimo de
questoes fechadas possivel.

Segundo Goodman, Ogle, Troxel, Lawler
e Cordon (2008), de forma geral os protocolos
de entrevista forense devem incluir os seguin-
tes procedimentos: estabelecimento de con-
fianga, avaliacao de desenvolvimento, avalia-
¢do sobre a capacidade de a crianga distinguir
entre verdade e mentira, informagdes sobre a
entrevista, possibilidade de dizer “ndo sei”,
perguntas abertas/neutras e encerramento. A
maioria dos protocolos de entrevista forense
com criangas propde que seja realizada apenas
uma entrevista.

Dentre os diversos tipos de protocolos de
entrevista, deve-se destacar: o Achieving Best
Evidence in Criminal Proceedings - Guidance on
Interviewing Victims and witnesses, and Using
Special Measures (Home Office, 2011); sucessor
do Memorandum of Good Practice (Home Of-
fice, 1992); a Entrevista Cognitiva (EC; Fisher
& Geiselman, 1992); a Entrevista Passo-a-Pas-
so (Yuille, Hunter, Joffe, & Zaparniuk, 1993);
o Protocolo de entrevista forense da Corner
House - RATAC (Finding Words; Anderson et
al., 2010); e o Protocolo NICHD (National Insti-
tute of Child Health and Human Development,
Lamb, Hershkovitz, Orbach, & Esplin, 2008).
Contudo, na literatura sobre entrevista forense
de criancgas, a EC e o Protocolo NICHD desta-
cam-se pela existéncia de um maior numero de
estudos empiricos realizados.

A pedido da policia norte-americana e dos
operadores do direito, Ronald Fisher e Edward
Geiselman, desenvolveram em 1984 uma técni-
ca conhecida como Entrevista Cognitiva (EC;
Feix & Pergher, 2010), originalmente elaborada
para entrevistar adultos. Esta técnica foi revisada
em 1992 (Fisher & Geiselman, 1992). A EC tem
como proposito obter depoimentos com mais de-

talhes e precisdo, sendo as entrevistas gravadas
para evitar falhas da memoria do entrevistador e
interpretagcdes equivocadas.

A EC é composta de cinco etapas (Rapport,
Recriagdo do Contexto Original, Narrativa Li-
vre, Questionamento e Fechamento) que procu-
ram unir conhecimentos da Psicologia Social
com a Psicologia Cognitiva para uma maior
precisdo dos relatos (Feix & Pergher, 2010).
Estudos demonstram que a EC é uma técnica
util em contexto forense (Memon, Meissner,
& Fraser, 2010), porém deve ser utilizada com
cuidado, pois pode ocorrer certa confabulagao
em criangas mais novas diminuindo a preci-
sdo dos resultados obtidos (Cronch, Viljoen, &
Hansen, 2006).

O protocolo NICHD foi desenvolvido
apos a constatacdo de que os profissionais
responsaveis por entrevistas com criangas vi-
timas de AS tinham significativa dificuldade
em aderir as recomendacdes de boas praticas
em entrevistas investigativas, como por exem-
plo, a necessidade de se reduzir o numero de
questdes sugestivas, fechadas e de multipla
escolha, aumentando o numero de questdes
abertas. Os profissionais que seguiam tais re-
comendagdes obtiveram resultados mais preci-
sos (Lamb et al., 2008). O protocolo NICHD
se assemelha em muitos aspectos com a Entre-
vista Cognitiva (Fisher & Geiselman, 1992),
porém, a ultima carece de uma especificacdo
detalhada de como o entrevistador deve for-
mular as questdes. Em contraste, o protocolo
NICHD apresenta questdes especificas para o
treino de memoria episddica, o que aumenta a
efetividade da entrevista (Lamb et al., 2008).

Frente a necessidade de definicdo de boas
praticas para a entrevista forense com criangas
vitimas de abuso sexual no Brasil, revela-se im-
portante demonstrar que o Protocolo NICHD
tem sido objeto de pesquisa ha varios anos, em
diversos paises. O objetivo do presente estudo ¢
descrever brevemente o Protocolo NICHD, re-
ver a literatura sobre pesquisas realizadas com o
mesmo ¢ apontar as possibilidades de sua utili-
zagdo a realidade brasileira.
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Método

Para a elaboragdo do presente trabalho, fo-
ram pesquisados artigos da literatura especiali-
zada em abuso sexual nas bases de dados ele-
tronicas Bireme, INDEXPSI, SciELO, PePSIC,
PubMed, Web of Science e PsycINFO, utilizan-
do-se como descritores as palavras NICHD e
sexual abuse (AS), para artigos publicados en-
tre os anos de 2000 e 2013. Foram consultados
também acervos de livros nas Universidades dos
autores. Nas bases de dados relacionadas, foram
encontrados 73 artigos, dos quais 47 foram ex-
cluidos tendo como critério de exclusdo artigos
relacionados a outras tematicas de violéncia que
ndo a sexual e artigos repetidos, resultando em
26 artigos consultados. Nos acervos de Universi-
dades foram consultados quatro livros nacionais,
quatro livros internacionais e uma dissertacao de
mestrado, resultando em um total de 35 publica-
¢Oes analisadas.

Resultados

De acordo com a revisdo bibliografica, foi
possivel verificar que, no ano de 1996, pesqui-
sadores do National Institute of Child Health
and Human Development (Instituto Nacional
da Saude Infantil e Desenvolvimento Huma-
no — NICHD) deram inicio a estudos realizados
nos Estados Unidos para o desenvolvimento de
entrevistas investigativas do abuso sexual infan-
til contando inicialmente com a participacao de
Michael E. Lamb, Yael Orbach e Kathleen Ster-
nberg, bem como Irit Hershkowitz, pesquisadora
da Universidade de Haifa em Israel; Phillip Es-
plin, psicologo forense e Dvora Horowitz, fun-
cionaria do governo Israelense.

O protocolo de entrevista recebeu a mesma
denominagdo do Instituto, ou seja, Protocolo de

Entrevista Investigativa NICHD e esta alicerca-
do na operacionalizagdo das recomendagdes de
pesquisadores para auxiliar nas investigagoes fo-
renses ao conduzir as entrevistas com as criangas
vitimas de AS.

O protocolo tem sido replicado e validado
nos estudos de Lamb et al. (2008; Lamb et al.,
2007) em paises como Estados Unidos da Amé-
rica, Suécia, Finlandia, Noruega, Canada, Reino
Unido e Israel. Em estudos de reviséo realizados
por Lamb et al. (2008; Lamb et al., 2007), foi
observado em mais de 40.000 entrevistas que o
uso do protocolo melhorou drasticamente a qua-
lidade da entrevista de investigacao em diversos
paises. Os estudos realizados com o protocolo
no campo forense ajudaram a gerar um consen-
so entre os profissionais envolvidos a respei-
to das competéncias e limitagdes das criangas.
Assim ha evidéncias claras de que o protocolo
NICHD pode ser usado de forma produtiva em
uma variedade de contextos culturais (Aldridge
et al., 2004; Hershkowitz, Fisher, Lamb, & Ho-
rowitz, 2007; Hershkowitz, Horowitz, & Lamb,
2005; Hershkowitz, Horowitz, Lamb, Orbach, &
Sternberg, 2004; Hershkowitz, Lanes, & Lamb,
2007; Hershkowitz, Orbach, Lamb, Sternberg,
& Horowitz, 2006; Lamb & Garretson, 2003;
Lamb et al., 2007; Lamb et al., 2003; Malloy,
Brubacher, & Lamb, 2011 e Peixoto, Ribeiro, &
Alberto, 2013).

Dentre os 20 estudos encontrados na pre-
sente revisdo envolvendo especificamente o
protocolo NICHD, a maioria configurou-se
como estudo empirico, totalizando 15 estudos.
Adicionalmente, foram encontrados quatro es-
tudos de revisdo de literatura e dois estudos
tedricos. A Tabela 1 resume a descri¢do dos
estudos pesquisados, seus objetivos, método e
principais resultados.
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Tabela 1

Comparacio entre os Estudos Encontrados Envolvendo o Protocolo NICHD
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Estudo Caracteristica Objetivo Método Principais Resultados
Lambetal.,, Estudo Verificar a Analise psicolinguistica Perguntas abertas renderam
1996 Empirico influéncia do detalhada de 22 entrevistas  significativamente respostas

estilo de entrevista  realizadas com criancas mais extensas e detalhadas
investigativa para  de 5-11 anos categorizadas do que as perguntas
obtengao de relatos  de acordo com a extensao fechadas ou sugestivas,
sobre AS e riqueza do relato independentemente da idade
considerando os diferentes
tipos de perguntas utilizadas
Cederborg, Estudo Avaliar estrutura Entrevistas com 72 supostas  Entrevistadores utilizaram
Orbach, Empirico e quantidade vitimas de AS por 6 policiais. principalmente perguntas
Sternberg, & de relatos nas Avaliagao da estrutura das fechadas e sugestivas (53%).
Lamb, 2000 entrevistas com entrevistas, da distribui¢ao Seis % das perguntas feitas
supostas vitimas de e do tempo das perguntas pelos entrevistadores eram
AS de 4-13 anos utilizadas bem como abertas eliciando apenas 8%
quantidade e qualidade das informagdes obtidas.
das informacgdes fornecidas ~ Necessidade de praticas de
pelas criangas entrevista que melhorem a
qualidade das informagdes
fornecidas
Orbach et al., Estudo Avaliar eficacia Seis investigadores, As entrevistas com o
2000 Empirico do protocolo que assistentes sociais e protocolo continham mais
operacionaliza funciondrios do Ministério perguntas abertas do que as
recomendacdes do Trabalho de Israel entrevistas sem o0 mesmo.
universais para foram treinados para Mais detalhes foram obtidos
entrevistas forenses usar o protocolo em utilizando perguntas abertas,
entrevistas simuladas, com com ou sem o protocolo.
monitoramento e feedback. = Em ambas as condi¢des
Comparagdo de 55 entrevistas as criangas mais velhas
feitas com o protocolo com  forneceram mais detalhes do
50 entrevistas sem 0 mesmo  que as mais novas
Lamb & Estudo Verificar a Investigadores forenses As analises das entrevistas
Garretson, Empirico influéncia entrevistaram 672 supostas ~ mostraram efeitos
2003 que o sexo do vitimas nas idades entre 4-14  significativos
entrevistador anos. Trezentos e cinquenta  de género, tanto no
e o sexo da entrevistas foram realizadas ~ comportamento dos

crianca exercem
no processo de
investigagdo de AS

com o protocolo e 322 sem o
mesmo

entrevistadores como na
quantidade de informagdes
relatadas pelas criangas. As
entrevistadoras fizeram mais
questdes abertas e sugestivas
para meninos do que para
meninas. Entrevistadores do
sexo masculino entrevistaram
meninos ¢ meninas da
mesma forma e as respostas
das criangas variaram em
funcdo do sexo e idade,

sexo do entrevistador e tipo
de pergunta utilizada.
Influéncia do sexo do
entrevistador foi atenuada
em entrevistas guiadas pelo
protocolo
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Lamb et al.,
2003

Aldridge
et al., 2004

Hershkowitz
et al., 2005

Hershkowitz
et al., 2006

Estudo
Empirico

Estudo
Empirico

Revisdo de
Literatura

Estudo
Empirico

Williams, L. C. A., Padilha, M. G. S., Hackbarth, C., Blefari, C. A., Peixoto, C. E.

Determinar

se criangas

que prestaram
depoimento no
forum sobre casos
de AS eram mais
ou menos capazes
de informar sobre
os incidentes que as
supostas vitimas

Verificar a precisao
das entrevistas

com o protocolo
quando associadas a
desenhos da figura
humana

Investigar
caracteristicas de
casos de suspeita
de AS associados
a investigacdes
formais

Explorar diferengas
estruturais entre
entrevistas forenses
em que as criangas
relataram abuso e
nas entrevistas que
ndo relataram

Vinte e seis supostas vitimas
de AS e 26 criangas que
testemunharam situagoes de
AS foram entrevistadas por
investigadores que utilizaram
o protocolo. As criangas dos
2 grupos foram pareadas em
relagdo a sua idade, a relacao
com O suposto autor € com

a gravidade das supostas
agressoes

Noventa supostas vitimas
de AS entre 4-13 anos
entrevistadas por policiais.
Na sequéncia foram
apresentados desenhos da
figura humana e realizadas
algumas perguntas

Banco de dados de todos os
casos de suspeita de abuso
fisico e sexual investigados
em Israel entre os anos
1998-2002 envolvendo
26.446 criangas

Comparadas 50 entrevistas
forenses de supostas vitimas
de abuso que ndo fizeram
revelagdo durante a entrevista
com 50 vitimas que relataram
AS ou abuso fisico. A partir
de gravagdes em audio,
perguntas do entrevistador

e respostas das criangas
foram examinadas

Testemunhas e vitimas
relataram quantidades
similares de informacgdes
sobre o abuso, comprovando
que as criangas podem ser
testemunhas para relatar s
eventos abusivos

Desenhos associados as
questdes provocaram

média de 86 novos detalhes
forenses relevantes. Criangas
de 4-7 anos forneceram
média de 95 detalhes
adicionais apo6s o desenho
ter sido introduzido. Como
as informagoes relatadas
com o desenho podem

ter sido menos precisas
(memoria de reconhecimento
predominante), os desenhos
s6 devem ser introduzidos
no final das entrevistas
investigativas

Sessenta e cinco % das
criangas fizeram alegacdes
de alguma modalidade de
abuso, porém as taxas de
relato foram maiores no caso
de AS (71%) e de abuso
fisico (61%). Em qualquer
idade as criangas eram menos
propensas a relatar sobre o
abuso quando pai era o autor.
O numero de revelagdes foi
maior por parte

das criangas maiores

Constatado que nas
entrevistas

em que ndo houve revelagao,
os entrevistadores utilizaram
menos perguntas abertas

e menos comentarios de
apoio do que ao entrevistar
criangas que fizeram
alegacgoes de abuso
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Hershkowitz, Estudo
Fisher, et al., Empirico
2007

Hershkowitz, Estudo
Lanes, et al., Empirico
2007

Lamb etal., Revisdo de
2007 literatura

Cyr & Lamb, Estudo
2009 Empirico

Investigar se a
credibilidade dos
relatos das criangas
¢ maior quando

sdo utilizadas
entrevistas
investigativas com o
protocolo

Examinar
caracteristicas dos
relatos das criangas
feitos para os pais
em casos de AS
extrafamiliar

Apresentar
resultados de
pesquisas com

o0 protocolo,
relacionadas a
memoria infantil,
habilidades
comunicativas e
conhecimento como
possiveis diretrizes
para melhorar
qualidade de
entrevistas forenses

Avaliar eficacia de
treinamento para
o uso do protocolo
para policiais e
profissionais da
satide mental

Quarenta e dois policiais
avaliaram a credibilidade
dos relatos de AS utilizando
como instrumento a Analise
de Validade da Declaragdo
(SVA) e o Critério Baseado
em Analise de Conteudo
(CBCA) para comparar 678
entrevistas realizadas com e
sem o protocolo

Trinta supostas vitimas

de AS e seus pais, foram
entrevistadas por 6
entrevistadores utilizando
o protocolo. Aos pais foi
solicitado que descrevessem
em detalhes o que tinha
acontecido As principais
caracteristicas relatadas
pelas criangas e pelos pais
foram codificadas por dois
avaliadores independentes

Pesquisa em base de dados
no periodo compreendido
entre os anos de 1982

a 2007

Comparagio de 83
entrevistas realizadas
antes e depois

da capacitacao

A maioria das entrevistas
conduzidas sem o protocolo
foram classificadas como
impassiveis de decisdo.
Relatos de entrevistas com
o protocolo foram mais
precisamente classificados
como verdadeiros

Cinquenta e trés % das
criancas levaram entre

1 semana a 2 anos para
fazer o relato aos pais.
Menos da metade relatou
primeiramente aos pais €
mais de 40% nao relatou
espontaneamente. Cinquenta
% das criangas relataram
sentir medo ou vergonha dos
pais e seus pais tenderam
culpa-las ou expressaram
raiva. Caracteristica do relato
variou de acordo com idade
das criangas, gravidade

e frequéncia do abuso,
expectativas sobre as reagdes
parentais, identidade do
suspeito e estratégias usadas
para manter o abuso em
segredo

Estudos tém mostrado

que a qualidade das
entrevistas aumenta quando
os entrevistadores utilizam

o protocolo de forma
fidedigna. Nenhuma outra
técnica tem sido comprovada
de maneira igualmente eficaz

As entrevistas realizadas
apos a capacitagao foram
mais eficazes, visto que o
nimero de detalhes relatados
teve aumento significativo
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Lyon, Lamb,
& Myers,
2009

Malloy et al.,
2011

Toth, 2011

Katz &
Hershkowitz,
2012

Olafson,
2012

Estudo
Teoérico

Estudo
Empirico

Estudo
Teoérico

Estudo
Empirico

Revisdo de
Literatura

Williams, L. C. A., Padilha, M. G. S., Hackbarth, C., Blefari, C. A., Peixoto, C. E.

Abordar criticas
feitas ao protocolo
no estudo de Vieth
(2008)

Investigar quais sdo
as consequéncias
esperadas pelas
criangas em relacdo
ao abuso

Comparacdo dos
Protocolos NICHD
e RATAC

Explorar frequéncia
e efeitos das
perguntas multiplas
no relato de criangas
vitimas de AS
entrevistadas com o
protocolo

Comentar sobre
desequilibrios
relacionados a
especificidade

e sensibilidade
nas investigacdes
forenses

Principais criticas abordadas:
0 protocolo ndo ¢ o Unico
que oferece suporte continuo;
ndo ¢ validado pelo sistema
juridico americano; as
instrugdes que o protocolo
oferece podem ser
contestadas em tribunal,
entre outras

Duzentos e quatro criangas,
suspeitas vitimas de AS
infantil, entre 5-13 anos de
idade foram entrevistadas

Boletim informativo da
ISPCAN (International
Society for the Prevention of
Child Abuse and Neglect)

Setenta e uma criangas

com idades entre 4-9

anos entrevistadas apos
queixa de incidente de

AS extrafamiliar. Dois
avaliadores identificaram
perguntas simples e multiplas
para analisar respostas das
criangas

Revisdo nao sistematica de

literatura sobre a resisténcia
das criangas nas entrevistas
forenses

Foram refutadas todas

as criticas, com base em
argumentos dos autores que
mostravam a inconsisténcia
das mesmas

As consequéncias esperadas
foram mencionadas em
quase metade das entrevistas
e na maioria delas,
espontaneamente.

As criangas mais velhas
foram mais propensas a
relatar do que as mais jovens.
As consequéncias mais
comuns relatadas foram
prejuizos fisicos e emogdes
negativas para a propria
crianga e a prisdo ou outra
puni¢do legal para o suspeito

Afirma que o Protocolo
NICHD ¢ mais pesquisado

e oferece melhor suporte para
conduzir entrevistas forenses
com criangas em casos de
AS. O grande numero de
questdes abertas, ao invés

de somente questoes
sugestivas ou fechadas

a respeito do evento,
possibilita que o protocolo
transmita informagdes

de qualidade superior

Uma média de 5,58
perguntas multiplas foi
identificada nas entrevistas,
apresentando efeitos
prejudiciais para a extensao
e para a riqueza dos relatos.
Criangas de todas as idades
falharam em sinalizar falta
de compreensio sobre
perguntas multiplas e 24%
de suas respostas eram
incompreensiveis.

Adaptacdes ou estratégias
precisam ser desenvolvidas

e testadas para os casos em
que ndo ha revelagdo; quando
essa € parcial; para casos

de criangas muito pequenas;
com deficiéncia intelectual e
para criangas cuja suspeita de
AS envolve disputa

de guarda
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Phillips, Estudo Examinar

Oxburgh, Empirico influéncias que o

Gavin, & tipo de questdes

Myklebust, utilizadas nas

2012 entrevistas
investigativas
exercem nos relatos
de informagdes
relevantes

Lamb, Estudo Determinar se

Hershkowitz, Empirico o protocolo

& Lyon, 2013 revisado estabelece

Pipe, Orbach, Estudo
Lamb, Empirico
Abbott, &

Stewart, 2013

maior vinculo e
proporciona mais
apoio do que o
protocolo original

Determinar se

a introdugdo de
praticas baseadas
em evidéncias
nas entrevistas
com criangas foi
acompanhada
por mudangas na
solucdo dos casos

Vinte e duas criangas de
diferentes faixas etarias
foram entrevistadas por 21
policiais ingleses

Analise da fase de construcdo
do vinculo por meio de quase
200 entrevistas realizadas
com criangas que relataram
abuso

Comparagdo das entrevistas
realizadas por 16 policiais em
casos de suspeita de AS com
760 criangas de 3-14 anos de
idade, entre os anos de 1994
a 1997, antes do treinamento
do protocolo (n = 350) e apos
o treinamento (n = 410) entre
os anos de 1997-2000

Um numero maior de
informagdes relevantes
foi produzido ao utilizar
questdes abertas em vez
de perguntas fechadas,
sugestivas ou perguntas
multiplas. Criangas mais
velhas relataram mais
informagdes relevantes

Entrevistas com protocolo
revisado favoreceram o
vinculo em comparagdo ao
protocolo original, além de
ter sido constatado menos
sinais de resisténcia pelas
criangas € um aumento na
quantidade de revelagdes
(18,8%)

Revelagdes eram mais
provaveis quando os
entrevistadores foram
capacitados. Houve aumento
relevante no niimero de
sentencas condenatdrias
quando o protocolo foi
utilizado, apontando para
importantes implicacdes

de suspeita de AS

nas politicas relativas a
investigagdo de crimes de AS

Nota-se na Tabela 1 semelhangas nos resul-
tados de estudos realizados por diversos auto-
res (Aldridge et al., 2004; Cyr & Lamb, 2009;
Hershkowitz, Fisher, et al., 2007; Hershkowitz
et al., 2005; Hershkowitz et al., 2006; Lamb et
al., 1996; Lamb et al., 2007; Orbach et al., 2000;
Peixoto, Ribeiro, & Alberto, 2013; Phillips et al.,
2012 e Toth, 2011), os quais afirmam ser possi-
vel quantificar um maior nimero de relatos e de
detalhes forenses relevantes em entrevistas com
o protocolo. Foram também apontadas limita-
¢oes do protocolo NICHD (Lamb et al., 2013 ¢
Olafson, 2012), apontando que o mesmo pode
ndo obter bons resultados com criangas resisten-
tes em fazer a revelagdo ou fazé-la parcialmen-
te; criangcas muito pequenas; com deficiéncia
intelectual e criangas envolvidas em disputa de
guarda. E importante ressaltar que a publicagio
de pesquisas relacionadas ao protocolo NICHD
¢ ainda inexistente no Brasil, portanto, a tabela
apresenta apenas estudos internacionais.

Em sua estrutura de investigacdo, o protoco-
lo NICHD abarca conhecimentos s6lidos sobre o
desenvolvimento infantil, de acordo com carac-
teristicas individuais da vitima e observa alguns
aspectos na aplicacdo, tais como: a linguagem,
verificando em que estagio do desenvolvimento
a crianga se encontra; a memoria, caracterizada
por estagios e influenciada pelo grau de estresse
gerado pela violéncia sexual infantil; a pressao
exercida por membros familiares e pelo proprio
agressor; a influéncia da fase do desenvolvi-
mento em que a crianga se encontra na maneira
como se comporta; ¢ o impacto emocional que
pode gerar disturbios de comportamento. Outro
aspecto importante na concepgdo € operaciona-
lizacdo do protocolo ¢ a utilizacdo de processos
de evocagdo livre como principal estratégia na
obten¢do de informagdo (Orbach & Pipe, 2011).
Assim, a utilizagdo de questdes abertas tem
como proposito ser a principal estratégia de es-
timulagdo da evocagdo livre por parte da crianca
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de acontecimentos da sua vida. Para além dis-
so, esta estratégia ¢ também a melhor forma de
estimular a construgdo de narrativas (Roberts,
Brubacher, Powell, & Price, 2011), e providen-
cia uma melhor qualidade e quantidade de in-
formag@o (Lamb et al., 2008). A utilizacdo de
questdes abertas surge como a melhor alterna-
tiva a utilizagdo de processos que utilizam uma
memoria de reconhecimento, mais concretamen-
te, a colocacdo de questdes de multipla escolha
ou sugestivas. Essas ultimas tém sido apontadas
como estratégias que aumentam a quantidade de
erros apresentados pela crianga (Ceci & Bruck,
1995), e limitadoras da quantidade de informa-
¢do que a crianga podera fornecer (Orbach &
Pipe, 2011). De fato, a utilizagdo de questdes de
multipla escolha ou de questdes sugestivas faci-
lita a aquiescéncia da crianga (sobretudo perante
adultos em posicao de autoridade; Ceci & Bruck,
1995); provoca um falso reconhecimento de de-
talhes (por vezes centrais, como a identidade do
ofensor); ou leva a crianga a fornecer informa-
¢des que nao decorrem da sua memoria episodi-
ca, mas sim de uma sintese dos acontecimentos
vivenciados (Brainerd & Reyna, 2005).

O protocolo NICHD tem como premissa
realizar a investigacdo da suspeita de violéncia
sexual infantil de forma estruturada abarcando
todas as fases necessarias para uma entrevista in-
vestigativa. Lamb et al. (2008), dividiram o pro-
tocolo em duas partes, a parte pré-substantiva e a
parte substantiva. A parte pré-substantiva conta
com algumas etapas:

1. Etapa introdutéria, na qual o entrevistador
se apresenta a crianga ¢ esclarece a tarefa
que sera realizada, ou seja, a necessidade
de falar a verdade e descrever eventos em
detalhes. Ainda nessa fase, o entrevistador
explica as regras basicas e as expectativas,
como por exemplo, de que a crianga deve
dizer que ndo se lembra de algum evento,
que ndo sabe a resposta, que ndo entendeu
a pergunta ou que corrija o entrevistador
quando for apropriado;

2. Construgdo do vinculo, que compreende
duas subdivisdes: (a) criar um ambiente
descontraido e de apoio para estabelecer o
rapport entre a crianga e o entrevistador; e

(b) solicitar que a crianca descreva experi-
éncias recentes e eventos neutros em deta-
lhes. Nessa parte da entrevista, o objetivo da
sessdo € que a crianca se familiarize com as
questdes abertas e com as técnicas que serao
utilizadas na proxima etapa, definida como
substantiva e descrita posteriormente.

Ainda na fase pré-substantiva, uma série de
instrucdes sdo utilizadas de forma nao sugestiva
para identificar eventos alvo que estdo sob in-
vestigacdo. As questoes sdo as mais abertas pos-
siveis e o entrevistador s6 avanga para perguntas
mais focadas, se a crianca ndo apresentar falhas
em identificar o evento alvo.

Na eventualidade de existirem evidéncias
claras sobre os fatos que estdo sob investigagdo
criminal (testemunhas oculares, indicadores de
abuso sexual, como ¢ o caso de uma gravidez),
na fase de transicdo para as questdes substan-
tivas o protocolo sugere a utilizacdo, pelo en-
trevistador, de parte da informacdo recolhida
previamente com a crianga, no sentido de po-
der desencadear uma revelagdo. Porém, mesmo
com a utilizacdo desta estratégia que podera ser
considerada sugestiva, o entrevistador nunca
devera fornecer informacgdo a crianca sobre o
tipo de atos sofridos ou sobre a identificagdo do
ofensor.

Assim que acontecer o primeiro relato da
crianga sobre o abuso sexual, o entrevistador
pede a crianga para indicar se o incidente ocor-
reu uma vez ou mais do que uma e procede para
se assegurar que o incidente seja relatado utili-
zando a pergunta “Me conta mais sobre...” (ati-
vidade mencionada pela crianga). Desse modo, o
entrevistador pede que a crianga fale mais sobre
o evento que relatou anteriormente, utilizando
as mesmas palavras da crianca ¢ fazendo refe-
réncia a detalhes mencionados por ela, tomando
cuidado para ndo contaminar as memorias refe-
rentes ao evento. Apenas apos perguntas abertas
exaustivas realizadas pelo entrevistador a res-
peito do evento relatado pela crianga, 0 mesmo
faz perguntas diretas, porém ainda tendo como
parametro relatos da crianga durante as pergun-
tas abertas e solicitando informagdes especificas,
como por exemplo, quando aconteceu o episo-
dio ou sobre a aparéncia de determinada pessoa.
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As questdes que trazem declaragdes sugestivas,
CcOmo as que comunicam a crianga a resposta es-
perada, sdo fortemente desencorajadas durante
a utilizagdo do protocolo. Concluida essa parte
da entrevista, o entrevistador d& sequéncia, ini-
ciando a parte substantiva com a pergunta chave
“Agora que conhe¢o vocé um pouco mais, que-
ria falar sobre porque vocé veio aqui hoje”. O
entrevistador da continuidade com as perguntas
abertas para investigar os incidentes e continua
a utilizar a consigna “Me conta tudo sobre iss0”,
especificamente para as revelacdes ou relatos
feitos pela crianga, encerrando a sessdo com um
topico neutro.

Para elucidar a utilizagdo do referido proto-
colo, Lamb et al. (2008), assinalam o estudo rea-
lizado em Israel, no ano de 2000, no qual compa-
raram resultados apresentados em 55 entrevistas
utilizando o protocolo NICHD, com outras 50
entrevistas cujo procedimento era direcionado
pelo protocolo fornecido pelo Servigo Investiga-
tivo Israelense. Ambos os procedimentos foram
conduzidos pelos mesmos seis entrevistadores,
os quais tinham graduacdo em servico social e
eram os Unicos funcionarios autorizados a rea-
lizar entrevistas com criancas vitimas de abuso
sexual de até 14 anos de idade pelo governo de
Israel. Os profissionais que realizaram as entre-
vistas foram capacitados para a utilizacdo do
protocolo NICHD em sessdes de grupo e indivi-
duais. Os autores puderam, também, comprovar
a veracidade dos relatos obtidos nas entrevistas
realizadas devido ao fato de 71% dos suspeitos
terem confessado o crime, relatando o episodio
com os mesmos detalhes que foram relatados na
alegacdo do evento pelas criancas durante a en-
trevista com o protocolo.

Outro exemplo de estudo realizado com o
Protocolo NICHD foi o de Cyr e Lamb, 2009,
em Quebéc, no Canada. Foi realizada a tradugdo
do protocolo para o idioma francé€s, permitindo
verificar se seu uso beneficiaria o trabalho rea-
lizado por profissionais da Satde Mental e da
policia. Policiais e assistentes sociais realizaram
83 entrevistas com criancas encaminhadas a po-
licia ou para os servigos de protegdo a crianga,
utilizando o referido protocolo, pareando-as
com 83 entrevistas realizadas sem o protocolo

NICHD, pelos mesmos profissionais anterior-
mente a capacitagdo. Foi constatado que o proto-
colo mostrou-se efetivo no sentido de obter mais
relatos das criangas que sofreram abuso sexual.
Tanto no estudo realizado em Israel, como no
estudo canadense, os autores verificaram que as
entrevistas com o protocolo continham menos
perguntas fechadas e sugestivas do que nas en-
trevistas em que o Protocolo ndo foi utilizado.
As criangas entrevistadas com o protocolo NI-
CHD lembraram-se significativamente de mais
detalhes de memorias com episddios neutros na
fase pré-substantiva do que as criangas nas en-
trevistas sem o protocolo. Além do mais, foram
relatados maiores detalhes pelas criangas quando
utilizado o protocolo enquanto que poucos deta-
lhes foram relatados quando utilizadas somente
as questoes sugestivas e fechadas.

O Protocolo NICHD claramente leva os
entrevistadores nos estudos descritos por Lamb
et al., 2008, a estabelecerem condigdes superio-
res para recuperacdo de memorias episodicas
da crian¢a de uma forma mais flexivel, além de
demonstrar que a técnica ¢ eficaz por atingir a
ampla faixa etaria compreendida dos 4 aos 13
anos de idade. Os autores acreditam que o su-
cesso dos relatos se deva ao intenso treinamento,
monitoramento e feedback, decorrente do tempo
prolongado investido, tanto na capacitagio para
a pratica do protocolo, como na supervisao.

Recentemente Katz ¢ Hershkowitz (2012),
realizaram um estudo a respeito dos efeitos das
perguntas multiplas estruturadas (por exemplo:
“Ele tocou partes do seu corpo ou machucou al-
guma parte do seu corpo?”), empregadas em en-
trevistas realizadas com 71 criangas israclenses
selecionadas considerando o critério de serem
ouvidas a respeito de uma tnica situagao de abu-
S0 por um agressor que ndo fosse membro da fa-
milia. Foi examinado o nimero de palavras e de
detalhes fornecidos por elas nessa modalidade
de entrevista, sendo constatado que o efeito das
perguntas multiplas estruturadas em entrevistas
forenses foi destrutivo e prejudicou a qualidade
da entrevista com a crianca. Assim, ficou paten-
te a necessidade de se eliminar essa modalidade
de entrevista por meio de constante atualizagdo e
treinamento profissional.
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Os estudos empiricos realizados com o pro-
tocolo também tém analisado a entrevista com
criangas que demonstram relutancia em revelar
os abusos de que foram vitimas (Hershkowitz
et al., 2005; Hershkowitz, Lanes, et al., 2007;
Orbach, Shiloach, & Lamb, 2007). Estes estu-
dos indicam que vitimas relutantes evidenciam
uma menor probabilidade de revelar os abusos
ou relatam menos pormenores relativos a estes.
Este comportamento da crianga parece provocar
alteragOes na interacdo com o entrevistador. Se
por um lado, os entrevistadores tendem a manter
0 mesmo tipo de interacdo na fase pré-substanti-
va, agindo de acordo com o que ¢ recomendado
no protocolo e utilizando mais questdes aber-
tas, por outro lado, na fase substantiva, peran-
te a resisténcia da crianga em revelar, tendem a
distanciar-se das recomendagdes do protocolo e
a evidenciar mais questoes sugestivas. A pesqui-
sa com criangas relutantes (Lamb et al., 2013;
Lamb et al., 2008) tem indicado que o um maior
investimento na relacdo com o entrevistado pa-
rece ser o método mais eficaz para ultrapassar as
resisténcias relativamente a falar sobre os acon-
tecimentos abusivos. Alias, existe j4 uma versao
do protocolo na qual o entrevistador recorre a
uma série de comentarios de suporte ndao suges-
tivos. Esta versdo tem altera¢des da dindmica
da entrevista, com um maior investimento no
estabelecimento de uma atmosfera de suporte,
levando a crianga a sentir-se mais confortavel e
apoiada, facilitando, assim, a revelagdo (Lamb
etal., 2013).

E importante considerar que os achados
comprovam a efetividade do protocolo NICHD
no auxilio dos entrevistadores para realizar en-
trevistas de acordo com as praticas recomen-
dadas, no sentido de suscitar informa¢des mais
precisas e evitar perguntas que acarretam em
informacdes duvidosas. Além dos autores do
protocolo, outros pesquisadores (Cronch et al.,
2006; Cyr, Dion, Mcduff, & Trotier-Sylvaini,
2012; Herman, 2009; Olafson, 2012; Phillips et
al., 2012; Snider & Everson, 2011 e Toth, 2011)
afirmam ser o Protocolo NICHD o mais pes-
quisado e aquele que oferece o melhor suporte
para conduzir entrevistas forenses com criangas
em casos de abuso sexual. Adicionalmente, tais

autores também defendem que o grande niimero
de questdes abertas, ao invés de somente ques-
tdes sugestivas ou fechadas a respeito do evento
em que a agressdao aconteceu, possibilita que o
protocolo transmita informagdes de qualidade
superior as que sdo infrequentes nas entrevistas
exclusivamente sugestivas ou com opg¢ao de res-
postas fechadas, que maximizam a possibilidade
de contaminagdo do relato.

Em estudo recente realizado no estado ame-
ricano de Utah, Pipe et al. (2013) compararam
casos de AS nos quais as entrevistas com as
criangas ocorreram antes que o protocolo NI-
CHD fosse adotado (350 casos) e depois que o
protocolo foi adotado pelos entrevistadores (410
casos), para verificar se houve mudangas nos re-
sultados de casos suspeitos no que diz respeito a
instauracdo de processos e condenagdes. Os au-
tores verificaram que, apos a introdugdo do uso
do protocolo nas entrevistas investigativas, hou-
ve uma tendéncia para que um nimero menor de
casos suspeitos fosse a julgamento, sendo arqui-
vados na fase de investigagdo, com a rejeigao de
falsos relatos. Adicionalmente, observou-se uma
tendéncia de que a maioria dos casos que ia a jul-
gamento resultasse em condenagdo do acusado,
com a melhoria da qualidade da prova coletada
pela entrevista. Os autores concluiram que o uso
do protocolo leva a maior qualidade nas entre-
vistas forenses, o que ¢ de maxima importancia
para a preservacdo dos direitos, tanto das vitimas
quanto dos suspeitos.

Os estudos citados obtiveram resultados que
demonstram que o Protocolo NICHD de inves-
tigacdo forense traz uma quantidade maior de
questoes abertas, diminuindo o indice de indu-
¢do de questdes e obtendo mais detalhes sobre
a situagdo abusiva (Lamb et al., 2008). O instru-
mento tem sido um dos protocolos mais indica-
dos por pesquisadores e contempla as diretrizes
indicadas pela American Professional Society
on the Abuse of Children (APSAC), organizagao
nao governamental que tem o proposito de auxi-
liar profissionais e servigos que trabalham com
criangas vitimas de maus-tratos ¢ suas familias.
E uma entidade reconhecida mundialmente pelas
suas publicagdes trimestrais como o periodico
Child Maltreatment € 0 APSAC Advisor.
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O guia da APSAC ressalta a importancia
das entrevistas forenses para a identificacdo de
outras vitimas envolvidas, possibilitando profis-
sionais a avaliarem situa¢des de risco e prote-
¢do em criangas ¢ suas familias com suspeita de
abuso e consequentemente auxiliando a tomada
de decisdo judicial (APSAC, 2012), o que é pos-
sivel por meio do protocolo NICHD.

O protocolo NICHD foi adaptado para o
contexto de Portugal (Peixoto, Ribeiro, & Alber-
to, 2013) e no momento encontra-se em valida-
¢do no Brasil por meio de pesquisas realizadas
em trés universidades distintas (Universidade
Federal de Sao Carlos [UFSCar]; Universidade
Tuiuti do Parand [UTP] e Pontificia Universi-
dade Catolica do Rio Grande do Sul [PUCRS]),
localizadas em trés Estados brasileiros (Sdo Pau-
lo, Parana e Rio Grande do Sul). A tradugdo do
Protocolo NICHD adaptada para o contexto bra-
sileiro pode ser acessada em http://nichdproto-
col.com/nichdbrazil.pdf (Williams, Hackbarth,
Aznar-Blefari, & Padilha, 2012).

Conclusao

O Protocolo de entrevista forense NICHD
tem sido identificado na literatura como exemplo
maximo da ciéncia aplicada (Brainerd & Rey-
na, 2005; Saywitz, Lyon, & Goodman, 2011)
ao dominio da entrevista com criangas. O reco-
nhecimento alargado reunido por este protocolo
de entrevista tem sido baseado na sua forte base
empirica (Lamb et al., 2008). Deve-se salientar,
ainda, que a apreciagdo pelas entidades judiciais
em diversos paises tem sido positiva, sobretudo
aumentando o impacto no numero de casos en-
volvendo reconhecimento de culpa por parte do
ofensor e de condenagdes em julgamento (Pipe
et al., 2013). O protocolo tem sido utilizado em
varios paises, como Israel (Lamb et al., 1996),
Estados Unidos da América (Lamb et al., 2008;
Lamb et al., 2007), Suécia (Cederborg et al.,
2000), Canada (Cyr & Lamb, 2009), Reino Uni-
do (Lamb et al., 2008), sendo que os resultados
da sua aplicagdo indicam um elevado nivel de
replicacdo dos efeitos na qualidade e quantidade
de informagao obtida.

Ha entretanto algumas limitagdes com o
protocolo NICHD. Estudos com a utilizagdo do
mesmo (Hershkowitz et al., 2005; Hershkowitz,
Fisher, et al., 2007) indicam algumas dificulda-
des na entrevistas de criangas relutantes em fa-
zer revelagdes. Porém, tudo leva a crer que um
maior investimento na relagdo com a crianga po-
dera ser a chave para contornar a relutidncia da
crianga em informar (Lamb et al., 2013).

As pesquisas que estdo se iniciando no Bra-
sil com o protocolo NICHD poderdo fornecer
ao sistema de justica brasileiro um instrumen-
to adequado a entrevista com criangas em ca-
sos suspeitos de abuso sexual, garantindo uma
maior eficacia e robustez da prova testemunhal.
Por sua vez, espera-se subsidiar particularmente
o psicélogo que atua em delegacias, em pericias
ou em Varas de Familia e Varas da infancia e da
Juventude em sua pratica, fornecendo-lhe mais
seguranca e eficicia na entrevista, minimizan-
do a possibilidade de contaminagdo do relato da
crianga ¢ aumentando o seu contributo na res-
ponsabilizacdo do agressor.
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