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RESUMEN: Delos diversos problemas que en la actualidad enfrentan América Latina y el
Caribe, se destacan la violencia y la inseguridad, pues en muchas ocasiones el espacio publico se torna el
escenario de ellas. A diario delitos y actos violentos amenazan con segregar la espacialidad colectiva de los
ciudadanos. A partir de este argumento se analiza la conducta-de los individuos en un espacio publico
especifico. Se revela que el ambiente de inseguridad que genera la violencia y la criminalidad segrega la
vida colectiva en el espacio publico, fomentando problemas como la desaparicién del sentimiento de

colectividad, la segregacién socio-espacial y la polarizacion entre espacios sociales y sus habitantes.

PALABRAS CLAVE: urbanizacién; segregacion socio-espacial; espacios puiblicos;
seguridad ciudadana; violencia urbana.

ABSTRACT: Of the numerous problems currently facing Latin America and the Caribbean, violence
and insecurity are most outstanding, and in the majority of cases, they are most often experienced in public open
space. Daily crime and violence threaten to segregate the collective spatiality of ordinary citizens. Based on this
argument, by means of behavioral analysis, we herein analyze the behavior of individuals in a specific public
space. This has revealed that the environment of insecurity generated by violence and crime, has segregated
the collective spatiality of public spaces and has contributed to problems such as the disappearance of a sense
of community, thereby increasing socio-spatial segregation and polarization between social spaces and their
habitants.
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INTRODUCCION

De los numerosos problemas por los que actualmente atraviesan América Latina
y el Caribe, predominan la inseguridad y la violencia, debido a que estos impactos
acarrearon otros como el incremento sin control de la criminalidad y el surgimiento
de nuevos tipos de delitos. Con estadisticas realmente alarmantes, en 2015, el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID) definié a América Latina y el Caribe como
la regién mds violenta del mundo, pues registra el 33% de los homicidios a nivel
mundial, con mds de 20 homicidios por cada 100,000 habitantes (JAITMAN ez al.,
2015). Ademads de los homicidios, que son el nivel maximo de la violencia, se destacan
otros tipos de crimenes violentos que alimentan la inseguridad, como intento de
homicidio, extorciones, lesiones corporales, robos, etc.

Esta problemdtica se ha extendido por toda la regién, asumiendo ritmos y
particularidades propias en cada pais y ciudad, provocando diversos impactos desde
la militarizacién de las sociedades, la escasa interaccién ciudadana, la reduccién en la
calidad de vida de los individuos, los comportamientos negativos y antisociales, hasta
la nueva légica del urbanismo que blinda y segrega las ciudades.

El espacio publico, al ser el lugar por excelencia donde las relaciones entre
los habitantes, el poder y la ciudadania se materializan (BORJA; MUXI, 2000),
se convirti6 en el escenario de estos problemas. La convivencia con la violencia,
el vandalismo, los robos, el comercio y consumo de narcéticos se torné ordinaria,
atentando directamente en contra del derecho a una espacialidad colectiva sana y
libre, a la que todo individuo deberia poder disfrutar en los espacios puablicos de
su ciudad. Las consecuencias y alcances de la violencia y el crimen son graves y
prolongados, pues influyen en el desarrollo y comportamiento de los individuos,
afectan las relaciones en sociedad y desencadenan una serie de problemas sociales y
urbanos, tales como la segregacion socio-espacial’ y el abandono de la vida puablica
en los espacios publicos. Eso presupone una divisién, muchas veces no perceptible,
entre grupos sociales en un espacio fisico concreto, donde habitualmente no estd
definido por qué dicha divisién ocurre; tampoco queda claro el alcance de sus
secuelas, e incluso si es posible prevenirlas o revertirlas por medio de politicas o
intervenciones de parte del poder publico.

Linares (2013) explica que dependiendo de la argumentacién teérica con la
que se aborde, la segregacién socio-espacial se pensarfa como un fenémeno, y no
solamente como un problema con efectos concretos en la sociedad. No obstante,
cuando la segregacién socio-espacial deriva del miedo construido y estd fomentada
por la violencia y la inseguridad, surgen aspectos negativos en la sociedad como la
desaparicién del sentimiento de colectividad, la polarizacidn en espacios sociales y sus
habitantes, el aislamiento, la disminucién en la interaccién social, etc. Estos aspectos
se manifiestan en los espacios publicos y acttian en contra del derecho de apropiacién
y el uso diario de ellos.

La estructura de violencia e inseguridad presente en los espacios publicos de
la regién de América Latina y el Caribe estd arraigada a diversos factores (urbanos,
sociales, econdmicos, politicos, etc.). Este estudio se propone caracterizar y analizar
la influencia de dichos factores en los usos y percepciones de un determinado espacio
publico, por medio de sus usuarios, con el fin de definir y advertir su alcance e impacto
en el espacio publico y la comunidad que lo define. Para tanto, se analizard el caso de la
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1 Aqui, el concepto de
“segregacion  socio-espa-
cial” se refiere a los efectos
involuntarios  provocados
por la existencia de diferen-
cias o desigualdades sociales
dentro de un colectivo
urbano, diferentemente de
otras acepciones que lo rela-
cionan a la auto-segregacion
de determinadas castas
sociales en espacios no
democrdticos e inaccesibles
a la totalidad urbana, por
ejemplo. Y debido a los innu-
merables significados que la
nocién de “espacio publico”
admite, aqui se enfoca en
una perspectiva urbanistica,
o sea, como categoria
espacial fundante de Ila
urbanidad, como el sistema
de espacios libres publicos
donde ocurre la vida urbana
en colectividad.
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Praca dos Ipés en el Barrio Barcelona, localizado en el municipio de Serra, en la Regido
Metropolitana da Grande Vitéria — Espirito Santo, Brasil. Se elige este espacio publico
por su importancia dentro del contexto urbano y social en que se encuentra inserido
y por sintetizar diversos fenémenos abarcados por esta investigacidn practica-teérica.

Con el fin de conocer el contexto urbano donde se encuentra inserido el objeto

de estudio, se consideran los datos del Instituto para la Economia y la Paz (/nstitute
for Economics & Peace), donde se constata que en el afio 2016, de los 163 paises
investigados, Brasil se encuentra entre los menos pacificos del mundo (Figura 1),
ocupando el 11° lugar en el ranking mundial de homicidios, con una tasa de 27
asesinatos por cada 100,000 habitantes al afio; y como el tercero mds violento de
América del Sur, s6lo por detrds de Venezuela y Colombia, resaltando que no se
trata de territorios en guerra declarada, sino mds bien de territorios donde se notan
verdaderas guerrillas urbanas.

En 2016, segtn indicadores del Instituto de Investigacién Econémica Aplicada
(Instituto de Pesquisa Economica Aplicada - IPEA), Brasil present6 una tasade 41.4 asesinatos
por cada 100,000 habitantes, y el estado de Espirito Santo ocupa el 8° lugar en el ranking
de los estados mds violentos del pafs y el 4° con mds homicidios a mujeres (CERQUEIRA
et al., 20106). Segln este mismo indicador, la Regido Metropolitana da Grande Vitoria, a
la que pertenece el municipio de Serra, presenta una tasa de 56.17 asesinatos por cada
100,000 habitantes; y en 2015, segtin el Sistema Nacional de Informaciones de Seguridad
Piblica (Sisterna Nacional de Informagoes de Seguranga Piiblica - SINESP) de la Secretaria
Nacional de Seguridad Publica del Ministerio de Justicia (Secretaria Nacional de Seguranca
Priblica do Ministério de Justiga), el municipio de Serra especificamente, presentd una tasa
de 72.4 asesinatos por cada 100,000 habitantes. Con estas estadisticas, Serra se posiciona
como el municipio mds violento del estado y entre los mds violentos del pais.

Figura 1: Mapa mundial, indicando los paises mds y menos pacificos conforme las
tasas de homicidios presentadas en 2016

MAS PACIFICO MENOS PACIFICO

Fuente: Mapa extraido del Instituto para la Economfa y la Paz, con alteraciones (Disponible en:
<http://www.visionofhumanity.org/#page/indexes/global-peace-index/2016>. Acceso en: 19 jun.
2017).
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Ademis de los homicidios, que constituyen la méxima expresién de la violencia,
en la referida regién metropolitana diariamente se constatan otros tipos de crimenes
violentos que alimentan la vulnerabilidad y las sensaciones de inconformidad y
miedo entre los habitantes.? Dichas sensaciones, junto a las constantes demandas de
seguridad, se transformaron en prioridad de las agendas politicas en América Latina
y el Caribe, sobre todo de los gobiernos locales y de menor alcance. Y en paises como
Brasil, segtin datos del Instituto para la Economia y la Paz (/nstitute for Economics &
Peace), la violencia significé costos de US$ 254,883,857,430, los cuales podrian servir
como fondo para otras inversiones que favorezcan a la colectividad.

METODOLOGIA

Este estudio surgié a partir de un andlisis de comportamiento efectuado por los
alumnos del programa de maestria en Arquitectura y Urbanismo de la Universidad
Federal de Espirito Santo, que se desarrollé en tres fases: en la primera se realizé una
lectura empirica por medio de un ejercicio prictico de Evaluacién Post-ocupacion’;
la segunda consté de una pesquisa bibliografica, seguida de andlisis y reflexiones
que establecieron las debidas interacciones entre las teorfas estudiadas y una lectura
empirica realizada directamente en el territorio; y en la tercera fase, se interpretaron,
sintetizaron y redactaron los resultados obtenidos en las fases anteriores. Ese conjunto
de etapas estratégicas y tdcticas tiene como objetivo general analizar y examinar el
uso y desempeﬁo post-ocupacién de espacios arquitecténicos y/o urbanos, por medio
de sus usuarios. Para llevar a cabo el examen de los recorridos y de las actividades
de los usuarios, se adoptaron algunos protocolos, pardmetros y procedimientos
de evaluacidn: 1] andlisis de comportamiento; 2] recorridos acompafiados; 3]
cuestionarios; 4] entrevistas libres; 5] observacién y experiencia de campo; 6]
levantamiento iconogréfico (mapas, fotografias, etc.). Los maestrantes realizaron
todos los procedimientos implicados en este ejercicio, los cuales estaban separados en
grupos de 2 6 3 personas. La investigacién prictica se realizé durante una semana (del
5 al 11 de octubre del afio 2015), y se dividié en 3 horarios (mafana, tarde y noche),
con el fin de lograr recolectar la mayor cantidad de variables posibles.

La Evaluacién Post-Ocupacién implicé los siguientes procedimientos: 1]
andlisis de los flujos y del comportamiento de los individuos en el espacio publico
(un mapa por horario), realizado desde tres ubicaciones diferentes en la plaza, donde
se caracterizaron los usuarios por género y rango etario, y se definieron actividades,
comportamientos, recorridos y flujos de ellos en el espacio; 2] recorridos acompafados
junto a los usuarios, que consistié en acercarse a los usuarios al azar, preguntdndoles si
era posible acompanarlos en su recorrido; 3] cuestionarios (tres por horario) realizados
con usuarios al azar que hacfan uso de la plaza y elaborados bajo una pregunta bdsica,
que consistié en definir cudles aspectos consideraban positivos o negativos en la
plaza,; 4] entrevistas libres (tres por horario), para determinar claramente qué usos
le dan a la plaza y qué mejoras sugieren para ella, realizadas al azar y junto a los
recorridos acompanados; 5] fotografias usadas para ilustrar particularidades en el
proceso de observacion directa (desde tres puntos diferentes de la plaza por horario),
realizados desde los mismos puntos de observacién de los andlisis comportamentales;
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2 Para mayor cono-
cimiento de estudios
sobre violencia y crim-
inalidad en la Regido
Metropolitana da Grande
Vitdria, se sugiere una
revision bibliogréfica de
la produccion académica
de Claudio Luiz Zanotelli,
profesor del Departa-
mento de Geografia de
la Universidad Federal de
Espirito Santo.

3 La metodologiia dedicada
ala Avaliagéo Pos-Ocupagdo
consiste en un conjunto de
procesos de evaluacion del
desempefio arquitectonico
o urbano, pasado alglin
tiempo de su contruccion y
ocupacioén. Suele realizarse
por medio de los propios
usuarios de los espacios
estudiados, con el objetivo
de avaliar sus opiniones
y necesidades, de modo
a permitir medios para la
creacion de mejores condi-
ciones para el futuro.
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y 6] levantamiento de mapas de los recorridos y actividades de los usuarios (uno por
horario), con el fin de documentar todo lo anterior.

Para el desarrollo de la pesquisa empirica se adoptaron algunos protocolos para
el abordaje de los usuarios, para que éstos se sintieran seguros, no se modificara la
veracidad de los datos recolectados y no surgieran falsas expectativas. Para esto, los
estudiantes abordaron a los usuarios, presentdndose y comentando sobre la pesquisa,
sus propdsitos, alcances y fines, y pidieron autorizacién para poderlo documentar.
Bajo estos protocolos, la investigacion se realizé adecuadamente, sin ninguna novedad
destacable, y los usuarios respondieron positivamente con la expectativa que el estudio
pudiera trascender fines académicos.

Tras el ejercicio de evaluacién préctica realizado, y en el cruzamiento de los datos
recolectados en los procedimientos adoptados, se observaron diversas particularidades
en la plaza, pero especialmente una segregacion socio-espacial particular que, segin
lo manifestado verbal y conductualmente por los usuarios, ocurre como resultado del
sentimiento de inseguridad y desconfianza, generado por los constantes delitos que
ocurren en aquel espacio colectivo. Por lo que se partié de estas premisas iniciales para
desarrollar una investigacién bibliogrifica a fin de caracterizar y definir la supuesta
segregacion que ocurre en los espacios publicos, a respuesta de dichos delitos. Pues, a
causa de ello y de la incapacidad de las autoridades locales por controlarlos, se cre6 un
ambiente de inseguridad y violencia urbana, en espacios donde la seguridad ciudadana
deberia de ser considerada un derecho bésico de la poblacién.

CIUDAD, ESPACIO PUBLICO Y VIDA COLECTIVA

Antes de considerar el concepto de ciudad como independiente al de espacio
publico, debe reconocerse el derecho a la participacién integral de la colectividad, pues
la ciudad es el espacio y el lugar en donde la vida ciudadana se desarrolla a diario. Asi
mismo, se adopta aqui la linea conceptual usada por Borja (2003), que comprende
la ciudad, el espacio publico y la ciudadania de modo integral, trascendiendo la mera
espacialidad fisica, con el potencial de brindar calidad de vida a todos. Pues la ciudad
se concibe como espacio politico por excelencia; como el espacio de intercambios,
donde los ciudadanos expresan voluntades colectivas, revelando conflictos de todo
tipo; 0 como el sistema de redes de calles, plazas, infraestructuras de comunicacion,
dreas comerciales o equipamientos culturales, que permiten el paseo y los encuentros,
“[...] que ordenan cada zona de la ciudad y le dan sentido, que son el dmbito fisico
de la expresién colectiva y de la diversidad social y cultural. Es decir, que el espacio
publico es al mismo tiempo el espacio principal del urbanismo, de la cultura urbana y
de la ciudadania. Es un espacio fisico, simbélico y politico.” (BORJA; MUXI, 2000,
p- 8). Y, para los autores, la lectura efectiva de una ciudad es la que se procesa en su
espacio publico, pues la historia de la ciudad es la historia de su espacio pablico. Es
ah{ donde las relaciones entre los habitantes, el poder y la ciudadania se materializan
y; a su vez, se manifiestan en la distribucién y morfologfa de sus calles, plazas, parques,
monumentos y lugares de encuentro.

El espacio publico de la ciudad no es el drea excedente entre calles y edificios,
entre espacios edificados y sin edificar. Tampoco el espacio vacio puede ser

considerado publico simplemente por razones juridicas, ni mucho menos por ser el
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espacio “al que se ha de ir, como si fuese un espectdculo” (BORJA; MUXI, 2000, p.
7). Los espacios publicos, més alld de ser espacios para circular o interactuar, son la
representacion de la ciudad que los abriga. Son de propiedad, dominio y uso colectivo.
Son dreas de interaccién y convivencia ciudadana. Son espacios destinados para
usos y manifestaciones sociales. Son los sitios donde se desenvuelve la vida urbana
de los individuos y donde estos ejercen la ciudadana. Son lugares donde cualquier
individuo tiene el derecho a transitar en paz y armonia. Son sitios donde no puede
estar restringido el paso por criterios de propiedad privada. “La sintesis de lugares y
flujos se realiza en el espacio publico, lugar de la cohesidn social y de los intercambios”
(BORJA; MUXI, 2000, p. 19).

En fin, el espacio publico es la ciudad. Los individuos no viven aislados, estdn
distribuidos en entornos donde, por medio de la interaccién y convivencia, se originan
comunidades que viven el espacio publico de la ciudad. La ciudad funciona como un
escenario, donde el espacio publico es el actor, cuanto mds expuesto se encuentre a
los ojos de todos, mds expresard democratizacién urbana, politica y social (BORJA;
MUXI, 2000).

ESPACIO SEGREGADO

En la produccién de los espacios urbanos interactan multiples agentes, que
determinan las espacialidades donde se exponen los modos de vida urbanos, con
sus desigualdades, sus diferencias y divergencias, sus conflictos y conciliaciones, etc.,
los cuales quedan plasmados en los contrastes entre las dreas urbanas (FORMIGA;
MARENCO, 2000). Los procesos de produccién y apropiacién del espacio publico,
aunque sean atribuciones fundamentales de la ciudadania, cuando derivan de procesos
de privatizacién frecuentemente practicados por las fuerzas capitalistas, pueden
provocar la separaciéon entre clases sociales, como la segregacion social por medio
de la configuracién del espacio urbano, como ocurre en América Latina y el Caribe
(LINARES; LAN, 2007).

Se entiende, aqui, por “segregacion socio-espacial”:

[...] la existencia de diferencias o desigualdades sociales dentro de un colectivo urbano vy,
al agrupamiento de los sujetos segtin atributos especificos (especialmente socioeconémicos,
culturales y/o raciales) en aglomerados con tendencia a la homogeneizacién en su interior y

a la reduccidn de las interacciones con el resto de los grupos (LINARES, 2011, p. 5).

Sin embargo, otros autores la definen como “una concepcién ecolégica de la
sociedad, donde las distancias fisicas se interpretan como distancias sociales existentes
entre los grupos que conforman una ciudad” (RIBEIRO, 2003, p. 165, traduccién
propia). En esta nocidn, la segregacién socio-espacial surge como un factor objetivo.
Sin embargo, si consideramos el término literal, segregar significaria: “separar o
apartar algo o a alguien de otra u otras cosas’; “separar y marginar a una persona o a
un grupo de personas por motivos sociales, politicos o culturales™. Por la diversidad
de interpretaciones posibles para ese concepto, los andlisis sobre la segregacion
han sido una de las labores mds importantes de la geografia urbana y la sociologfa,

existiendo en la actualidad diversas definiciones y formas de interpretar este término.
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Espafiola (Disponible
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Borsdorf (2003) explica que autores como Kritke (1995), por ejemplo, interpretan el
término segregacién como el proceso de la concentracién selectiva de grupos sociales
o demograficos en partes de la ciudad; otros, como Friedrichs (1981), lo explican
como el grado de distribucién desproporcionada de estos grupos en el drea urbana.
Sin embargo, todos consideran que la segregacion socio-espacial puede manifestarse
como un proceso libre segtin preferencias de hdbitat de los individuos, o de modo
forzado, como ocurre con los guetos, y que sus justificaciones pueden ser diversas,
como cuestiones étnicas, culturales, demogréficas, econémicas, etc. La dispersién de
los elementos de un conjunto urbano, puede estar vinculada a la idea de la divisién
funcional y a las légicas de segregacién del espacio. Aymerich (2004), por su lado,
explica que la divisién funcional del espacio senala la localizacién diferenciada de
actividades y funciones en el espacio urbano: de produccidn, intercambio de personas,
bienes y servicios; de gestién, consumo del espacio, tanto residencial, como de
equipamientos colectivos. Por lo tanto, segiin el autor, la segregacién socio-espacial
solo hace referencia a la divisién funcional de las ciudades.

Las nociones vinculadas a la segregacién socio-espacial hasta aqui consideradas,
constituyen una categorizacion fundamental y necesaria para analizar y comprender la
estructuracién de los individuos en los espacios urbanos. Asi mismo, demuestran c6mo
determinados individuos o grupos sociales, tras sentirse segregados, son vulnerables y

victimas de conductas negativas y antisociales, como se analizard a continuacién.

SECUELAS DEL ESPACIO SEGREGADO

Las dificultades en el espacio publico implican problemdticas urbanisticas mds
amplias, donde sobresale el miedo y la inseguridad, pues los espacios que deberfan
ser de convivencia e interaccién urbana, se vuelven espacios desolados e inseguros;
como consecuencia pasan a ser poco transitados, estimulando comportamientos
depredadores, vandalicos e incivicos con respecto a los equipamientos, a los espacios
urbanos, y a los mismos ciudadanos.

En la literatura existente, diversos autores (SABATINI, 2003; VARGAS;
ROYUELA, 2006; LINARES, 2011) coinciden en que la segregacién socio-espacial
posee secuelas y efectos negativos como: disminucién de la interaccién entre los grupos
sociales por la vulnerabilidad; exclusién y discriminacién social; conformacién de
guetos y grupos informales y antisociales; gentrificacion; ocupaciones informales y en
dreas de riesgo; bajo desempefio educativo y cognitivo; desempleo y escasa insercidn
laboral; embarazo adolescente; deterioro urbanistico-habitacional; delincuencia,
violencia y drogadiccién. Ese conjunto de situaciones conllevan al aislamiento de los
individuos y las familias en espacios privados, a la indiferencia a los problemas de la
vida colectiva y a la pérdida del sentimiento de vecindad.

Algunos estudios como el de Katzman (1999), desarrollan referencias especificas,
donde se expone que “el vecindario también importa” ¢ influye en la generacién de
vulnerabilidad en las familias pobres y menos favorecidas. Di Paula (2007) explica
que dentro de las consecuencias sociales generadas, se encuentran problemas de
gobernabilidad, seguridad, higiene, criminalidad, productividad y funcionamiento
de la ciudad (sobre todo en cuestiones urbanas como uso de los espacios pablicos y
movilidad).
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En las ciudades, la violencia y el crimen generalmente se encuentran arraigados
a la desigualdad entre clases sociales, pues ademds de la distribucién inequitativa de
las rentas y riquezas, los recursos urbanos (servicios, equipamientos, etc.) y el propio
suelo urbano son distribuidos desigualmente. Esto no quiere decir que la desigualdad
socioecondmica sea la causa de la violencia, pues esta no se debe a un factor tnico,
sino a un conjunto de varios ingredientes (LIRA, 2011); pero sabemos que puede

convertirse en un ingrediente de suma importancia para fomentarla.

¢QUE IMPLICA VIOLENCIA?

La palabra violencia incluye diversos significados, la definicién se torna compleja
por la diversidad de alcances implicados en este término, analizado etimoldgicamente
aqui: proviene del latin violentia, cualidad de violentus que proviene de vis, que
significa “fuerza’ y lentus, sufijo que presupone un valor continuo, es decir, “el que
continuamente usa la fuerza®, verbalizdndose en violare, que significa actuar violento,
agredir, y de ahi deriva en violar y violacién (ANDERS, 2010).

Rojas Marcos (1995, p. 11) define a la violencia como el “uso intencionado de
la fuerza fisica en contra de un semejante con el propdsito de herir, abusar, robar,
humillar, dominar, ultrajar, torturar, destruir o causar la muerte”. De acuerdo con
Zaluar (1999) la fuerza se convierte en violencia cuando se traspasan los limites o
se perturban acuerdos, reglas o normas que ordenan las relaciones sociales; y sefiala
también que el limite de perturbacién y sufrimiento ajeno, que caracteriza un acto
como violento, variarfa cultural e histéricamente.

Por el significado complejo que implica este término, se considera aqui la
definicién usada por la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), que define violencia
como el uso intencional de la fuerza fisica o del poder real o potencial, en contra de
si mismo, contra otras personas o contra un grupo o comunidad, que pueda resultar

en lesién, muerte, dano psicoldgico, deficiencia de desarrollo o privacién (KRUG er
al., 2002).

CRIMEN, VIOLENCIA, INSEGURIDAD Y
CONSTRUCCION DEL MIEDO

Las implicaciones y alcances de la violencia y el crimen son graves y duraderos,
pues el crimen y el miedo que estos implican, influyen y afectan las relaciones y el
comportamiento de los individuos y de los grupos sociales. Con datos alarmantes, en
2015, segtin el BID, América Latina y el Caribe es la regién mds violenta del mundo,
considerando que en ella habita el 9% de la poblacién mundial y que a su vez registra
el 33% de los homicidios de todo el mundo, con indices superiores a 20 homicidios
por cada 100,000 habitantes (JAITMAN ez al., 2015). Es necesario destacar que no
se trata de un territorio en guerra declarada, sino mds bien en donde se producen
verdaderas guerrillas urbanas.

Con este conocimiento previo, se evidencia que ademds del resto de problemas
que perjudican a la regién de América Latina y el Caribe, el crimen, la violencia y
la inseguridad que viven los ciudadanos a diario, son algunos de los factores mds
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importantes que contribuyen a la construccién del miedo en el espacio puablico. Sin
embargo, es importante dejar claro que “[...] el espacio publico no provoca ni genera
peligros, sino que es el lugar donde se evidencian los problemas de injusticia social,
econdmica y politica; y su debilidad aumenta el miedo de unos, la marginacién de los
otros y la violencia urbana sufrida por todos” (BORJA; MUXI, 2000, p. 24).

Lasrelacionesentrelasensacién de miedo (sentimiento de inseguridad y percepcién
del riesgo) y el espacio urbano (con el cual dicha sensacién estd relacionada) pueden
ser discutidas desde varios puntos de vista. Segtin Mazza (2009), en la actualidad,
nuestras ciudades estdn siendo golpeadas por descontento e inseguridad, incluso
de miedo, lo cual no va precisamente acompanado de un aumento del riesgo, o de
aumento de las probabilidades de uno ser victima de un acto delictivo: “[...] la marcha
general de la criminalidad y su distribucién territorial parecen tener un desarrollo
auténomo respecto a la percepcién colectiva de la seguridad o inseguridad de una
ciudad” (CHIESI, 2005 apud MAZZA, 2009, p. 53). Esto explica por qué cudndo
se comparan los datos sobre la criminalidad con los de la inseguridad percibida’, se
advierte la distancia y autonomia del desarrollo de los dos fenémenos. Por una parte,
el riesgo calculable en términos probabilisticos y, por otro, la evaluacién a través del
sondeo de opinién a gran escala. De este modo, por medio de la “disminucién del
riesgo efectivo, la inseguridad percibida se mantiene estable, o incluso aumenta”
(CHIESI, 2005 apud MAZZA, 2009, p. 53). “Una perspectiva distinta permite
focalizar los procesos sociales que favorecen la difusién de los sentimientos de
inseguridad, a menudo, del todo independientes del desarrollo efectivo de las causas
del riesgo” (MELA, 2005 apud MAZZA, 2009, p. 53). Sin embargo, de acuerdo con
estos autores, mds alld de lo que manifiestan los distintos indicadores objetivos, es
preciso advertir por qué precisamente la ciudad favorece a un trasfondo creible para
preocupaciones de diversas naturalezas, un escenario en el que a los “constructores de
miedos” les es permitido operar con eficacia.

El indiscutible desorden fisico y social en el espacio publico crea un poderoso
conflicto en nuestra percepcién acerca de las comunidades urbanas con las que
convivimos. Mazza (2009) considera que la dimensién socio-espacial de la ciudad,
donde se concentra la mayor parte de la atencidn, es aquella relativa a su forma fisica.
Considera, igualmente, que tal forma puede resultar directamente de las cuestiones
morfoldgicas. Por lo tanto, este problema posee un cardcter particularmente urbano,
y convierte en miedo, la criminalidad y la violencia, en la conviccién de que el
espacio publico es inseguro y que en él somos mds vulnerables de lo que somos en
los espacios privados.

Segtin Caldeira (2000), los modelos de segregacién socio-espacial, en conjunto
con las pricticas de transformaciones urbanas por las que las ciudades han pasado
en las tltimas décadas, han contribuido al incremento descontrolado de actividades
criminales y el miedo a la violencia o a ser victima de ella. Dicho miedo perjudica en
niveles inimaginables a grupos sociales que se consideran posibles objetivos, o que
anhelan un sentimiento de seguridad. A causa de este sentimiento, los individuos
se afslan de las posibles colectividades, sobre todo de las que consideran diferentes
o desiguales, o bien, las peligrosas. En este escenario, la democracia y los ideales
civicos como libertad, igualdad, tolerancia y respeto, se remplazan paulatinamente
por la segregacion y la divisién estricta de los espacios, tanto fisicos como sociales.

Junto a este panorama surge la falta de respeto por la justicia y por los derechos
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individuales, bien como la escasa difusién de la democracia y de las posibilidades de
participacidn politica.

Por su parte, Jacobs (1961) entabla duras criticas hacia las practicas de renovacién
y planificacién urbana, pues desde su concepcidn, los planificadores asumen modelos
esquemdticos ideales, que son los mismos que conducen a la destruccién del espacio
publico y la vida colectiva. Las causas de la inseguridad, la violencia y el miedo se
encuentran en lo cotidiano de la vida urbana, en el planeamiento urbano y en las
gestiones de este, y no en el ornato de la ciudad o en el buen mantenimiento del

equipo de seguridad.

ESPACIO PUBLICO, CALIDAD DE VIDA

El espacio ptblico es el componente urbano que le da cardcter e identidad propia
a la ciudad, el componente que permite vivirla, conocerla y exploratla en sus sitios, ya
sean culturales, patrimoniales o naturales. Sin embargo, el espacio piablico también
es el lugar dentro de las zonas urbanas en donde se evidencian los conflictos sociales,
econdmicos y politicos que sufre su entorno. Es el lugar donde se vive la identidad y

colectividad.

Si un lugar puede definirse como espacio de identidad, relacional e histdrico, un espacio
que no pueda definirse ni como espacio de identidad ni como relacional ni como histé-
rico, definird un no lugar... un mundo asi prometido a la individualidad solitaria, a lo
efimero, al pasaje... (AUGE, 1994 apud BORJA; MUXI, 2000, p- 19).

Es indispensable que el espacio publico sea considerado como un indicador
de calidad urbana y como instrumento privilegiado de la politica urbanistica, para
crear ciudad sobre la ciudad, calificar las periferias, y mantener y renovar las antiguas
centralidades urbanas y produciendo nuevas. Con eso, se contempla la necesidad de
superacién de

[...] la visién negativa o pesimista sobre la ciudad caracterizada por la acumulacién de
problemas sociales, la segregacién o el temor, proponiendo la urgencia de una ciudad
entendida como afirmacién de una nueva ciudadania activa, con derechos especificos, que
por medio de la reapropiacién del espacio publico establezca las bases de una nueva forma

de vida urbana (BORJA, 2003 apud BORJA; DAMMET, 2004, p. 124).

Diversos autores sostienen el papel y la importancia que representa el espacio
publico como lugar de desenvolvimiento social y espacial de la ciudad: pues “[...] el
espacio publico también tiene una dimensién sociocultural. Es un lugar de relacién
y de identificacién, de contacto entre las personas, de animacién urbana, y a veces
de expresién comunitaria” (BORJA; MUXI, 2000, p. 27). Asi, también, se propone
que el desarrollo e implementacién de politicas de derechos ciudadanos permitan la
configuracién de una ciudadania que demande el derecho a la ciudad, a la vivienda,
al espacio publico, a la belleza, a la movilidad, a la accesibilidad, a la centralidad, a
la identidad colectiva, a la innovacién politica, etc. “El derecho a la ciudad hoy es

también el deber de transformar el mundo y el derecho de construir unos tiempos
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y unos espacios que hagan posible una vida mds amable, cordial y justa para todos”

(BORJA, 2003 apud BORJA; DAMMERT, 2004, p. 126).

EL ESPACIO COLECTIVO: LA PRACA DOS IPES

A fin de expresar situaciones urbanas familiares, experiencias interpretadas
y evaluadas en la realidad del territorio de ambientes esenciales a nuestra propia
cotidianidad y contacto urbano, se analiza la Praga dos Ipés como objeto de estudio
empirico. Se tratade la plaza principal del barrio Barcelona (Figura 3), un barrio popular
de clase obrera con renta media-baja, del municipio de Serra, Espirito Santo, Brasil
(Figura 2),° elegido por localizarse en una de las estructuras urbanas mds importantes
del referido contexto metropolitano. El barrio Barcelona se encuentra localizado a un
costado de la via federal BR101-Norte, delimitado por 4reas de proteccién ambiental
(a excepcidn de la BR101) con limites a los barrios Maringd y Civit I al norte, Civir I1
al este, Taquara II al sur y la via BR101 al oeste.

El barrio se fund6 en septiembre de 1984 como parte de un programa de
habitacién popular, para cubrir la demanda derivada del aumento de la poblacién
urbana, tras la migracién de personas de otros municipios y estados, en busqueda
de trabajo en las grandes industrias que se han establecido en el municipio de Serra.
De esta forma, el barrio Barcelona cubriria la demanda residencial de la clase obrera
empleada en dichas industrias, respondiendo al crecimiento urbano del municipio,
pero sin una debida planificacién respecto a su integracién a la regién metropolitana

que le corresponde.

Figura 2: Localizacién del municipio de Serra en el Estado de Espirito Santo en
Brasil, con referencia a la Regido Metropolitana da Grande Vitéria
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Fuente: Elaborado por la autora a partir de Google Maps.

El barrio es de ocupacidén densa, con un uso del suclo predominantemente
residencial, con edificaciones, en su mayoria, de hasta dos niveles, y en rasgos
generales, bien provisto de infraestructuras de servicios (agua, drenajes, alumbrado
publico, energfa eléctrica, etc.).
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Figura 3: A la izquierda, diagrama de localizacién del barrio Barcelona y entorno; a la
derecha arriba, imagen satelital del barrio; y abajo, diagrama de la traza urbana del barrio
con referencia a las plazas existentes, en rojo Praga dos Ipés y en amatrillo Praga Barcelona
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Fuente: Elaborado por la autora a partir de Google Maps.

Actualmente el barrio ha continuado funcionando y desarrollindose como una
isla urbana, sin interacciones metropolitanas, vinculado al resto de municipio apenas
por medio de sistemas viarios y transportes colectivos precarios, con pocos espacios
publicos y de uso colectivo, que parecen estar aislados, con una escasa integracién al
sistema urbano que lo abriga. En el barrio Barcelona existen dos plazas (Figura 3), la
Praga dos Ipés y la Praga Barcelona, urbanizadas y destinadas al uso comunitario. Sin
embargo, considerando que este barrio alberga aproximadamente 4,149 residencias’,
las dreas destinadas a la interaccién colectiva y al uso publico son insuficientes.
Conforme al censo del Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica IBGE)® de 2010, el
barrio cuenta con aproximadamente 12,800 residentes (51.74% femenino y 48.26%
masculino), de los cuales el 5.9% son menores de 4 afos, el 19.9% adolescentes, el
74.8% j6venes-adultos y el 5.3% adultos de mds de 65 afios.

La Praga dos Ipés es la principal del barrio, se localiza en la interseccion de las dos
vias de acceso principales del barrio (Figura 3). La plaza posee una forma alargada,
disefiada con canteros cubiertos de césped y con algunos drboles que conducen el
flujo y trédnsito de los peatones, centralizando las actividades que en ella ocurren. Sus
instalaciones cuentan con: dos dreas centrales, sin vegetacién alguna, inicamente con
espacios libres; una cancha de futbol, cercada por una malla metdlica; una zona de
patinaje; una pista de bolos; un parque de juegos infantiles; un gimnasio popular para
ancianos; y espacios destinados para juegos de mesa, donde la vegetacién (césped y
arboles) brinda confort térmico (Figura 4).

El entorno de la plaza se caracteriza, en su mayorfa, por residencias unifamiliares
y pequenos comercios. Por su localizacidn, este espacio ptblico funge como conector

urbano y social del barrio, y es el punto de encuentro de diversos grupos sociales,
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entre ellos: madres y personas de la tercera edad, paseando nifos y bebés; personas
realizando actividades deportivas en el gimnasio popular; grupos de estudiantes de la
escuela vecina; jévenes practicando deportes en la pista de skate; entre otros grupos

que hacen uso de espacios particulares en la plaza.

SEGREGANDO LA ESPACIALIDAD COLECTIVA

Del proceso de observacién y andlisis del espacio, fue posible definir que los
problemas de apropiacién y uso por parte de los usuarios en la plaza podrian estar
siendo influenciados directamente por el disefio de la misma. Pues a pesar de que sus
dreas libres sean amplias, el uso y permanencia en ellas durante el dia y bajo el sol, se
vuelve insoportable, ya que son escasos los drboles que generan sombra en sus espacios
abiertos; y los jardines existentes dividen la plaza en pequenos espacios permeados por
caminos estrechos y ocultos.

El acceso a la plaza es relativamente limitado, y para que un usuario se sienta
“dentro” de la plaza, debe conducirse hacia espacios especificos en ella, que en este
caso, serfan el gimnasio popular para ancianos y la pista de patinaje, ubicados en el
drea central de ella. Por la configuracién de este espacio, no es posible estar en un lado
y tener acceso visual a lo que pasa en el otro, pues la plaza es alargada y cercada por
jardines que cierran y dividen dicho espacio publico (Figura 4.1).

Figura 4: A la derecha (4.1), vista en direccién este-oeste de la Praga dos Ipés; a la
izquierda (4.2), presencia policial en la Praga dos Ipés

Fuente: archivo personal de la autora.

En el estudio empirico, segiin el comportamiento observado y lo manifestado
por los usuarios, con algunas expresiones como: “yo invito a mi amigo a acompafiarme
a la plaza, pero sélo por las tardes, porqué en las noches nos dan miedo los que fuman
marihuana’, chica adolecente de 14 asios; “jtengan cuidado con el teléfono, porqué aqui
roban!”, mujer de 52 arnios; “yo s6lo paso aqui por el mercado, porque en esta plaza
no se puede estar tranquilo”, mujer de 56 anos; “yo vengo a hacer ejercicios, pero dejo
todas mis cosas de valor en casa’, hombre de 61 asios; “yo traigo a mi nieto a jugar a
la plaza sélo en las tardes, cuando hay bastante gente, porque mds tarde se pone feo
por aqui”, hombre de 49 arios; “yo me junto con mis amigas aqui para conversar y
pasear a nuestros hijos todas las mananas, pues nos parece el inico horario tranquilo”,

mujer de 32 anios; o “aqui se puede estar tranquilo, mientras no se tengan cosas de
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mucho valor”, hombre de 38 asios. La plaza es un escenario donde carece la sensacion
de seguridad, pues parece ser cerrada, oculta y con pocos usuarios circulando, usada
Gnicamente para actividades especificas como: circular con patines, hacer ¢jercicios en
el gimnasio popular o jugar en el parque infantil. Segin lo manifestado y advertido
por los usuarios, se trata de un espacio donde se vive en situacién de peligro latente,
a diario son vivenciados diversos actos delictivos y violentos como robos, asaltos,
comercio de estupefacientes, vandalismo, entre otros. Diversos usuarios advirtieron
que para evitar ser victimas de ello, al permanecer o hacer uso de dicho espacio pablico
es preciso tomar diversas precauciones.

Durante el desarrollo de este estudio, se realizaron entrevistas directas a los
usuarios, las cuales se llevaron a cabo conjuntamente a los recorridos acompafados en
diversos horarios, indagando acerca de los aspectos positivos y negativos que vivencian
en la plaza a diario. La mayoria de ellos indicé la falta de mantenimiento, los pocos
cuidados (evidenciados en sus instalaciones), la inseguridad, la violencia y los delitos
exhibidos (robos, asaltos, comercio de estupefacientes, etc.) como cuestiones negativas
de la plaza. Asi mismo, la mayoria indicd el parque infantil y los espacios deportivos
y recreativos como los aspectos positivos de la plaza, siendo los motivos por los que
la mayoria de ellos la frecuentan. Otros usuarios manifestaron que la vegetacién y el
mercado libre que ocurre los dias sdbados por la mafiana como aspectos positivos de la
plaza. Dichos usuarios comentaron, acerca de las mejoras que consideran necesarias,
manifestando algunas ansiedades, preocupaciones y expectativas respecto al espacio
publico en general. La mayoria mostré preocupacion e hizo hincapié en la sensacion
de inseguridad generada por la violencia y los delitos cometidos en la plaza, pues
a pesar de tener presencia policial (Figura 4.2), es necesario mejorar su actuacién
y frecuencia. Los usuarios también sefalaron el deterioro de las instalaciones y la
necesidad de reformas, sobre todo en bancos, juegos infantiles y pista de patinaje,
idealizando un mantenimiento regular y minucioso.

Con el fin de complementar la informacién obtenida por medio de las entrevistas,
se realizé un andlisis de la circulacidn y flujos de personas. El propésito fue resaltar los
espacios donde los usuarios prefieren circular, y detectar variaciones en dichos flujos y
posibles segregaciones espaciales. Como resultado de este andlisis, se observé que gran
parte de los usuarios de la plaza evita la circulacidon y permanencia en los alrededores de la
cancha polideportiva y el cantero al costado oeste (Figura 5). Esa segregacién ha provocado
abandono y visibles dafios al patrimonio urbano, como la destrucciéon de bancas, mesas,
juegos infantiles, pistas, cancha polideportiva, etc. (Figura 6), producto de vandalismo y
de falta de criterios adecuados para el mobiliario urbano y para su mantenimiento.

En el andlisis se agruparon usuarios predominantes de la plaza por horarios: 1] por
las mafanas, madres y personas de la tercera edad, paseando nifos y bebés, personas
realizando actividades deportivas en el gimnasio popular y estudiantes de la escuela vecina;
2] al medio dia y por la tarde, personas descansado y accediendo a espacios comerciales,
jovenes practicando deportes en la pista de skate, grupos conversando o haciendo uso de
narcdticos; 3] por las noches, personas descansando, jévenes haciendo uso de la pista de
skate y la cancha polideportiva y personas conversando y haciendo consumo de bebidas
alcohdlicas, entre otros. Es importante destacar que en los tres horarios, la convivencia
entre los diferentes grupos que frecuentan la plaza es limitada, pues parece existir recelo o
miedo entre los usuarios a tener contacto con otros grupos sociales.

A continuacién, se presenta una sintesis de mapa conductual, donde se muestran
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los resultados generales de todas las visitas y se indican: las marcas mds recurrentes de
los sentidos y flujos de personas que a diario fueron observadas circulando por la plaza;
los puntos donde se observaron actividades ilicitas; y las dreas que parecen expresar
algin riesgo para los usuarios (Figura 5).

Figura 5: Sintesis de Mapa Conductual de la Praga dos Ipés
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DE CAFE

|20 XTI s e vand idBTE T 4a @

AVENIDA LONDRINA

AVENIDA REGIAO SUDESTE = / ‘

& 8 8 @ _ @

SIMBOLOGIA

FOTOGRAFIA 0 ACTIVIDADES g ™ INGRESO POR INGRESO AREA EN AREA DE "
ILICITAS .~ AVENIDAS AUXILIARES RIESGO CIRCULACION g

et}

% INTENSO % INTERMEDIO R BAJO —- =3 BICICLETA .

Fuente: archivo personal de la autora.

En este mapa conductual se expresan cuatro tipos de flujos en el movimiento de
los usuarios dentro de la plaza, los cuales se clasificaron de la siguiente forma:

e Flujo intenso: por los costados, a lo largo y paralelamente a la avenida principal
de acceso a la plaza, en aceras con formas, disefio, dimensiones y confort térmico
estimulan dicho flujo.

e  Flujo intermedio: atraviesa rdpidamente la plaza. este recorrido muestra ser
influenciado y atraido por los juegos infantiles y el gimnasio popular.

e Flujo bajo: corresponde a las zonas que son menos utilizadas por los usuarios,
pocas actividades ofrecidas, contacto con posibles 4reas de riesgo.

e Bicicletas: flujo medio, de adolescentes y adultos que cruzan y cortan la plaza
como atajo para acceder a la ciclovia.

En el proceso de observacidn, entrevistas, recorridos y anélisis, ademds de detectar
la falta de mantenimiento y de limpieza diaria del mobiliario y de los equipamientos,
se detectd una aparente segregacion o division espacial, pues gran parte de los usuarios
manifesté vulnerabilidad, miedo o inconformidad (verbal y conductualmente) en su
permanencia o recorrido por la plaza; pues la convivencia con los diversos actos ilicitos
y vanddlicos a los que a diario estdn expuestos en este espacio publico les representan
algin tipo de vulnerabilidad.
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De este proceso empirico se determina que gran parte de la poblacién que
hace uso del espacio publico, siente miedo de ser victima de algin delito durante
su circulacién o estadia, o bien, se sienten limitados. Pues un gran porcentaje de los
usuarios indicé ya haber vivenciado un acto violento o sido victima de robos en esta
plaza, por lo que demostraron como limitacién principal el uso de teléfono celular,
aparatos electrénicos y joyas en ella; y que contintian haciendo uso de ella, por no
contar con otro espacio accesible que cubra con las necesidades que esta satisface.

Figura 6: A la derecha (6.1), vandalismo y descuido en la cancha polideportiva de la
Praga dos Ipés; ala izquierda (6.2), destruccién del mobiliario urbano en Praga dos Ipés

koll - - -

Fuente: archivo personal de la autora.

Sin embargo, los usuarios también manifestaron que no es tnicamente en esta
plaza que se sienten vulnerables o con miedo de ser victimas de un acto violento
o criminal, sino que en el barrio en general, pues en los Gltimos afos las diversas
problemdticas por las que pasa el barrio han creado un ambiente de inseguridad.

CONSIDERACIONES FINALES: DE LA VIOLENCIA
E INSEGURIDAD A LA SEGREGACION

De los distintos problemas que América Latina y el Caribe deben enfrentar en la
actualidad, predominan la inseguridad y la violencia que tienen el espacio publico como
escenario, en donde se revelan la mayorfa de conflictos (/ato sensu) de una ciudad. En este
estudio, tras el proceso de andlisis conceptual y empirico del objeto de estudio, emergieron
reflexiones que permiten concluir que por la misma razén que el espacio publico es el
reflejo de su ciudad, ya que la mayoria de sus conflictos se expresan y desarrollan en él,
es el espacio donde también se crean miedos, angustias o inconformidades.

Los constantes actos delictivos y violentos que ocurren a diario en los espacios
publicos han cedido a la percepcién de ambientes inhdspitos e inseguros, pues los
individuos, en vez de sentir confianza en el espacio publico, se sienten vulnerables
con respecto a diferentes tipos de situaciones. Las implicaciones de actos delictivos y
violentos implican secuelas fisicas y psicoldgicas graves y, muchas veces, prolongadas
en la sociedad en general, ya que afectan las relaciones y el comportamiento de los
individuos y de los grupos sociales, y ponen en riesgo derechos colectivos como
armonia, igualdad, respeto y sentimiento de comunidad. Este panorama alimenta la
vulnerabilidad de la victima y estimula la fuerza del depredador u opresor.
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En el proceso de estudio empirico de la Praga dos Ipés fue posible detectar que
la convivencia entre los diferentes grupos que frecuentan la plaza es limitada, ya que
existe recelo o miedo entre los individuos a tener contacto con otros grupos sociales a
los que consideran diferentes, dado que estas categorizaciones son producto perceptivo
de la convivencia diaria con actos delictivos y violentos.

Por lo tanto, surgen reflexiones que ilustran y determinan que los constantes actos
violentos, ilicitos y antisociales que ocurren en el espacio colectivo, contribuyeron a
una divisidn social y espacial, pues los individuos han manifestado preferencia de
uso y permanencia en los espacios que consideran “seguros”, donde se sienten menos
vulnerables y con menor probabilidad de contacto con situaciones de riesgo. No
obstante, es importante destacar que estos problemas no estdn restrictos inicamente
al espacio fisico estudiado, sino que por el contrario, reflejan otros problemas mds
amplios y profundos presentes en nuestras ciudades contempordneas: corrosiéon de
la vida ptblica y colectiva, provocando que los individuos se segreguen en el espacio
publico y se encierren en los espacios privados; dilucién de los encuentros y relaciones
colectivas; abandono de los espacios ptblicos urbanos; degradacién y segregacion socio-
espacial; desaparicidon del sentimiento de colectividad; aumento de la desigualdad;
polarizacién social, etc. O sea, la totalidad de esta problemadtica significa todo lo
contrario de lo que presupone la vida colectiva con urbanidad, seguridad y fraternidad

enla que sustentamos nuestras convicciones.
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