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A importancia de ferramentas complementares nainsercao de processo
projetual de Design em MPE’s do vestuario
The Importance of Complementary Tools Insert in the Design Project Process of Micro

and Small Fashion Apparel Companies.

Ravena Locatelli e Lucimar de Fatima Bilmaia Emidio

Resumo

Considerando a importancia de estabelecer
uma relacdo entre a gestdo de design e o
processo de desenvolvimento de produtos,
este trabalho, apresenta um conjunto de
ferramentas complementares, e suas
principais  contribuicdes  durante a
implementacdo de um processo projetual
de design de moda em uma MPE do
vestuario feminino. Apresenta-se
fundamentado em pesquisa bibliogréfica e
estudo de caso, que pelo resultado
alcancado instigou-se a importancia de sua
disseminacédo por meio deste artigo.

Palavras- chave: MPE; Processo
Projetual de Design de Moda; Ferramentas
Complementares.
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Abstract

Considering the importance of establishing
a relationship between design management
and the process of product development,
this paper presents a set of complementary
tools, and his major contributions during
the implementation of a fashion design
process in a fashion female clothing MPE.
It’s presented based on literature review
and case study, the achieved result is
instigated the importance of its
dissemination through this article.

Keywords: MPE; Projetual Fashion
Design Process; Complementary tools.
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Introducéo

As empresas de vestuario de moda, por trabalharem com produto sazonal, de
ciclo de vida curto com alta carga simbolica e apelo estético, exigem certo nivel de
complexidade que se materializa em processos a serem controlados e coordenados a
partir de conhecimento multidisciplinar, incluindo métodos gerenciais, projetuais, entre
outros.

Em MPEs do vestuario de moda, em geral, as informacdes e experiéncias
relacionadas ao planejamento e desenvolvimento de produtos, ocorrem de forma
assistematica e sem registros. Normalmente, a estrutura organizacional destas empresas
é assinalada como informal e intuitiva, as decisbes também sdo tomadas dentro da
mesma conjuntura e comumente em espaco temporal de curto prazo.

Um dos grandes desafios que os administradores destas empresas enfrentam é
deixar de praticar a repeticdo de acdes do passado, que na grande maioria ndo garantem
resultados positivos no futuro.

Para Mauri (1996) torna-se imperativo as mesmas adotarem agOes estratégicas
que contemplam a gestdo desta complexidade, dos aspectos criativos, da tensdo gerada
guando se inova, da atencdo pelo produto no sentido mais amplo e complexo do termo,
da propensao natural de agir como mediador entre producdo e consumo, evidenciados
no design.

Sendo assim, tratando da complexidade e a amplitude de aspectos que exigem
conhecimentos multidisciplinares no segmento do vestudrio de moda, entende a
relevancia de propor modelos de referéncia que contemplem a construcdo de parametros
metodoldgicos para uma préatica fundamentada, prioritariamente, em informacgdes que
sirvam para subsidiar o processo de tomadas de decisOes, tanto de designers quanto
gestores.

De acordo com Martins e Van Der Lin (2012) é fato que as informacGes para a
solucdo de problemas projetuais aparecem de maneira tdo rapida, que, assim como 0s
professores de projeto, as empresas que nao disporem de métodos e meio auxiliares ndo
poderdo ou ndo saberdo utilizar tais informagoes.

Segundo Sanches (2012), o trajeto projetual sera facilitado se for visualizado de

maneira panoramica, analisando de modo sistémico e sintetizado em critérios objetivos.
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Assim, as vinculagbes entre as varidveis serdo claras e as decisdes sobre os
procedimentos mais precisas.

Nesse cenario, a atividade de design deve ser desenvolvida a partir de diferentes
niveis e de conhecimentos e passa a compor uma estratégia empresarial orientada para a
gestdo de design, que segundo Gorb (1990) é o conjunto de técnicas de gestdo
empresarial, juntamente com atividades estratégicas dos designers e dos recursos
disponiveis, para atingir objetivos de uma empresa e moldar o perfil da marca, produtos
e Servicos.

Em vista disto, este estudo, apresenta um conjunto de ferramentas
complementares, e suas principais contribuigdes durante a implementacdo de um
processo projetual de design em uma MPE do vestuario de moda. Apresenta-se
fundamentado em pesquisa bibliogréafica e estudo de caso, que pelo resultado alcancado

instigou-se a importancia de sua disseminacéo por meio deste trabalho.

Gestdo de Design

Mozota (2011) afirma que o campo de design possui afinidade com a gestdo por
serem atividades que seguem um processo sistematico, légico e ordenado que objetive a
resolugdo de um problema.

Levar qualquer produto ao mercado requer a colaboragdo de muitas pessoas com
conhecimentos, competéncias e habilidades diferentes.

O produto e/ ou servico de design também ¢ submetido a gestdo do processo
criativo de design. Gerenciar a atividade de design, para que tenha um impacto positivo
e atue holisticamente em relacdo a todos esses contextos internos e externos, disciplinas
e fungdes, relagdes e conexdes, ¢ um dos principais desafios enfrentados por quem
aprende a trabalhar no contexto atual do design, das empresas e das industrias criativas
(BEST, 2012, p.40-53).

O papel do gestor de design ¢ interligar os varios setores da empresa. Desse
modo, o profissional podera contar com uma estrutura planejada para alcangar objetivos
reais e precisos (COSTA apud TREPTOW, 2013, p.64). O design de um produto ¢ um
processo complexo e real, que tem mais alicerce na gestdo de informagdes do que na

intuicao do designer (TREPTOW, 2013, p.63).
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Ainda sob o olhar da mesma autora, para que um produto e/ ou servigo tenha
efetividade para a industria s3o necessarios trés requisitos: a) Produtivo: produgdo
industrial tecnicamente possivel; b) Mercadologico: aceitabilidade e consumo pelo
publico-alvo; ¢) Financeiro: capacidade de retorno lucrativo do investimento.

A gestdo de design ¢ considerada uma estratégia coorporativa que acarreta a
mudanga organizacional, gestdo da inovag¢do e coordenagdo de recursos. Portanto, a
mesma ¢ responsavel pela comunicagdo da relevancia do design e implementacdo do
mesmo em segmentos da industria criativa.

A integracdo do design em uma empresa pode atingir trés niveis de decisoes:
estratégico, tatico e operacional. Para melhor entendimento dos niveis de inser¢do da
gestdo de design e sua cadeia de valores, utiliza-se a tabela desenvolvida por Hetzel

(apud MOZOTA, 2011, p.15-33).

Tabela 1 — Gestao de Design sobre os trés niveis de especialidade.

Niveis de
Decisao

Niveis de Criacao de
~ Valor
Atua sobre a oferta da | Design ag¢do ou como
organizagdo ou fungdo | competéncia economica. Cria

Influéncia do Design

Niveis de Competéncia

Gestio de Sobre a oferta: da um
Design sentido ao discurso e ao

> . diferenciadora do | o valor sobre as fungdes da
Operacional [LJ[EI0R . .
design. organizagao.
Sobre os homens: mobiliza ~ Design fungdo ou como
. o Atuacdo sobre a A
~ e motiva pela facilidade de ~ | competéncia  controladora.
Gestao de . ~ . ~ empresa ou fungdo . ~
. ” circulagdo de informagdes, Cria o valor sobre as fungdes
Design Tatico coordenadora do

aproximando diferentes desion de suporte, gestdo da
atores num mesmo projeto. gn inovagao e da tecnologia.

o Atuaca desi Design  visa
Sl ¢ i BTk 6 uagdo do esign | Design visdo ou como

Gestao de f lacio d . sobre o  ambiente | competéncia psicologica.

q ormulagao de um projeto ial funci Influi G0 d

Design Le incite a visdo do nicleo | Empresarial ou fungdo | Influi na compreensdo do

Estratégico gstraté ‘o transformadora do | ambiente e  transforma
g1c0-. design. procedimentos.

Fonte: MARTINS (2004, p.99)

A tabela 1, acima, especifica a agdo de cada nivel de decisdo da gestdo de
design, em sua respectiva linha de funcionamento no que diz respeito a influéncia,
criacdo de valor e niveis de competéncia. Por exemplo: o posicionamento estratégico de
uma empresa pode definir toda sua estrutura corporativa. Quando o posicionamento
estratégico de uma empresa € reativo, o mercado determina sua politica de design;
quando ¢ proativo, a empresa ¢ capaz de influenciar o mercado e vé o design como

ferramenta para criar nova demanda (HART et al., apud MOZOTA, 2011, p.15-33)
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As ferramentas complementares: contribuicdes para inser¢cdo do processo

projetual de design em MPE do vestuario de Moda por meio de um estudo de caso

A empresa Skarab escolhida para realizacdo deste estudo atua ha 21 anos no
segmento de confec¢do feminina, com a distribui¢do de produtos no atacado na cidade
de Sado Carlos e regido, estado de Sao Paulo e trabalhava com um sistema
organizacional arcaico e empirico dificultando o acompanhamento do mercado atual.

A primeira necessidade detectada foi a de compreender seu funcionamento e
organizagdo e ferramenta escolhida para este fim foi o briefing. Este foi aplicado junto a
proprietaria, visando identificar a real postura da marca em relagdo ao mercado,
permitindo contextualizar toda a empresa por meio de 8 itens: histdrico; imagem de
marca; publico-alvo; empresa; processo produtivo; produto; revendedores,
representantes e concorrentes, conforme descritos a seguir:

Histérico: a MPE Skarab foi fundada em 1993, na cidade de Sao Carlos-SP,
com o objetivo de confeccionar produtos do vestudrio feminino, masculino e infantil
para venda de atacado na cidade e regido. Com o decorrer dos anos o foco da empresa
passou a ser apenas o gé€nero feminino. Em fung¢do da mudanga acrescentou-se a
abordagem plus size, em alguns dos seus produtos que possuem muita influéncia da
alfaiataria.

A marca: o nome da marca surgiu da afinidade da proprietaria com o misticismo
do Antigo Egito. O escaravelho (scarab em inglé€s), que ¢ visto como representante
terreno do ciclo solar tornou-se um simbolo iconografico e ideoldgico incorporado na
sociedade do Antigo Egito, sendo sindnimo de sorte e ressurei¢do. Carregando o proprio
nome como amuleto da sorte a Skarab propde ser o diferencial na vida das mulheres em
situagdes adversas e inesperadas, ou seja, criar produtos que sirvam como amuleto da
sorte dessas mulheres para que tenham confianca e desenvoltura defronte estas situagdes
sempre com muita feminilidade e modernidade. Apesar deste contexto a proprietaria
possuia dificuldades em difundir e manter esta imagem, e apresentava produtos que sao
contraditorios a proposta da marca.

Publico-alve: definido pela proprietaria e estilista da marca o publico sdo

mulheres de 25-55ano, das classes A, B, C do interior do estado de Sao Paulo, na regido
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da cidade de Sao Carlos que ¢ uma cidade conhecida por ser: (i) capital do clima; (ii)
capital da tecnologia e (iii) cidade do conhecimento. Mulheres com o nivel de
escolaridade que varia entre ensino médio incompleto a nivel superior completo;
inseridas no mercado de trabalho. Possuem perspectivas nos relacionamentos pessoais e
familiares, na sua maioria com filhos pequenos ou jovens. Vivem um rotina
versatilidade e buscam produtos de qualidade; cultivam a boa aparéncia e sdo adversas a
produtos muito ousados.

Empresa: situa-se na cidade de Sao Carlos-SP. Trata-se de uma micro empresa
familiar, atualmente com 10 funcionérios, incluindo a proprietaria, que dividem-se em 3
setores, sendo: 1) de desenvolvimento e manutenc¢do comercial e financeira, modelagem
e corte, estoque de tecidos e pecas; 2) de producao e acabamento das pegas; 3) de
passadoria e embalagem das pegas.

Processos Produtivo: ¢ centralizado com todas as etapas dentro da empresa. O
processo criativo da marca sofre com a falta de tempo e excesso de atividades da
responsavel (proprietéria e estilista), opta-se por midias prontas como revistas, blogs e
telenovelas, ocasionando reproducdes de produtos. Logo se inicia a modelagem, enfesto
e corte (responsabilidade da proprietaria). Em seguida, inicia-se a confecg¢do dos
produtos, a gerente de producdo detém todas as informagdes e organiza as tarefas, sendo
essencial sua presenca durante a confec¢do. A empresa optou por isentar-se de
beneficiamentos como tingimento, estamparia ou qualquer processo terceirizado por
serem de cunho invidvel em relacdo ao custo e ritmo da mesma. A marca apresenta
dificuldades no controle da quantidade das pecgas produzidas mensalmente, no entanto,
estima-se que produz entre 700-800 pegas/més.

Produto: a marca nao trabalha com o desenvolvimento de cole¢des. Produz
semanalmente novos modelos fora de um contexto especifico. Ressalta-se que a mesma
pessoa responsavel pela venda ¢ também responsavel pela criacdo dos produtos, o que
contribui muito para se produzir prioritariamente a partir do que os revendedores
desejam.

Os produtos sao feitos de forma muito artesanal, ja que a empresa nao dispoe de
toda tecnologia e maquinaria avangado; em seguida sdo passados, dobrados,
etiquetados, embalados e colocados em sacolas divididas por modelos. Utiliza-se de

tecidos planos com elastano e malhas, comprados a cada mudanga de estacao.
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Revendedores e Representantes: os principais clientes da marca sao
revendedores (lojistas) de multimarcas de Sdo Carlos e regido. As vendas sdo feitas no
atacado, pela proprietaria que detém a decodificacdo de pregos e todas as informagdes
necessarias, o que torna a MPE dependente da mesma. A Skarab apresenta flexibilidade
quanto a quantidade minima para compra e/ou grade de tamanhos. Segundo a
proprietaria, o trabalho com representantes apresenta-se invidvel pelo acréscimo de
custo que ha sobre as pecas, e por problemas ja enfrentados pela falta de
profissionalismo de alguns destes profissionais.

Concorrentes: os principais concorrentes da marca sdo confecgdes do bairro
Bom Retiro da capital Sdo Paulo, que vendem produtos a baixo custo, que apesar da
qualidade inferior disputam a aten¢@o do revendedor. Confec¢des na regido de Passos-
MG que fornecem produtos plus size com detalhes regionalistas e confec¢des em Sado
José do Rio Preto que produzem produtos com mais contetido de moda e aparentemente
mais elaborados.

Para a conclusao desta etapa de levantamento da empresa, além desta ferramenta
apresentada, utilizou-se também de um diagnostico, denominado “Modelo de Checagem
da Utilizag¢ao de Design pela MPE” proposto por Emidio (2012), conforme o Anexo A.

De posse de tais dados coletados a partir de ambas as ferramentas, pode-se
realizar analise detalhada sobre a empresa. Neste caso especifico, os resultados
permitiram visualizar os pontos fortes e fracos da empresa com expressiva clareza.
Além disso, identificou-se também a pro-atividade e a mudanca como fatores favoraveis
para o sucesso da mesma. No entanto, a maior dificuldade detectada foi a falta de

métodos sistémicos, ou seja, no processo criativo, projetual e de gestao.

Contribuicfes para empresa a partir dos resultados iniciais

Diante disso, pautado em fundamentos teodricos e projetuais académicos, €
acompanhando a colocacdo de Montemezzo (2003), de que o uso de métodos
sistematicos podem contribuir significativamente para a canalizagdo das varidveis que
envolvem um problema de design, como contribui¢do do estudo para aquela empresa,
sugeriu-se um novo processo projetual, considerando suas especificidades, conforme

apresentado no Anexo B.
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Considerando a importancia da validagdo do novo processo de design para a
empresa, propds-se o desenvolvimento de uma cole¢do de vestuario de moda para o
inverno de 2015, por meio da qual prospectou-se a assertividade do processo projetual
proposto, e segundo a empresa contribuiu para assumir uma nova estratégia de
desenvolvimento de produtos e processos.

No entanto, durante a fase de implementacdo do novo processo projetual de
design na mesma, identificou-se dificuldades na compreensdao das acdes a serem
realizadas em cada etapa. Detectou-se a necessidade de um amparo por meio de
ferramentas, planilhas e tabelas que subsidiassem as decisdes e direcdes a serem
tomadas com relacdo: necessidade de andlise estratégica do histérico de vendas
realizadas até entdo; do redesign da marca; de um instrumento que facilitasse o processo
de aprovagdo dos modelos; de uma sintese projetual, entre outros.

Além disso, constatou-se também as contradi¢cdes na defini¢ao do publico-alvo
pela empresa, fato que exigiu o redirecionamento de publico por meio de pesquisas, que
possibilitaram realizar o levantamento das dificuldades destas mulheres consumidoras
da marca, quanto a configuragdo de produtos de moda. Por isso, adotou-se a estratégia

apresentada na sequéncia, para realizar a “leitura e interpretacdo” do mesmo.

O redirecionamento de publico-alvo e redesign da marca: estratégias adotadas

No briefing observou-se que a empresa Skarab definia seu publico de maneira
ampla e com algumas contradi¢cdes, o que dificultava a leitura e interpretacdo do
mesmo. Na busca por esclarecimento e compreensdo do seu real publico, realizou-se
uma pesquisa com a aplicagdo de um questiondrio, denominado Questionario 1,
direcionado as mulheres de Sdo Carlos e regido; divulgado on-line e por meio da
abordagem pessoal, destes foram obtidas 135 respostas.

Na sequéncia, seguindo o modelo de pesquisa de grupo focal (pesquisa de
carater qualitativo que resume-se a pequenos grupos de pessoas reunidos submetidos a
questionamentos para avaliar conceitos e identificar problemas), foram selecionados
questionamento e imagens de tops e bottons, com conteudos nos contextos: basico,
fashion e vanguarda, constituindo assim o Questiondrio 2, aplicado junto a 9 mulheres
que consomem produtos da marca com frequéncia, em um ambiente propicio a

casualidade.
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Posteriormente foram cruzadas as respostas obtidas no Questiondrio 1, com as

respostas do Questionario 2; apos a analise do resultado desta relagdo, realizou-se o

levantamento dos modelos mais vendidos pela empresa nos ultimos 5 anos, conforme

Tabela 2, a seguir, segregado pelos modelos de inverno, verdo e aqueles produzidos

independente da estag¢do do ano.

Tabela 2 — Historico de vendas

Produzido independente
da estacio
Calga cigarrete
Calga reta

Camisas mangas curtas/
longas

Periodo

Primavera
Verao

Bermuda no joelho justa
Regata basica

Outono
Inverno

Calga reta
Casacos retos
Conjuntos de agasalho

Calga cigarrete

Calga reta

Saia lapis

Camisas mangas longas

Ha 3 anos

Bermuda 3 dedos acima do
joelho

Shorts no meio da coxa
Regata basica

Cal¢a montaria
Casacos retos
Blazers

Calga cigarrete

Calga flaire

Camisas mangas curtas/
longas

Bermuda 3 dedos acima do
joelho

Shorts no meio da coxa
Regata basica

Blusas de ombro caido
Vestidos

Calca montaria
Casacos
cinturados
Blazers
Vestidos alfaiataria
Conjuntos de casaco/ blazer
com calga/ saia

estruturados/

Bermuda 3 dedos acima do

Cal¢a montaria

. . Casacos estruturados/
Calga cigarrete joelho .
. cinturados
. Calga pantalona Shorts no meio da coxa
Ha 1 ano . . Blazers
Camisas mangas curtas/ | Regata basica . L
.. Vestido alfaiataria
longas Chemisier ..
. Chemisier
Vestidos
Calga pantalona
. alga montaria
Bermuda 3 dedos acima do by
. Casacos estruturados/
. joelho .
Calga cigarrete . cinturados
. Shorts no meio da coxa
Atualmente [EOZINIEEN mangas s Blazers
Regata basica . .
curtas/longas . . Vestido alfaiataria
Chemisier ..
. Chemisier
Vestidos
Calga pantalona
. Bermuda 3 dedos acima do | Cal¢a montaria
Produtes | Calga cigarrete .
. joelho Casacos estruturados/
de Camisas mangas curtas/ . .
destaque | lonoas Shorts no meio da coxa cinturados
q & Regata bésica Blazers

Fonte: Autor Ravena Locatelli (2014)

Desta maneira, define-se o real publico—alvo da empresa Skarab como: mulheres

de 25-45 anos, que pertencem a classe social B, todas inseridas no mercado de trabalho

de Sao Carlos e regido. Na sua minoria com filhos pequenos e na maioria sem filhos ou
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com filhos j& adultos. Equilibram sua vida pessoal e profissional com maestria e
assumem com orgulho o carater multitarefas que possuem. S3o seguras, femininas e
contemporaneas, minimas de pré-conceitos e que possuem valores, ideias e ideais, que
as fazem enfatizar aspectos criticos e delicados na realidade e nos relacionamentos que
vivem. Vestem do tamanho P-EG, e definem seu corpo morfologicamente: 45%
ampulheta, 28% retangulo, 11% triangulo, 10% tridngulo invertido e apenas 5% oval.
Fazem escolhas de consumo de maneira consciente, compram pelo aspecto do produto e
ndo por marca.

Detectou-se também no briefing da empresa estudada, a auséncia de um vinculo
maior do consumidor com os valores intangiveis dos produtos, de forma a valorizar o
conceito de feminilidade e modernidade que a empresa deseja. Assim, entende-se que
para que a marca tenha a consciéncia da imagem que projeta € necessario uma
organizagdo e orientacdo muito clara de seus principios e abordagem de mercado, a
partir do redirecionamento do publico e do redesign da logomarca.

A marca representa o espirito do produto, pois, enquanto este ¢ palpavel e
avaliado pela razdo para atender as necessidades objetivas, a marca ¢ capaz de transmitir
emocdo, seduzindo o consumidor com valores e atributos que falam direto as suas
necessidades psicologicas (TREPTOW, 2013, p.59).

O redesign da logomarca, apresentado na Figura 1, a seguir, foi desenvolvido por
uma dupla de designers graficos que imergiram no contexto e histdrico da empresa,
publico, imagem desejada, acompanhado da direcdo da empresa, com um olhar

orientado pela gestdo de design.
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Figura 1 — Redesign da marca.
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Fonte: Desenvolvimento Logo, Ana Luiza Frutuoso Bernardo e Pedro Pinotti

Além do redesign da marca, foram criados uma série de pontos de contato,
interfaces responsaveis pela relacio da marca com o consumidor, para proporcionar as

pessoas uma experiéncia tangivel com a marca (BEST, 2012, p.152).

Sintese das ferramentas auxiliares

Sob este contexto foram geradas e adaptadas algumas ferramentas, sinteses e
técnicas que instrumentalizem o trabalho do designer, as especificidades da empresa.
Estes elementos foram inseridos estrategicamente em etapas determinadas do novo
processo projetual proposto a marca, na intencao de favorecer a relacdo do design com a
empresa.

A primeira ferramenta consiste em uma planilha ou ficha de planejamento,

constante no Anexo C, que ¢ utilizada na primeira etapa para organizar de maneira
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programada os modelos a serem produzidos, a classificagdo de estilo, conteudo de
moda, tamanho, quantidade e estimativa de pre¢o de venda.

A segunda ferramenta, também constante no Anexo C, constitui-se da adaptagao
de uma ficha sintese as especificidades da empresa. Esta ¢ utilizada na etapa de
especificagdo de projeto, momento em que ha necessidade de delimitar um conceito
gerador.

Outra ferramenta desenvolvida, utilizada na avaliagdo das alternativas geradas ¢
a Ficha de Checagem e Aprovagao de Modelo, igualmente constante no anexo C. Esta
permite avaliar o modelo em seu contexto gerador, teor estético, rotativo (dentre a
cole¢do), produtivo, mercadologico e financeiro.

Uma das ferramentas adaptadas, que ocasionou grande impacto na organizagao
produtiva da empresa foi a Ficha Técnica, que contextualizou todas as informagdes
necessarias para a produ¢do do produto de maneira acessivel, simples e sintética.

Além das ferramentas, supracitadas outras técnicas sist€émicas criativas foram
inseridas no cotidiano produtivo da empresa, que de maneira esquematica podem ser

melhores observadas no Anexo D.

Considerac0es finais

Martins e Merino (2008) apontam que o campo de atuagdo do design transcende
a criagdo de produtos e pegas graficas como elementos isolados, passando a ser parte de
um sistema e, consolidando-se como um processo de gestdo. Ele (o design) possui a
capacidade de alinhar aspectos tangiveis e intangiveis, como marca e produto fisico; as
necessidades de usuarios e os atributos do produto, valor e custo; tecnologia e fator
humano; ergonomia e producdo; ergonomia e uso dos produtos, os materiais e as
percepgoes.

Portanto, ¢ importante estabelecer novas maneiras de gerir o processo de
concepgdo e materializagdo dos produtos de vestudrio de moda, criando mecanismos
para registrar, disponibilizar, e facilitar a interpretacdo de informagdes e conhecimentos,
de forma a auxiliar na tomada de decisdoes que resultem na diminuicao de riscos e
incertezas para estas empresas, especialmente MPE’s, cujo cenario ¢ de restricoes de

recursos.
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Este estudo evidenciou que, em geral, os modelos adotados por estas empresas,
demonstram dificuldade em trabalhar com a complexidade que envolve o
desenvolvimento de produtos.

Observou-se a importancia de estabelecer uma relacao entre a gestao de design e
o processo de desenvolvimento de produtos, ou seja, considerar a integracdo de ambas
as atividades as outras variaveis que compdem o design de moda, contemplando a
interagdo simultanea de tais conhecimentos com as trés funcdes internas: a de
concep¢do do produto; da materializacdo ¢ manufatura e da comercializagdo dos
mesmos.

Destaca-se que as ac¢des dos profissionais envolvidos na implementa¢ao do
processo projetual na referida MPE tornaram-se mais produtivas a medida que
obtiveram as informagdes, por meio de tais ferramentas de comunicagdo, estimulando

uma atitude mais proativa.

Artigo recebido em Outubro de 2015. Aprovado em Dezembro de 2015
DOIl:http://dx.doi.org/105965/1982615x09012015004
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Unidade de
Analise da
Pesquisa

ANEXO A — Diagnéstico de checagem da utiliza¢do de design pela mpe.

Variaveis da Unidade de Analise

Segmento

Respostas

Feminino, alguns modelos em tamanho plus size.

Numero de funcionarios

10.

Dados da

Tempo de atuagdo

21 anos.

Empresa

Produgdo mensal

700 — 800 pecas.

Mercado de atuagao

Centro do estado de Sdo Paulo: na cidade de Sao
Carlos e regido.

Poder de decisdo na empresa

Centralizado

Critérios utilizados para divisdo do trabalho e os
mecanismos incorporados para coordena-los;

Processo realizado pela proprietaria de maneira
totalmente empirica. Divisdo de tarefas realizada
a partir do reconhecimento das habilidades de
cada funcionario.

Estrutura
Organizacional

Principal executivo da empresa/ fungdes
desempenhadas e sua formagao;

Proprietaria. Formagdo em cursos técnicos de
modelagem e estilismo. Realiza todas as fungdes,
exceto a confecgdo dos produtos.

Cultura organizacional

Mantém os mesmo valores e crengas € sistema
organizacional desde o inicio, porém busca se
atualizar tecnologicamente por meio de
maquinarios e matéria-prima.

Avaliagdo do grau de satisfagdo de seus clientes

Por meio do sucesso de vendas e comentarios
sobre os produtos.

Como sao monitoradas as forgas externas do
macroambiente

Observando o mercado e seu ritmo de
comercializagdo e dialogando com clientes.

Principal fator de competitividade da empresa

Modelagem de exceléncia.

Estratégias

Competitivas

Como sdo trabalhadas as questdes das mudancas
no ambiente industrial

Investe-se em maquinarios e aparelhos/ acessorios
para facilitar e melhorar processo de confecgao.

Principal dificuldade de crescimento da empresa

Poder de decisdo centralizado.

Postura da empresa em relag@o a concorréncia

Reativa, favorecida pela possibilidade do
atendimento imediato no fornecimento de
produtos.

Acoes de Design
Relacionadas ao

Existéncia de um departamento de
desenvolvimento de produtos

Nao.

Processo de

Responsavel pelo processo de desenvolvimento

Proprietéria.
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Desenvolviment
o de Produto:
desenvolviment
0 e organizaciao
de atividades

Acdes de Design
Relacionadas ao
Processo de

Desenvolviment
o de Produto:
estratégia de

produto

Papel da
atividade de
| Design no
| Desempenho da
Qualidade pelas
MPEs
Importancia do

Design para a
Empresa

Nivel de
Informacao de
Design

de produto

Formacao profissional de quem desenvolve esta
atividade na empresa

Cursos técnicos de modelagem e estilismo.

Nivel de intera¢do do profissional designer ou da
equipe de design com outras areas da empresa

Nao ha nenhum profissional da area na empresa.

Metodologia/ procedimentos utilizada(os) pela
empresa no processo de desenvolvimento de
produto

Aperfeigoamento ou reproducio de produtos
existentes no mercado, por intermédio da
modelagem. Desenvolvimento a partir de pedidos
de clientes.

Fontes de pesquisa utilizadas para o
desenvolvimento de produtos

Observagdo do que predomina nas lojas do
mesmo segmento, revistas de moda e contato
direto com clientes.

O que diferencia o produto dos concorrentes

Qualidade de matéria-prima e acabamento,
modelagem de exceléncia.

Decisdo sobre novos produtos

Proprietaria, alguns colaboradores da empresa.

Como sdo trabalhados os elementos:
obsolescéncia programada da moda e o novo
como imperativo categorico

Trabalha com langamentos semanais de novos
produtos em pequena quantidade de pecas por
modelo, objetivando maior variedade. Por este
motivo dificilmente s3o realizadas liquidagdes.

Os projetos de produtos sdo desenvolvidos por
meio de:

Aperfeigoamento de produtos existentes: mesma
utilizagdo em categorias diferentes.

Como dar competitividade ao produto

Modelagem de qualidade e diferenciada.

Importancia da pesquisa de tendéncias

Considera muito importante, mas a proprietaria
declara que ndo tem tempo de executa-la.

Qualidade da matéria-prima antes da fabricacdo

E realizado o controle de qualidade de maneira
superficial.

Qualidade durante o processo de fabricagdo

E realizado o controle de qualidade.

Teste de controle de qualidade

Nao realiza testes de controle de qualidade.

Inspegdo antes da distribui¢do dos produtos

Sim, ¢é realizada a inspe¢do de cada pega.

Concepgao de projeto, modelagem, produgao,
distribuicdo e a comercializagao

Nao executa um raciocinio projetual, enfatiza a
importancia de uma boa modelagem.

Possibilidades de atuagdo do profissional designer
de moda na empresa

Conhece parcialmente.

Existéncia de um(a) profissional designer de
moda na empresa

Nao.

Atividades desempenhas pela designer na
empresa

Nao dispde de uma profissional designer.

Entendimento da relacdo dos elementos da gestdo
com o design, por parte da empresa

Compreende que o conhecimento sobre design de
moda auxiliara na organizagdo da empresa.

O design ¢ inserido na estratégia e no modelo de
gestdo da empresa

Nao.

Beneficios gerados pela adogdo da gestdo de
design como uma estratégia competitiva

Sera um fator diferenciador tanto para os produtos
e identidade de marca quanto para a gestdo da
mesma.

Impacto de design no negdcio da empresa

Ocasionaria um alto impacto, pela quebra de
crengas e vicios. Porém, € estritamente
necessario, para o crescimento da empresa.

Relagdo das questdes de investimento e retorno
do design para a empresa

Acredita que os beneficios sdo maiores
comparados ao investimento.
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ANEXO B - Novo processo projetual proposto a empresa.

Etapas

endencia comportamentais

edefinicdodo problemade design;

PLANEJAMENTO

Pesquisade conteido de moda(tendéncias);
Defini¢do de conceito e referéncia(conceito gerador);
Definicao de principios funcionais e de estilo;

PROJETO Delimitacao do projeto-Fichasintese;
Pesquisade materiais.
GERACAO Geragao de alternativas de solugdo do problema (esbogos/ desenhos, moulage,
DE estudo de modelos);

RUENEYIVESY  Definicdo de configuracao, materiais e tecnologias.

Selecdodas melhoresalternativas;
AVALIACAO Detalhamgnto de con'ﬁgura’géq(desenhotécnico); »
E Desenvolvimento da ficha técnica, modelagem e protétipo;
ELABORACAO Testg er_goani;os ede usabi.lic.jade; Correc¢oes/ ade~qua§6es;
Avaliagdes técnicas e comerciais apuradas (aprovagao do(s) produto(s)).

aeaviamentos;

REALIZACAO

tores produtivos, P
Definicao de embalagens e material de divulgacao;
s

Producao;

Vendas e Feedback.

Fonte: Autor Ravena Locatelli
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ANEXO C - Ficha de planejamento;, ficha sintese; ficha de checagem e aprovagdo de
modelo.

m S K A R AB Planejamento de Colecao

Colegdo n°® Ano Ooutono Qinverno O primavera (O verao Data [/ /
Referéncia Conceito
Tendéncias
Dimens3o da colegdo (looks) Tops Bottons
MIX DE PRODUTOS
N° VARIAVEL |, £ VAN- [PROPORCAO P/ TAMANHO| QNTD. | PRECO DE VENDA ALMEJADO

MODELO |5, uopELo [BASICOFASHION Capal P M G GG EG |PRODUZIDA|BASICO FASHION VANGUARDA
T
0
P
)

TOTAL

N° VARIAVEL|, 7 VAN- |PROPORCAO P/ TAMANHO| QNTD. | PRECO DE VENDA ALMEJADO

MODELO |, MopELo [BASICOFASHION ¢ appal P M™ G GG EG |PRODUZIDAIBASICO FASHION VANGUARDA
B
0
T
T
0
\
)

TOTAL

Fonte: Autor Ravena Locatelli
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m S K A R A B Ficha Sintese

Colegdo n°® 001 Ano 2015  Ooutono §inverno Oprimavera O verdo Data 16/06 /2014
Referéncia Amuletos de Sorte e Protecdo

Conceito Feminilidade Contemporanea

Tendéncias EVOLUGAO DO SER: Quem sou eu? Nas profundezas, encontramos também o desconhecido, medos e insegurangas
dao espago as crengas e a uma nova forma de espiritualidade que passa a se tornar mais e mais cotidiana [...] Aspectos como a
verdade, a honestidade e a transparéncia ganharam um novo patamar de importancia no mercado e na vida das pessoas. E hora de
repensar. Trata-se de uma consumidor que busca assuntos mais sérios, profundos, mas tratados com leveza e nostalgia.

PROBLEMA

Como inserir o design no contexto da marca Skarab, utilizando ferramentas de gestdo de design e de metodologia projetual?

NECESSIDADES

PRATICAS ESTETICO-SIMBOLICAS
-vestibilidade; -contextualizagdo urbana e moderna;
-versatilidade;

-facil manutencao, qualidade e durabilidade dos produtos; -ousadia sutil e refinada; seguranga;

-a maior porcentagem da colecdo deve favorecer a morfologia
de corpo do tipo ampulheta;

-atentar-se as medidas de comprimento e circunferéncias de
busto, cintura e quadril, assim como mangas e cavas e adequa- | -enfatizar o conceito de feminilidade e contemporaneidade da
las se necessario; nova imagem da marca vinculando-o a logomarca.

-possibilitar rotatividade das pegas entre os looks.

-cada peca deve conter o amuleto de referéncia de sua
idealizacao;

SINTESE IMAGETICA (painel semantico)

TEXTURAS/ MATERIAIS
camurca

chiffon/ tecidos leves
couro

estampas com efeito blur
jacquard

bengaline

a

IMPRESSOES/ SENSACOES
transparéncia da garrafa
forma da carranca (vertical e
horizontal

enlace da figa

fendas e sobreposicao
efeito brilho/ polido/ fosco -
contraste

IO

y

®
2
:

—

Fonte: Autor Ravena Locatelli
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m SKARAB Checagem e Aprovacao de Modelo

Colecdo n® Ano Qoutono Qinverno Qprimavera (Qverao Data !/
Referéncia Conceito
Avaliador
CHECAGEME APROVAQZ\O ILUSTRA(;AO
Viabilidade Produtiva

Viabilidade Mercadolégica

Viabilidade Financeira e Cota de Faturamento

Principais Tendéncias

Rotatividade do Modelo (quantos looks é pos-
sivel compor com o0 modelo em toda a cole¢do?)

%

Quais necessidades praticas sao atendidas?

Quais necessidades estético-simboélicas, sao
atendidas?

Fonte: Autor Ravena Locatelli
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ANEXO D - Legenda da aplicagdo de técnicas e sinteses. PROPRIA (2014)
Etapas Técnicas e Sinteses

Defini¢do do cronograma;
PLANEJAMENTO Planejamento de colecao, sintese em formato de ficha.

ESPEC|F|CA(;A0 Pesquisa em fontes especializadas em tendéncias de moda (WGSN,
DO UseFashion, entre outros);
Ficha Sintese.

PROJETO

GERACAO Pesquisa de similares;
DE Moulage;

ALTERNATIVAS Esbogos/ desenhos;
Técnica Criativa: sobreposicao de formas do painel semantico ao corpo.

AVALIACAO Pré-selecdo das melhores alternativas;
E Testes;
ELABO RAQ[\O Ficha de checagem e aprovagao de modelos.

o Fichatécnica;
REALIZACAO PCP.

Fonte: Autor Ravena Locatelli
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