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Resumo

S&o descritas, através deste estudo as iniciatevasna empresa do vestuario de médio
porte, do Estado de Santa Catarina, visando a dipegyem organizacional. Por meio

do estudo de caso, constatou-se que esta empressieima aprendizagem de seus
funcionarios, com iniciativas que proporcionam enpartiihamento das informacdes

internas, bem como a aquisicdo externa de novdseconentos em eventos de origem
técnica, artistica, capacitacdes individuais, cait) feiras e discussdes de trabalho em
equipe.

Palavras-chave aprendizagem, conhecimentos, produtos, inovacao.
Abstract

Are described by this study initiatives of a clothicompany midrange, the State of
Santa Catarina, aiming to organizational learnifighrough the case study, it was found
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that this company invests in the learning of tleenployees, with initiatives that provide
sharing of internal information and external acqtia of new knowledge in event
source technical, artistic, individual skills, cuttl, fairs and discussions of teamwork.

Keywords: learning, knowledge, products, innovation.

1. Introducéo

O atual contexto competitivo das empresas do vestteém passado por rapido
processo de mudancas, exigindo nova maneira dampegir, para que elas continuem
crescendo e mantendo-se no mercado. Isto ocoraeinmdrcdo de novas tecnologias,
mudangas no comportamento do consumidor de mods,foraas de gestdo e
organizacdo dos processos e na capacidade em ebeagerar inovagoes. Entretanto,
para acompanhar as rapidas mudancas em curso;srda extrema relevancia a
aquisicdo de novas capacitagcbes e conhecimentagpleosignifica intensificar a
capacidade dos membros de uma organizagéo, dedapeenriar novos conhecimentos.
Diante disso, 0 processo de aprendizagem orgaaircassume grande importancia,
devido ao rapido processo de mudanca por que pasdars0 as organizacdes, mas as
pessoas e a sociedade como um todo. Assim, obgsiveeste artigo a identificacdo e
analise de qual maneira as iniciativas e a¢coesntle empresa do vestuario de médio
porte do Estado de Santa Catarina, influenciararap@ndizagem e capacitacdo
profissional de seus funcionérios, tanto em niwglividual quanto organizacional.
Como abordagem metodolégica, foi aplicado o estdelocaso, para o qual foram
realizadas entrevistas, com gestores da empresaegondo semestre de 2011,
utilizando-se de questionario semiestruturado. Aposevisdo de literatura foram
analisados qualitativamente, os dados das en@evist descritas as iniciativas da
empresa na busca da aprendizagem organizaciomad fador de competitividade no
ambiente complexo em que estéo inseridas.

2. Aprendizagem Organizacional

A aprendizagem organizacional ocorre tanto em niwelividual quanto
organizacional. As pessoas e seus conhecimentoa base de uma organizacdo. Por
isso, 0 gerenciamento do conhecimento e a apregatizasdo vistos como busca
intencional para preservar e melhorar a compeddne, produtividade e inovacgdao.
Desta forma, a aprendizagem é fundamental na re&ovalas competéncias e
habilidades dos profissionais. Como se trata degssm de mudancgas, 0s profissionais

devem ser motivados, treinados e qualificados gaeasso ocorra realmente.
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Segundo Fleury e Fleury (1997, p.19) a “aprendizage um processo de
mudanca, resultante de pratica ou experiéncia ianteque pode vir, ou ndo, a
manifestar-se em mudanca perceptivel de comportainédio entanto para Robbins
(1999, p.45), ocorre aprendizagem quando a mudéngerceptivel, ou seja, “s6 ha
aprendizagem se houver mudanca nas ac¢des, nosgoscpensamentos ou atitudes e
estes devem estar acompanhados de uma mudancaplerzomento”. E neste cenario
que o desenvolvimento das pessoas deve ser continuo

Quem gerencia 0 processo de mudanca € a empresaiepp do processo de
aprendizagem organizacional. O que vai determinasucesso da empresa é sua
eficiéncia nesse processo de transformacdo do com&ieto existente no plano das
ideias para o conhecimento aplicado no plano dassa(PAVENPORT E PRUSAK,
2008).

Para isso, deve haver modificagdes na cultura dmsizacdes, implantagéo de
melhorias nos sistemas e na qualidade das infoesae@rimoramento dos dispositivos
administrativos, financeiros e de relacionamento os clientes e fornecedores. Isto so
€ possivel, num estado de constante aprendizagantp tindividual quanto
organizacional (KLEN, 1998).

Para Klen (1998), ha trés estagios para 0 procesganizacional de
aprendizagem:

e Agquisicdo do conhecimento — o desenvolvimento aac@ao de habilidades,
insightse relacionamentos;

e Compartilhamento do conhecimento — a disseminagaud foi aprendido;

» Utilizacdo do conhecimento — a integracdo da ajzagdm de tal modo que se
torne amplamente disponivel e possa ser generalga@ novas situacoes;

A medida que os individuos absorvem informacdesambiente externo ou
interno, formais e informais, transformam-nas emhecimentos, aplicam-nos em suas
praticas e compartilham com a equipe de trabalbdempdo leva-los a geracao de novos
conhecimentos.

Sendo assim, os estagios do processo organizaaenaprendizagem, acima
mencionados, impdéem mudancas individuais e dosogrdp trabalho, pois a criagao de
conhecimento requer a disseminacdo e o comparthtmnde experiéncias individuais,
que permitam a ocorréncia do seu nivel mais avandadaprender a aprender. Para
tanto, os profissionais devem se dispor a participetivamente, desse processo de
aprendizagem.

O trabalho em equipe propicia a oportunidade dermizagem, da troca de
experiéncias, da discussdo e debate, da explicitagda compreensao das melhores
ideias. Neste contexto, o conhecimento se ampli@sfiera individual, ao grupal e
organizacional, através de diversos niveis dedgé&r no ambiente empresarial. Porém,
trata-se de processo dinamico e integrador, paisceénpartilhados os problemas, as
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informacdes, os conhecimentos e as decisdes cdas dsnovacao dos produtos e dos
processos.

No ambito da gestdo do conhecimento, tem sido mauitasiderada a
contribuicdo de Nonaka e Takeuchi (1997), pautamlaconversao do conhecimento
tacito em explicito e vice-versa, através da im@oasocial. Segundo os autores, 0
conhecimento explicito pode ser expresso em paayvmimeros e compartilhado em
forma de dados, formulas cientificas, especificagdaanuais e outros. Pode ser
prontamente transmitido entre individuos de mandoemal e sisteméatica. O
conhecimento tacito, pelo contrario, € altamentspa e dificil de formalizar, sendo
dificil de comunicar e compartilhar com outros. 88sprofundamente enraizados nas
acoes e experiéncias do individuo, assim como desid, valores ou emocdes
incorporados por ele.

Nonaka e Takeuchi (1997) apresentam quatro padthdssos para a criacdo de
conhecimento na organizacao.

Do tacito para o taciforefere-se a socializacdo do conhecimento. Acontece
quando um individuo compartilha diretamente o comhento tacito com outro.
Quando capta as habilidades tacitas de “alguénd pleservacado, imitacdo e pratica,
que passa a fazer parte do proprio conhecimenito @& pessoa que esta observando
para aprender o que a outra esta fazendo.

Do explicito para o explicito; trata-se de um pssce de combinacdo de
sistematizacdo de conceitos pela combinacao derdos] diferentes de conhecimento
explicito. Os individuos, por diversos meios, traca combinam conhecimentos, e a
reconfiguracdo dessas informacfes da origem a ramrdgecimentos. Acontece quando
um individuo combina partes de um conhecimentoiexplem novo conhecimento
explicito.

Do tacito para o explicito; ocorre quando a exkzracdo do conhecimento &
um processo tacito, articulado em conceitos expiciNo momento em que a pessoa
explica as etapas do processo do trabalho, artsewlaconhecimento ticito sobre como
fazer, converte-o em conhecimento explicito, pénait que ele seja compartilhado
com outras pessoas.

Do explicito para o tacito; neste, a internalizaégwocesso de incorporacdo do
conhecimento tacito, ou seja, quando um novo comegto explicito € compartilhado
por meio da organizacao, outros funcionarios comeganternaliza-lo, utilizando-o de
forma abrangente, extensa e reestruturando o sgrigrconhecimento tacito. Esta
relacionado ao aprender fazendo.

Reportando-se aos quatro padrdes de criacdo dedamnto, na dindmica da
empresa, entende-se que este inicia de ideiasnaisgide individuos autbnomos,
difundindo-se dentro da organizacdo. Com a interagée ocorre entre individuos, o
conhecimento tacito transforma-se em explicito. dedos sédo criados de forma
cooperativa entre 0 grupo, e como conhecimentoi@tql pode ser comunicado para
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outras pessoas. Neste sentido o conhecimentdagoace justificado é transformado em
procedimento tangivel e pode dar inicio a novo eoithento ou ser transferido. O
conhecimento organizacional por si sO ndo existea wez que ele € a soma do
conhecimento dos individuos que compdem a orgaiizegendo fruto de interacdo
continua e dindmica entre o conhecimento tacitc@nbecimento explicito.

Para tanto, é imprescindivel que a organizacadriboa na construcdo da
aprendizagem individual, e que proporcione condicOapacitadoras adequadas as
atividades e aprendizagem em grupo. Como resulésde aprendizado gera novo
conhecimento dentro da empresa através da inteexti@@ o conhecimento tacito e
explicito no ambiente de negdcios e se desenvalegrocesso de aprendizagem.

Senge (2008) compartilha com as ideias acima abasdaxplicando que, para
que haja inovagédo e aprendizagem nas organizagfesnstrucdo do conhecimento
parte do individual, perpassando o grupal até chemm organizacional. Os
trabalhadores contribuem para o desempenho da saer meio da aplicacdo dos
seus conhecimentos e habilidades em resolver pnalsle de inovar constantemente.

Para o autor, o ser humano nasce motivado parandgsreexperimentar e
explorar, mas a maioria das instituicoes socigmuétada mais no controle do que na
aprendizagem, pois o desejo de aprender muitas veie € recompensado, ao passo
gue a obediéncia aos padrdes é bem aceita (SENIBE). Zendo assim, o processo de
aprendizagem depende da vontade de se aprendeidualimente, do incentivo por
parte da organizacdo na criacdo de condicoes, ulsigip de informagdes externas e
interacbes entre 0os seus membros, de modo tal gpeeadizagem organizacional de
fato aconteca.

Discorrido sobre a aprendizagem e criacdo do comleeto organizacional,
cabe tratar dos aspectos referentes ao fluxo @emafdes na empresa, que podem
facilitar a aprendizagem e a construcao de contestis.

2.1 O Fluxo de Informacdes na Empresa

As organizacbes, antes de incentivar as pessoasream scapacitadas, a
compartilhar conhecimentos e experiéncias ou camtespecialistas, precisam investir
na criacdo de estrutura para que o fluxo de infodms transcorra de forma a gerar
conhecimento para a empresa. Isto porque, o padessroca de informacdes para a
concepcdo do conhecimento numa empresa, estaorddo a disseminacdo e
compartilhamento das melhores préaticas e expeaém trabalho.

E necesséario que as estruturas tradicionais dasniaegionais passem por
mudancas, visando ao desenvolvimento das melhoatisgs de trabalho, de maneira
rapida e eficiente. Conforme Terra (2000), elas eppdser substituidas por
organogramas cada vez menos ortodoxos, tais conzentro com raios, um anel, uma
piramide invertida, uma teia de aranha, etc. Esgams formas sdo baseadas no
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compartilhamento de conhecimentos das equipesataltio, na lideranca por projetos
inovadores, reduzindo a hierarquia, onde a maiote pdos componentes devem ter
amplos conhecimentos de todas as etapas do prpcesspeténcias multiplas,
comportamento proativo, entre outros.

Davenport e Prusak (2008, p.29) ressaltam quedadpii lentamente, produtiva
ou improdutivamente, o conhecimento movimenta-séasperganizacoes. Ele é
intercambiado, comprado, descoberto, gerado eaalgliao trabalho”.

Assim, para ocorrer o processo de troca de infobesm@dequadamente e para
gue ndo sejam impostas barreiras a esse procea®ELi®O que as empresas incentivem
o trabalho de equipes multidisciplinares, posséililo a seus funcionérios a aquisi¢éo
de conhecimentos multiplos.

Além de todos os pontos abordados com relagdoca tte informacdes para a
criacdo do conhecimento, outro aspecto importars&r @onsiderado, conforme Barton
(1998) é o de que uma ideia se torna realidadedguéndealizada por alguém que nao
tenha medo de profanar a tecnologia dominanteculi@ra da empresa.

Em uma organizacédo voltada para o conheciment@staed envolvidos sdo
favorecidos, pois a troca de informacdes e expaaérnfara com que a quantidade e
qualidade de conhecimentos sejam ampliadas.

Diante da base tedrica, buscou-se um estudo de @asoo intuito de entender
as iniciativas de uma empresa do vestuario, lcddizno Vale do Itajai-SC.

3. Estudo de Caso

As informacdes referentes a empresa do vestuargonfeoletadas em visitas a
empresa, por meio de entrevistas realizadas cosogesndicadas pela administracao.
Trata-se de uma empresa tradicional do Estado déa Szatarina, que possui alta
tecnologia nos setores de desenvolvimento de pspdaticando todos os seus esforgos
para oferecer produtos diferenciados na linha feraia infantil. Investe fortemente em
tecnologias, capacitacdo pessoal, pesquisa e ddgiemento e varias formas de captar
e processar informagdes e conhecimentos, o quatgavdancamento de mais de seis
colecbes por ano, dependendo da demanda intextaraae

O Departamento de Desenvolvimento de Produto éadonpor um coordenador
de estilo, oito estilistas atuando no desenvolvimelas cole¢des, quinze desenhistas
(responsaveis pelo desenvolvimento de estampasjiroguassistentes de estilo
(responsaveis pelo preenchimento de fichas téceigata adequacéo da linguagem do
estilo aos demais setores da empresa), trés negdedisjuatro designers - (responsaveis
pela criacdolayout, fotografia e tratamento de catalogotagy. Esses profissionais
possuem formacao em areas como design, moaklketing Os estilistas e modelistas,
em sua maioria, com formagdo académica em modadeSsnhistas e designers
responsaveis pelos catélogos tém formacdo em dgsifjoo.
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3.1lIniciativas Voltadas a Capacitacao Profissional

A empresa foco desta pesquisa tem interesse ctas&an aprimorar a
qualificagdo de seus funcionérios. Uma vez, a caua séo feitas palestras com
importantes nomes da moda nacional, como Ronaldgaf-rJum Nakao e Dudu
Bertholini, com temas que trazem uma visado do damde moda nacional. O objetivo
€ a ampliacdo do conhecimento dos profissionaistrgibalham no setor de criacdo do
produto sobre como fazer moda com tendéncias sxtemnais, mas voltadas ao
mercado brasileiro.

Outro trabalho que necessita de capacitagdo poofesé a produgcdo dos
catalogos. A empresa trabalha com a producdo d&élogas de Moda, instrumento
essencial para a publicidade de seus produtos da.@mmo os catalogos sao feitos no
ambiente interno da empresa, esta proporciona goeslide aprendizagem sobre
técnicas de maquiagem, de fotografia voltada a @stede producdo. Sempre sao
contratados profissionais especializados, com svigtaaprimoramento do trabalho da
equipe de producédo do catalogo. Por exemplo, mestdoi oferecido umvorkshopde
maquiagem com o maquiador Alexandre Krizek, doitlitst Krizek, os participantes
tiveram a oportunidade de aprender novas técnicasowar na apresentacdo do
catalogo.

Cita-se outra experiéncia de aprendizagem muito oftapte para a
diferenciagcdo do tecido, com a criacdo de estanepakisivas. NoWorkshopde
Técnicas de Grafite, a equipe de criacdo péde ceenger a forma livre de construcao
do traco em grafite, assim como a efemeridade @aeaaplica-la na construcdo de
estampas para a colecéo.

Todos o0s anos, a equipe de desenvolvimento de forogarticipa da
Conferéncia deDesign Pixel Showonde ha palestras workshopsvoltados a arte,
fotografia, audiovisual. O evento foca a criativldee a tecnologia, proporcionando a
aprendizagem sobre o mercado e processos de dbeser@mdo de produtos, de
catalogos de moda e a linguagem grafica. No coalet palestras, apresentaasese
portfélios de renomados artistas brasileiros, visando a séscude temas atuais sobre a
arte moderna e o mercado de trabalho, inspiramdoti¥ando os participantes.

Outra importante iniciativa desta empresa € gléen ae proporcionar todo um
contexto de inovacao e criatividade voltados a rapragem de seus profissionais,
também paga metade do valor de qualquer cursodsggaduacao ou pos-graduacao,
relacionado a area em que atuam, justamente pagativer o funcionario a continuar
seus estudos.

Constatou-se que a empresa do vestuario atua cgemteaorganizador do
conhecimento, tornando-o acessivel, aplicavel, ngleranovas aprendizagens, de
maneira continua, a seus funcionarios. De acordn 08 conceitos dos autores
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abordados na teoria, a aprendizagem é a capadi@adgar novas ideias, multiplicada
pela capacidade de generaliza-las por toda a empresta-se de um processo, algo em
continuo movimento, com interagdo de pessoas tests, estratégias e ambiente que se
projeta no futuro. Assim, as empresas inseridaseneantexto podem fazé-lo através do
compartilhamento das informacgfes internas, bem c@®l@a aquisicdo de novos
conhecimentos, provenientes do ambiente externo.

Portanto, esta empresa gerencia o conhecimentomeos do processo de
aprendizagem organizacional. Obtera sucesso nestegso, se souber direcionar a
interacdo de sua equipe de criacdo, em ambientacitape a disseminacdo e
compartilhamento do conhecimento tacito e explicaofim criar conhecimentos
inovadores, a serem aplicados aos produtos e pax;ess quais a empresa depende
para sobrevivéncia, desenvolvimento organizacianatonsequentemente vantagem
competitiva.

3.2 Pesquisa de Novas Informacdes

A empresa faz aquisicdo de revistas, livros e pabiies técnicas. Mantém
assinatura das principais revistas de moda nasi@ngternacionais, coméogue Elle,
dentre outras internacionais, tragam novas infod@sc sobre tendéncias de
comportamento, bem como a visualizacao de edisodi@imoda mais conceituais.

Observou-se a preocupacao na compra de livrosctE;rgomo por exemplo, 0s
gue apresentam novas tecnologias e acabamenttscahiss e sobre a cultura brasileira
e costumes regionais, com a finalidade de infl@nzidesenvolvimento de produtos de
moda com referéncias nacionais. Estas fontes dguisaspossibilitam a analisa das
caracteristicas da brasilidade com abordagem anfgipa e sociologica, voltadas a
uma leitura da cultura brasileira (cultura mategialltura social).

Neste processo € importante, o uso da tecnologiafatanacao, por tratar-se de
um instrumento que facilita a captura, a criacadodoco de dados e distribuicdo das
informacBes entre as equipes de trabalho. A madlizadgla pelos funcionarios é a
internetno acesso aos portais de pesquisa. Estes pditasetecionados pela prépria
equipe, dentre os que consideram possuir matedl coerente com o foco da pesquisa
que realizam. Séo eléa/GSNe Usefashion

As pesquisas ndSitessdo realizadas com seis meses de antecedénaggiadg
que inicia o desenvolvimento de cada colecédo. c8Btas informacdes, como a analise
das cores previstas para a proxima estacao, tiastraas fotos de desfiles e imagens
fortes das principais tendéncias e rumos da estacao

Nos periodos de pesquisa, a equipe de estiloautliecurso What's in Storg
traduzindo, “0 que esta nas lojas”, ondsite disponibiliza fotos de produtos e vitrinas,
por pais identificando a estac&o. Ao clicalink que leva as ultimas imagens de Paris,
por exemplo, as fotos aparecem organizadas por es#gg@o, como masculino,
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feminino e infantil. Cada um destes segmentos aptag@lém das roupas, como blusas,
vestidos, casacos, calgas, entre outras, os amsssOmbinando com as pecas. Esta é
uma rica fonte de conteudo e inspiracédo para meebemento das colegdes.

Os funcionarios sempre participam dos principaens relacionados a area de
atuacao, tanto os nacionais quanto os internasiofaisetor de desenvolvimento de
produto, em especifico, participa de feiras regooramo Texfair (Feira Internacional
da Industria Téxtil), Febratex (Feira Brasileiragpa Industria Téxtil) e nacionais como
FIT (Feira Internacional do Setor Infantil) e ag nacional d&®remiére VisionNas
viagens de pesquisa aos paises da Europa, inclupseticipacdo n&remiere Vision
em Paris e até em feiras menores conBulbble,em Londres. Ao fazer o roteiro de
qualquer viagem, o calendario de feirassite WGSNé consultado, sempre, a fim de
saber quais as feiras estardo acontecendo nos paisestino.

Os demais setores da empresa participam de faeasnarios e congressos
mais técnicos, voltados, tanto aos processos, guatiusca por novas tecnologias e
equipamentos. As feiras sao eventos imprescindiv@idusca de inovacdes, novas
tecnologias e negécios, cada qual com objetivosaifsgos para atingir o publico alvo,
como pode ser constatado a seguir.

3.3 Socializagdo do Conhecimento no Ambiente Empieasal

A socializacdo do conhecimento entre os setorestem® desde o inicio dos
procedimentos para o desenvolvimento da colec¢és. ranides, sdo abordadas as
informacdes das diversas fontes de pesquisa acenaiomadas, bem como a decisdo
de cada equipe integrante do projeto da colecéo.

Apdés uma nova colecdo ser apresentada e aprovatta getor de
desenvolvimento de produto, a mesma passa poses&@iapresentacdoes para membros
dos mais variados setores, como métodos e temp&isy&, estamparia, vendas, onde as
pecas sdo analisadas pelo seu processo de constagréca, custo, viabilidade e,
principalmente, se a colegcdo é comercial ou ndo.tdffas estas etapas, sempre ha a
presenca da estilista responsavel pela colecatvaea de ideias entre os presentes. O
confronto e debate das diferentes sugestdes lewsmugdes inovadoras, confirmando a
teoria de Nonaka e Takeuchi (1997). Segundo esittses se a empresa facilita a
existéncia de um ambiente de interacdo dos conketi®, € criado ambiente de
aprendizagem, onde podem ser geradas ideias in@gdando novos significados aos
produtos ou aos processos. Com base em experi@eiasros ou acertos, criam-se
novos conhecimentos, que ficam incorporados nol miweindividuo, do grupo e da
empresa.

O ambiente empresarial de aprendizagem ¢é fundamegraem que o0s
profissionais se tornem mais eficientes e compeserideixar as pessoas participarem
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das decisbes favorece a gestdo por competéncrasitamdo-se em opcéo para formar
individuos motivados, valorizados e voltados aesltados.

Na visdo de Nonaka e Takeuchi (1997), quando obemdmentos individuais,
habilidades e atitudes sdo compartilhadas peloshmentda empresa, o talento de cada
individuo é aproveitado e, se compartilhado condesais, todos aprendem, o que
pode contribuir para a criagdo do conhecimentorozgaional.

No caso especifico da empresa pesquisada o faoapai tem sido a criacdo de
conhecimentos para fazer moda com identidade eéwasildando prioridade as
caracteristicas do consumidor, observando as teia¥ede cada estacdo. Os eventos
artisticos tém gerado a criatividade dos produtomdda. Expressdes artisticas podem
proporcionar ideias inovadoras aplicaveis na difeiecdo do tecido e das estampas
exclusivas para cada colegao.

4. Andlise dos Resultados

De acordo com os conceitos dos autores abordadiasdamentacao tedrica, a
organizacao deve estar sempre expandindo a sueidaqa de crescer e de criar novas
ideias, mas, acima de tudo, ser capaz de geneladizm acbes por toda a empresa. A
aprendizagem empresarial deve ser continua, cartiaipacéo de todas as pessoas.

Isto porque, diante das exigéncias do mercado gadamais competitivo,
surgem inumeras possibilidades e alternativas abert aprendizagem, provendo a
aquisicao de novos conhecimentos sobre os produtosessos de trabalho, mercados
consumidores, entre outros. Os dados, as inforrsagd®s conhecimentos estdo
disponiveis, mas as empresas devem ser capazesledgorsar os conteudos que
contribuirdo para que se destaguem perante a ¢énc@. A busca tem de ser por
solugcbes que deem suporte ao crescimento da roe@sside conhecimento
organizacional, ou seja, conhecimentos que posgsgac a todos os membros da
empresa.

Apresentam-se as fontes de pesquisa usadas pelosrfarios da empresa,
descrevendo-se as informagdes e conhecimentosaquaferecidos por estas fontes de
pesquisa e compartilhados entre as equipes déhoalt2JADRO 1).

FONTES DE PESQUISA INFORMACOES E CONHECIMENTOS

LIVROS Conhecimentos tedricos e imagens, atemporais solmdtura de
diferentes sociedades, fatos histéricos, objetogjuaiquer outrg
assunto que possa servir de inspiracdo para o gs@aEiativo de
estampas e lancamento de tendéncias.

REVISTAS Informacdes mais rapidas e atualizadas que apoosetiesejos dos
consumidores. Discursos que permitem analisar aaroliias
principais editoras de moda do mundo, sobre a€tenas e sobr
as pessoas.

1%

120

Ano 5, n.10, jul-dez 2012, pp. 111 — 126. ISSN 198P5x



ModaPalavra E-periddico

CADERNOS DE Conhecimentos das tendéncias (cores, formas, eastamp
TENDENCIAS padronagens) de cada estacdo, para aplicar nanar@xilecao.
SITE WGSN Analise atualizada de tendéncias e estilos. Notigicambito global

de comportamento, moda téxtil, varejo, licenciamggtcommerce
producéo, etc. Informacdes de cores, matérias prim@bamentos
tecnologicos, Diariamente, produtos em vitrines, eon fotos do
estilo de vida das pessoas nos principais eventosdor do mundg
(festivais de musica do verao europeu, pré-estei@mes...).

SITE Usefashion Andlise de mercados locais e globais, estudo depedgamento de
consumo (em tempo real). Andlise das proposta®dasrmatériast
primas e nas criacdes designerge todo o mundo.

Midias Sociais Informacdes rdpidas sobre o comportamento socesgejds de
consumo, opinibes sobre produtos/servicos, eved®smoda,
design e arte.

Quadro 1 - Resultado da Pesquisa.

Estas ferramentas facilitam a captura e o companiénto dos dados,
informacfes e conhecimentos para o uso de todeseosbros da empresa. Gges
especializados estdo sempre atualizados com inmpestanformacgdes sobre as cores, as
formas, os estilos, as padronagens e 0 que osroaf®mes desejam usar, ouvir, comer,
divertir-se, etc. E importante destacar, tambéimportancia da participacéo nas feiras
e eventos especificos para o setor téxtil e duaest

INFORMACOES E CONHECIMENTOS EXTERNOS

FEIRAS CONHECIMENTOS ADQUIRIDOS
TEXFAIR Informacdes sobre as necessidades e desejos dos
(Feira Internacional da Industria Téxtil), clientes. Observacdo dos produtos lancados [pelo

concorrente, focando nos materiais e pas
referéncias usadas nas colecoes.

FEBRATEX Conhecimento da colecdo de aviamentos, como
(Feira Brasileira para a IndUstria Téxtil), botdes, rendas e etiquetas. Coleta de amostras e
primeiros contatos com os fornecedores destes
aviamentos.
FIT Informacdes com os clientes, que auxiliam [na
(feira Internacional do setor infanto/juvenil e | definicdo do perfil dos usuarios e de como atingi-
bebé) los.

Conhecimentos dos temas que estdo sendo
veiculados no mercado infanto/juvenil e o que| os
concorrentes estao propondo.

Premiére Vision Conhecer as tendéncias de tecidos, manuseando as
amostras dodooks experiéncia tatil da textura.
Informacdes das cartelas de cores, estampas,
padronagens e tecnologias aplicadas | na
configuracdo ou no acabamento dos tecidos.|Ter
informacbes sobre os fornecedores, obtendo
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catalogos, cartdes e material para pesquisa.
Conferéncia d®esign Pixel Show Conhecimentos sobre temas atuais sobre |arte
Circuito de palestras,cases e portfélios de| moderna, mercado de trabalho, novos métodos,
renomados artistas brasileiros. experiéncias, histérias de renomados artistas e
compartilhamento de ideias com os icones |das
artes.

Quadro 2 - Resultado da Pesquisa.

Além da participacdo nas grandes feiras, todosunsidnarios participam de
semindrios e congressos, com o0 objetivo de obterniracfes sobre novos processos,
novas tecnologias e equipamentos. Nas feiras, pedalém destas informagdes, obter
conhecimento das colecbes do vestuério lancadas pehcorrentes, seus conceitos,
formas, materiais e acessorios. Todas estas inf@@sasdo compartilhadas entre os
membros da equipe de criacdo e producdo, conduzandavas percepcdes sobre os
mercados consumidores, que se refletem nos produtos

A empresa contraté/orkshopcom profissionais especializados para aprimorar o
trabalho da equipe, na experimentacdo de novas&scde criatividade e de processos
de trabalho.

CAPACITACAO PROSISSIONAL CONHECIMENTOS ADQUIRIDOS

Palestras com Profissionais Especializadog Conhecimento das experiéncias vivenciadas |por
Estilistas Brasileiros estes profissionais na criacdo de produtos de moda
com identidade brasileira.

Workshopcom temas que auxiliam na criacdo ( Novas técnicas para inovar etapas |do
produtos, das estampas, na producao de catél{ desenvolvimento dos produtos e da comunicacgao

entre outros. visual dos catélogos.
Ensino Superior, Técnico, Tecnodlogo, p( Aprendizagem Individual. Conhecimentos Tacitos
graduacéo. e Explicitos.

Quadro 3 - Resultado da Pesquisa.

Evidenciou-se que a socializagdo do conheciment@ambiente empresarial,
entre os setores da empresa ocorre o tempo todopgio de reunides de trabalho, na
troca de informacdes entre os membros de cadaesguigntre todas as equipes. As
decisbes sdo tomadas em conjunto, o que, sem dinicla um processo de criacdo do
conhecimento organizacional, mais precisamente awnctompartiihamento dos
conhecimentos tacitos e explicitos, conforme tedefendida por Nonaka e Takeuchi
(1997). O conhecimento tacito compartilhado € cdideem conhecimentos explicitos
gue podem ser usados por todos os profissionam@eesa

Neste cenario, gerenciar a incorporacdo de novasheoimentos e as
experiéncias pessoais, é estimular a propagacapréadizado como um dos principais
ativos da empresa. Por isso, a aprendizagem oegamial deve ser vista como uma
abordagem sistematicamente estruturada, para aamemjualidade e a diferenciacao
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dos produtos oferecidos no mercado; facilitar chesimento utilizavel nos processos
de trabalho; qualificar os profissionais do conimesito, disseminando a inovagao e
assegurando ambiente capacitante, desenvolvimasatpessoas e qualidade de vida.

COMPATILHAMENTO DO CONHECIMENTO NO AMBIENTE INTERNO

REUNIOES CONHECIMENTOS ADQUIRIDOS

Reunibes das equipes dos setores | Novas tendéncias de mercado e novas tecnologias,
desenvolvimento de produto, para escolha de t§ necessidades dos clientes, situacdo |dos
e especificidades da nova colecéo. concorrentes.
Troca de experiéncia (conhecimentos Tacito) e
conhecimento técnico cientifico (conhecimentos
Explicitos). Esta etapa permite reflexes ¢ a
elaboracdo de novas ideias para o projeto] de
produtos.

Reunides das equipes dos setores | A andlise, avaliacdo estética e comercial dos
desenvolvimento de produto e outros profissioll prot6tipos permitem a troca de ideias, que podem
para analise de prot6tipos. ser aplicadas aos produtos, na producdo, na
divulgacao e na comercializacao.

Quadro 4 - Resultados da Pesquisa.

Através de reunides estratégicas com toda equipedeakEnvolvimento,
juntamente com a equipe da empresa responsavel npatheting, chega-se num
consenso sobre que caminhos seguir em cada unsaaainhas de produto. Apos esse
direcionamento inicial, a equipe de estilistas\édiia, ficando cada uma responsavel
por parte da colecdo. O trabalho é organizado dedaccom o cronograma previsto
para sua finalizacdo. Por meio de um mapa, as datagisualizadas, para controle de
cada etapa de trabalho do desenvolvimento dastesieg

Tendo como referéncia o conceito da colecaalessgnerscomecam a esbocar
0s primeiros tracos das estampas, sempre trocdedsicom a equipe de criacao, para
gue os mesmos fiqguem fiéis a proposta trabalhaolac@nitantemente, os profissionais
assistentes de estilo, com base nos croquis (deskErshmodelos da cole¢ao), executam
os desenhos técnicos de cada produto, que passazeraparte da ficha técnica
(representacdo grafica do modelo), que indica tedasias partes e dimensoes.
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Ficou evidente que as iniciativas dessa empresanifgeruma situacao
sustentavel no mercado. Porém, destaca-se quengheaimento contido nas pessoas
que forma a organizagéo, sendo o foco principabdes;des que vai criar o diferencial
estratégico, para conquistar e manter a particijpagdimercado. Constatou-se que a
empresa se preocupa com esse processo, facilimmentivando a aprendizagem, o
que significa a valorizacdo do capital intelectqaé € a principal forma de medir o
valor agregado a organizacao.

5. Concluséao

No embasamento tedrico, verificou-se a importamiwaaprendizado para as
empresas, sendo um processo que deve ser pensadandea intencional, eficaz e
conectado aos objetivos e as estratégias da oegaioiz A empresa que investe em
educacédo e capacitacdo continuada estara pregaaedanfrentar os desafios, ameacas
e, principalmente, aproveitar as oportunidadesce sitnplesmente, reagir as crises. O
aprendizado cria flexibilidade e agilidade para querganizacdo possa lidar com a
incerteza. O mais importante, porém, € que incamtigs pessoas a se sentirem capazes
de gerar, continuamente, novas formas de crialtaglas positivos no seu trabalho.

Constatou-se que a empresa foco desta pesquidainsstida nesse contexto,
por meio de iniciativas que proporcionam o comfietnento das informacdes internas,
bem como a aquisicdo externa de novos conhecimeftempresa tem uma equipe,
atuando em sintonia, onde todos absorvem o sabemmpio de eventos de origem
técnica, artistica, capacitagfes individuais, calt feiras e reunides de trabalho, o que
torna a aprendizagem organizacional um componemeéafmental para a criagcdo de
ideias inovadoras que podem ser agregadas aost@spa@ios sistemas de producédo e
aos meios de comunicacao.

No entanto, para que a empresa mantenha os sdissiprais motivados ao
aprendizado, é preciso que tenha consciéncia dawtiaa. A cultura é importante
porque € uma fonte da aprendizagem ja adquiridacipalmente de conhecimento
tacito, sendo importante comunicar esta aprendizgge toda a organizacao.

No contexto da empresa, desta empresa, verificogise sua estratégia
competitiva aumenta e se consolida, mediante sws@ovide valorizacdo das
competéncias profissionais essenciais para a oriacdesenvolvimento de produtos
como, por exemplo, odesignersde moda edesignersgraficos. Estes profissionais
detém um conjunto de conhecimentos ekdew-how(conhecimentos, habilidades e
tecnologias) que permitem a organizagdo a manuteeginpetitiva no mercado,
oferecendo diferentes beneficios aos clientes;adis aos tecidos, as formas, caimento
e estilos.

As iniciativas da empresa do vestuario para propoac a aprendizagem e
capacitacao profissional, tornam o ambiente dealih@bcapacitante, isto € permitem
que ocorra a interacdo entre os grupos de trabathdorme pode ser constatado. A
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socializacdo (conversdo do conhecimento tacito p#sio) € alavancada como um

todo, porque nesta empresa os individuos, por ypagiiham seu conhecimento tacito

diretamente com outro, nas reunides de trabalhegumpe e nas demonstracées dos
processos de criacdo e producdo. O aprendizadoasgidaabilidades e experiéncias
praticas implicitas e isto se d4 através da obg@oyale imitacdo e da pratica.

Neste ambiente de trabalho, as pesquisas em |nawasiassites etc. permitem
a combinacao de conhecimentos explicitos amplianblase de conhecimento existente
na empresa. Acontecem, durante as palestnasshops e demais eventos ja
mencionados, proporcionados pela empresa: a i@®tre o conhecimento tacito e o
explicito. A partir do momento que o profissionabnsegue explicitar o0 seu
conhecimento tacito, possibilita que este conheatimseja explicitado e compartilhado
por todos, durante o desenvolvimento de projetogjue aumenta as chances de
ampliacdo das bases de conhecimentos individuaigqte explicito) e organizacional.
Para isso, 0s membros da organizacdo devem terifberesse, bons relacionamentos
eliminando do processo os componentes de descoafmamedo, aceitando participar
de ideias inovadoras.

Para concluir, quando se esta aprendendo constrdisaber, porém sempre é
precisa saber mais. A empresa, por sua vez, necesanter-se sempre atualizada,
assim, a aprendizagem organizacional nunca terramdace da permanente mudanca
das condi¢cdes do ambiente competitivo.
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