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O varejo de moda e a criacdo de valor com produtos sustentaveis: um

estudo de casos multiplos

The Fashion Retail and the value creation with sustainable products: a multiple case

study

Eleonora Alves Baptista e Edson José Dalto

Resumo

Este estudo tem o objetivo de compreender
como 0 desenvolvimento de produtos
sustentdveis em empresas brasileiras de
confeccdo e varejo de moda pode criar valor
para as proprias firmas, para a sociedade e para
0 meio ambiente. A pesquisa coletou
informagBes primarias de quatro empresas
fluminenses, com observacdo direta e
entrevistas com diretores das firmas, obtendo
dados secundarios em relatorios setoriais e
outros documentos. Este estudo de casos
multiplos foca em trés dimensBes gerais de
pesquisa - gestdo socioambiental, criagcdo de
valor e desenvolvimento de produtos em
empresas de fast fashion -, codificadas em sete
categorias gque, ao serem analisadas em sintese
cruzada de dados, elucidam as seguintes
conclusdes: (1) as firmas ndo possuem visao
integrada dos dominios econémico, ético e
legal; (2) as empresas ndo acreditam que o
mercado consumidor de moda valorize praticas
socioambientais e, assim, ndo se motivam a
investir em préticas e produtos; (3) a cadeia
produtiva fragmentada dificulta o controle de
atividades e aparece como um dos principais
entraves para o desenvolvimento de produtos
sustentaveis; (4) o acesso a informacgdes sobre
melhores praticas socioambientais e incentivos
fiscal sdo importantes mecanismos indutores
para alavancar o desenvolvimento de produtos
sustentaveis; (5) o desenvolvimento de
capacidades estratégicas na area de prevengao
de poluicdo, manejo de produtos e tecnologia
limpa criam valor para a cadeia produtiva.

Palavras- chave: moda; fast fashion;
criacdo de valor; produtos sustentaveis.
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Abstract

This study aims to understand how the
development of sustainable products in
Brazilian fashion retail businesses creates
value for the companies themselves, society
and the environment. A qualitative approach to
multiple case study method investigates
practices and processes at four companies
from Rio de Janeiro State. The study collected
primary information from direct observation
and interviews with the firms’ directors, and
secondary data from industry reports and
other documents. Three overall dimensions of
the study - environmental management, value
creation and product development in fast
fashion companies - encoded into seven
categories, when considered in data cross-
synthesis, elucidate the following conclusions:
(1) the firms do not have economic, ethical and
legal fields integrated view; (2) the companies
do not believe that the fashion consumer
market values environmental practices and
thus not motivated to invest in practices and
products; (3) a fragmented supply chain makes
it difficult to control activities and appears as
a major constraint to the development of
sustainable products; (4) access to information
on best environmental practices and tax
incentives are important inductors’
mechanisms to leverage the development of
sustainable products in the Brazilian fashion
retail; (5) the development of strategic
capabilities in pollution prevention area,
management products and clean technology
create value for the production chain.

Keywords: fashion; fast fashion; value
creation; sustainable products.
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INTRODUCAO

Na virada do milénio, as empresas brasileiras de médio porte que atuavam no
mercado de varejo de moda adotaram o0 modelo de negdcios conhecido por fast fashion,
cuja proposta é oferecer rapidamente as tendéncias de moda e aumentar as margens de
lucro para os varejistas. Esse modelo de operacdo impacta diretamente no aumento do
volume comercial do setor téxtil e de confeccdo que, em 2012, movimentou cerca de
US$ 744 bilhdes entre paises (ABIT, 2014). O setor participa com 5,5% da receita
liquida da industria de transformacdo do Brasil, representa 3,5% do PIB e produz 9,8
bilhGes de pecas/ano, ocupando a quarta posicao no ranking mundial dos produtores de
confeccdo (ABIT, 2014, 2015; IEMI, 2014).

Em uma visdo ampliada pelo cenério global, o desenvolvimento, sinbnimo de
um modelo de crescimento baseado na industrializagdo, nos resultados financeiros e na
expansdo para novos mercados compromete a vida no planeta, afeta a manutencdo dos
recursos naturais para geracoes futuras e impacta negativamente a economia de muitas
nacoes (MCDONOUGH e BRAUNGART, 2008).

Desde os anos 1990, esses impactos sdo discutidos pela academia, governos e
sociedade civil que se engajam em planos de acdo, novos modelos de atuacdo e
compromissos de responsabilidade socioambiental (SACHS, 2007). As empresas se
envolvem com o processo de mudanga a partir da revolucdo da qualidade, quando
passam a considerar fatores relevantes em suas condutas dentro e fora da organizacao
(SHRIVASTAVA e HART, 1992; PORTER e VAN DER LINDE,1995; SEURING,
2004).

Novas praticas sdo sustentadas por instrumentos de gestdo e relatorios de analise
como as normas 1SO 26000, GRI, indicadores de RSE, cédigos de ética e conduta, entre
outros (BARBIERI e CAJAZEIRA, 2012). A busca por uma conexdo entre valores
econbmicos, sociais e ambientais — fundamentada no conceito do triplice resultado —
leva as empresas a atualizarem sua visdo sobre o negécio e a promoverem Novos
elementos de valor para todas as partes envolvidas em suas atividades (ELKINGTON,
2011; SAVITZ, 2007).

Ecoeficiéncia, analise do ciclo de vida de produtos, normas de conduta para com
fornecedores e colaboradores, bem-estar do trabalhador e respeito ao consumidor sdo

fatores decisivos na mudanga de conduta das organizagdes (SEURING, 2004).
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Contudo, as empresas téxteis e de confeccdes ainda enfrentam dificuldades para
reestruturar os negocios e sistematizar condutas responsaveis em atividades rentaveis e
sustentaveis (FIKSEL, 1996; FLETCHER e GROSE, 2011). O processo de
desenvolvimento de produtos (PDP) dessas empresas é pautado pelas caracteristicas
estético-formais das roupas e acessorios que sao produzidos de maneira fragmentada,
com operagdes internas e externas. Com isso, a gestdo de desenvolvimento de produtos
envolve uma cadeia extensa, interdependente e pouco sistematizada no tocante aos
processos e controles (id. 1996, 2011).

Esta pesquisa visa a compreender como 0 desenvolvimento de produtos
sustentaveis pode criar valor em empresas brasileiras de varejo de moda de médio porte.
Assim, tem o objetivo especifico de caracterizar as empresas no tocante as iniciativas
socioambientais e identificar os principais pontos de alavancagem e entrave para o
desenvolvimento de produtos sustentaveis.

Neste estudo, produtos sustentaveis referem-se a bens ‘vestiveis’, ou seja, roupas
e acessorios que também sao denominados “produtos responsaveis”, “ecoprodutos” € ou
“produtos limpos”.

Os objetivos deste estudo sdo elucidados a partir da seguinte proposicéo: a
criacdo de valor com o desenvolvimento de produtos de moda sustentaveis estd
ancorada em capacidades estratégicas aplicadas em processos responsaveis pelos quais
as empresas desempenham atividades internas e externas, e pelo modo sustentavel como
se relacionam e interagem com seus stakeholders.

Tal proposigdo sustenta-se no aporte tedrico derivado das ideias desenvolvidas
por Elkington (2001), Sachs (2007), Hart (2004, 2006), Porter e Kramer (2011) e
Manzini e Vezolli (2002), ao se tomar como premissa que a criacdo de valor com o
desenvolvimento de produtos de moda sustentaveis estd ancorada em padrdes e
processos pelos quais as empresas se relacionam e interagem ao longo de toda a cadeia
produtiva e fundamenta-se no conceito do triplice resultado, ao considerar novas formas
de capital para reconfigurar questdes econémicas, sociais e ambientais em atividades
internas e externas. A fim de completar este dialogo teorico, assumem-se 0S
pressupostos conceituais definidos por Kozlowski, Bardecki e Searcy (2012), Fernie e
Azuma (2004), Bhardwaj e Fairhurst (2010) e Cietta (2010), cuja énfase esta no fato de

que empresas de fast fashion atendem a um mercado com baixa previsibilidade, a
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demanda altamente voléatil, ao ciclo de vida curto dos produtos de tendéncia e ou
aqueles que sdo ‘febre de moda’. Tais fundamentos sdo alinhados aos métodos
aplicados em PDP elucidados por Loébach (2001), McDonough e Braungart (2008),
Birkeland (2002) e Fletcher e Grose (2011).

A compreensdo deste problema é abordada em uma perspectiva qualitativa que,
por meio do método de Estudo de Casos Multiplos, considera a percepcéo dos diretores
executivos e de criacdo de quatro empresas brasileiras de varejo de moda sediadas no
Estado do Rio de Janeiro.

Para tanto, organizou-se este artigo em cinco partes: na se¢do 1, o trabalho é
apresentado, bem como seu contexto e relevancia; na secdo 2, esta a revisdo de
literatura, que comporta conceitos sobre gestdo socioambiental, geracdo de valor
sustentavel e desenvolvimento de produtos sustentaveis em empresas de fast fashion; a
secdo 3 descreve a metodologia aplicada na pesquisa; na secdo 4, estdo os estudos de
caso; os resultados da sintese de casos cruzados sdo apresentados na secdo 5. As

considerac0es finais do estudo estdo na secéo 6.

FUNDAMENTACAO TEORICA

Esta fundamentacdo tedrica busca defini¢bes sobre gestdo socioambiental, criacéo
de valor sustentavel e processo de desenvolvimento de produtos em empresas de fast

fashion, que servem de base para o desenvolvimento da presente pesquisa.

Gestao Socioambiental

Uma organizacdo sustentavel € aquela que procura incorporar conceitos e
objetivos relacionados ao desenvolvimento sustentavel em politicas e praticas
consistentes, sendo eficiente economicamente, responsavel ambientalmente e justa
socialmente (MALONI e BROWN, 2006; BARBIERI e CAJAZEIRA, 2012).

Savitz (2007) afirma que sustentabilidade €, na prética, a arte de fazer negdcios
em um mundo interdependente. Assim, as atividades empresariais sdo norteadas, cada
vez mais, pela responsabilidade assumida ndo s6 por suas proprias atividades, mas
também pelas dos fornecedores, pelas comunidades em que atuam e pelas pessoas que

usam seus produtos (id., 2007).
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Este pensamento define a gestdo socioambiental no modelo de gestéo
desenvolvido pela consultoria inglesa SustainAbility e promovido por Elkington (2011),
que passa a considerar o capital natural e o capital social, além do econémico, como
fontes necessarias a obtencdo do lucro. Dentre os modelos criados para incorporar essa
perspectiva esta o que é conhecido por triple bottom line (3BL ou triplice linha de
resultados liquidos). A partir da expressdo bottom line, utilizada para designar o
resultado liquido de uma empresa, 0 modelo articula as atividades da firma (em suas
diferentes formas de capital, além do econémico) para se obter resultados liquidos
positivos em termos econdmicos, sociais e ambientais (ZYLBERSZTAJN e LINS,
2010; BARBIERI e CAJAZEIRA, 2012). Ou seja, as empresas sdo desafiadas a
minimizar os impactos negativos de suas operacGes e adotar uma postura de interacao
com diferentes publicos de relacionamento, buscando novas solu¢ées economicamente
vidveis para problemas sociais e ambientais (HART, 2006).

Por vezes, essa postura é associada ao conceito de Responsabilidade Social
Empresarial (RSE), que implica em uma empresa se firmar de modo ético e socialmente
responsavel por meio de uma extensa gama de stakeholders como funcionérios,
consumidores, comunidades, governo, ONGs, investidores, midia e integrantes da
cadeia de suprimentos, o que fomentaria, portanto, o triplice resultado (MALONI e
BROWN, 2006; SAVITZ, 2007). A RSE é uma forma de gestdo que estabelece metas
empresariais focadas no desenvolvimento sustentavel da sociedade, preservando
recursos ambientais e culturais, respeitando a diversidade e promovendo a reducdo das
desigualdades sociais (ETHOS, 2007).

Essas diretrizes mostram uma visao integrada de praticas e destacam o fato de que
ndo adianta uma empresa desenvolver projetos sociais para a comunidade, se, na
realizacdo de suas atividades, polui mananciais, submete funcionarios a situacGes
inseguras de trabalho, mantém contrato com fornecedores que utilizam méo de obra
infantil, ndo recolhe impostos devidos ou paga salarios menores as mulheres do que aos
homens que ocupam cargos idénticos (MALONI e BROWN, 2006).

Sen (1999 apud DAHER et al. 2007), Hart (2006) e Maloni e Brown (2006)
afirmam que esta na visdo dos gestores o exercicio da funcdo ética de respeitar os
direitos coletivos e garantir o bem-estar de todos os agentes afetados pela empresa.

Assim, gestores de areas especificas, como o departamento de desenvolvimento de
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produtos, por exemplo, devem ter atitudes responsaveis desde a escolha das matérias-
primas até o descarte dos produtos pelo consumidor, com foco na minimizagédo ou, se
possivel, na eliminacdo da geracdo de residuos (MILAN, VITTORAZZI e REIS, 2010).

Criacao de Valor Sustentavel

A palavra valor possui ampla gama de significados e pode ser explorada no
sentido ético, juridico, pessoal, social e econdmico-financeiro, entre outros (SOUZA e
ALMEIDA, 2006). Porter (1992) sugere que valor é aquilo que os compradores estdo
dispostos a pagar pelo que a empresa lhes oferece, ou seja, cada individuo estabelece o
valor do produto ou servigo adquirido em funcao do beneficio agregado por tal produto
ou servico. Para Barney (1991), o valor € um atributo do recurso para explorar
oportunidades e/ou neutralizar ameacas no ambiente.

Porter (1992) chama de ‘cadeia de valor’ o encadeamento deste conceito em um
sistema de nove atividades interdependentes, desde a fonte de matéria prima para
fornecedores de componentes até a utilizacdo do produto entregue ao consumidor final.
Assim, criar uma proposta de valor pode ser entendido como o objetivo estratégico da
empresa de desenvolver algo que seja estimado por um interlocutor — individuo,
empresa ou sociedade (PORTER e KRAMER, 2011).

O conceito de criacdo de valor é sustentado por um modelo multidimensional que
requer que as empresas levem em conta um conjunto abrangente de motivadores que
alimentem as capacidades internas e engajem o0s constituintes externos (HART e
MILSTEIN, 2004; Hart, 2006). Com a incorporagdo do termo ‘sustentavel’, questdes
socioambientais passam a ser consideradas em todas as atividades que fornecem ou
recebem valor na forma de produtos ou servicos, visando atender aos parametros do
3BL (SAVITZ, 2007). O conjunto de motivadores esta associado a quatro estratégias,
conforme apresentado na figura 1 [(HART e MILSTEIN, 2004).
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Figura 1: Modelo de Criag&o de Valor Sustentavel

Amanha
Motivadores Estratégia: Estra_teg/ a Motivadores
- ruptura TecNoLoGIA LiMPA VisAo DE - eeilacao
Lo desenvolve as SUSTENTABILIDADE POpUEG
-tecnologia impa competéncias cria um mapa comum - pobreza
-pegada ecoldgica sustentaveis do futuro para atender - injustica
necessidades
nao satisfeitas
Retorno Corporativo: )
inovacéo e Retorno Corporativo:
ici crescimento e trajetéria
- reposicionamento VALOR Y
L SUSTENTAVEL Externo
Motivadores Estratégia: Estratégia: Motivadores
- poluicdo COMBATE A POLUICAO MANEJO DE - sociedade civil
_ minimiza residuos e PRODUTOS B Anci
coheine emissoes das integrar visdes dos transparencia
- residuos operacoes nteressados nos - conectividade
processos empresariais
Retorno Corporativo: Retorno Corporativo:
reducao de custo e reputacao e legitimidade
de risco
Hoje

Conjunto de motivadores associados a quatro estratégias. Fonte: Hart e Milstein, 2004

Os autores (HART e MILSTEIN, 2004) afirmam que os principais resultados
oriundos das atividades realizadas em cada grupo estratégico podem criar valor quando
ha: (1) utilizacdo melhorada dos insumos; (2) gerenciamento de produtos associado a
interacdo com fornecedores, clientes, 6rgaos de regulacdo, comunidades, ONGs e midia;
(3) inovacdo e reposicionamento com uso de tecnologias limpas; e, (4) didlogo e
colaboracdo com stakeholders em atividades inclusivas com beneficios mutuos.
Respectivamente, tais atividades criam o0s seguintes valores econdmicos e
socioambientais: custos mais baixos de matérias-primas e depoésitos de residuos;
melhora nas relagdes comunitérias, legitimidade e reputacdo de marca; habilidades

internas sdo reposicionadas e mercados futuros podem ser desenvolvidos e ou
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explorados; e, abertura de caminhos para crescimento em mercados anteriormente néo
atendidos ou acesso a mercados de escala e escopo imensos.

Para detectar se a estratégia das organizacdes tem potencial para criar valor
sustentavel é essencial realizar um diagndéstico simplificado (HART, 2006; SAVITZ,
2007; ZYLBERSZTAJN e LINS, 2010). Este diagndstico proposto por Hart (1997)

avalia as capacidades da empresa em acdes e iniciativas internas e externas, com uma

visdo na atualidade e no futuro, conforme ilustrado na figura 2.

AMANHA

HOJE

Figura 2: Diagndstico de atividades de valor sustentavel

TecNoLoalA LiMPA

A sustentabilidade de nossos
produtos € limitada pela nossa
base de competéncia?

Ha potencial para realizar
grandes melhorias por meio de
tecnologias inovadoras?

PrevencAo pA PoLuicAo
Onde estao as correntes de
residuos e as emissoes mais
significativas de nossas
operagoes atuais?

Podemos reduzir custos e
riscos ao eliminar residuos
na fonte ou usé-los como

material Util?

INTERNO

VISAO DE SUSTENTABILIDADE
Nossa visao corporativa nos
conduz a solugéao dos
problemas sociais e
ambientais?

Nossa visao nos concentra nas
necessidades nao atendidas
das pessoas que estao na base
da piramide economica?

MANEJO DE PRoDUTOS

Quais serao as implicagoes para
projetos e desenvolvimento de
produtos se assumirmos as
responsabilidades pelo ciclo de
vida completo do produto?

Podemos construir reputacao e
legitimidade ao usar um leque
mais vasto de stakeholders?

EXTERNO

Avaliacdo das capacidades das empresas Fonte: Hart, 1997

O quadrante é analisado e as forgas das capacidades estratégicas sdo classificadas

como né&o existente, emergente, estabelecida e institucionalizada (HART, 1997).
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Desenvolvimento de Produtos Sustentaveis

O Processo de Desenvolvimento de Produtos (PDP) ¢, em linhas gerais,
composto de fases sistémicas e graduais que permeiam tomadas de decisdes. Para
LOBACH (2001), o PDP ¢ realizado em quatro fases distintas e ndo-separaveis:
PREPARACAO, com andlise do problema e exigéncias para com 0 novo produto;
GERACAO, com alternativas de design para conceito, solu¢es e modelos; AVALIACAO,
quando a melhor solucdo é incorporada ao produto; REALIZAGAO, com aplicacdo da
solucdo de design nos projetos mecanico e estrutural, desenvolvimento de modelos e
registro técnico.

A esta metodologia, associam-se as atencdes voltadas a reducdo do impacto
ambiental em todo ciclo de vida do produto (MCDONOUGH e BRAUNGART, 2008;
MANZINI e VEZZOLI, 2011). Assim, o meio ambiente é incorporado aos critérios de
funcionalidade, usabilidade, seguranca, estética, qualidade, durabilidade,
manufaturabilidade, ergonomia e viabilidade técnica que formam o sistema do PDP e
fundamenta-se o que passa a ser chamado ecodesign (PLATCHECK, 2012).

Ha cinco niveis de intervengdo possiveis neste “sistema”: minimizagdo de
recursos com reducdo do uso de materiais e de energia; escolha de recursos e de
processos de baixo impacto ambiental, selecionando materiais, processos e fontes
energéticas de maior ecocompatibilidade; otimizacdo da vida dos produtos, ao projetar
artefatos que perdurem; extensdo da vida dos materiais, ao projetar em funcdo da
valorizacdo dos materiais (reaplicacdo); e, facilidade de desmontagem (MANZINI e
VEZZOLI, 2011). Essas diretrizes metodoldgicas estabelecem o0s pressupostos para o
desenvolvimento de produtos sustentaveis, tipicamente caracterizados como bens
associados as matérias-primas naturais e organicas ou aquelas de alta tecnologia
produzidas a partir de matérias recicladas, manufaturados em processos ndo poluentes e
de baixo impacto ambiental (FLETCHER e GROSE, 2011). Cada vez mais, a essas
caracteristicas associam-se questfes sociais, tanto no tocante aos impactos causados
pelos meios produtivos da industria (mao de obra, comércio justo, etc.), quanto aos
esforcos isolados para promover o desenvolvimento social (id., 2011).

O desenvolvimento de produtos de moda sustentaveis demanda um ajuste das
operacOes existentes e, por meio de atividades responsaveis e inovacdo tecnoldgica,

sugere a introducdo de bens e servicos menos poluentes e com senso de
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interconectividade para todos os envolvidos na cadeia de valor (FLETCHER e GROSE,
2011; BIRKELAND, 2002).

Empresas de Fast Fashion

Desde que a industria da moda se organizou internacionalmente no final dos
anos de 1940, o setor se movimenta em torno de um sistema de producdo estavel e
pronto para ser replicado, chamado pronto-para-usar, que € revisto a cada nova estacéo,
quando as colecdes de produtos sdo substituidas por novos itens com outras
caracteristicas capazes de acompanhar as mudancas no lifestyle e nos desejos de
consumo (LIPOVETSKY, 1989).

Em funcdo das mudancas no ambiente de negdcios, algumas empresas de moda
passam a investir na velocidade para o mercado e oferecem tendéncias de moda assim
que sdo reveladas nas principais semanas de moda do mundo (BHARDWAJ e
FAIRHURST, 2010). Este modelo de operagdo chamado “fast fashion” (moda rapida)
acelerou a competitividade, pois encurtou o processo de oferta das novidades. Desde os
ultimos anos do século XX, esse titulo faz referéncia a baixa previsibilidade, ciclo de
vida curto e demanda de mercado altamente volatil (CIETTA, 2010; FERNIE e
AZUMA, 2004).

A caracterizacdo das empresas de moda por meio de suas capacidades de
resposta ao mercado e da importancia do grupo de pares em seus projetos € elucidada na
tipologia empresarial apresentada na figura 3 (FERNIE e AZUMA, 2004).
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Figura 3: Tipologia das empresas de design de moda

INTERNO  Resposta ao mercado EXTERNO

BAIXO
MAVERICKS REPRODUTORES

Preocupacgéao
para com o
que o grupo
de pares
pensa

LIDERES DE MODA INTERPRETES
ALTO DE MODA

Caracterizagdo das empresas de moda por meio de suas capacidades de resposta ao mercado. Fonte:
Fernie e Azuma, 2004

‘Mavericks’ ndo se preocupam em ser parte daquilo que seus consumidores
pensam; tém pequena participacdo de mercado e oferecem produtos de moda autoral.
Os ‘Reprodutores’ identificam um grupo de clientes-alvo e produzem, de maneira
regular e estavel, produtos que podem ser imitagdo de outros. ‘Lideres de moda’ sdo
empresas guiadas pelo design diferenciado, com forte posicionamento de marca,
geralmente apontadas como formadoras de opinido e de novas tendéncias. Os
‘Intérpretes de Moda’ sdo as empresas preocupadas em produzir roupas que ‘estdo na
moda’ e oferecem a ‘moda rapida’. Em fungdo disso, interessam-se pelo que a
concorréncia faz, disponibilizando rapidamente no mercado produtos que ganharam

destaque em desfiles de moda, revistas ou programas de TV. Os ‘Intérpretes’
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demonstram alta preocupagdo sobre o que o grupo de pares pensa, configuram suas
operacdes considerando a organizacdo de sua cadeia produtiva e alcangam alta resposta
no mercado (RIEPLE e GANDER, 2009).

METODO DE PESQUISA

Este estudo é caracterizado como uma pesquisa qualitativa, do ponto de vista da
abordagem, e descritivo exploratorio, no tocante aos seus objetivos, visando
proporcionar maior familiaridade com os problemas, ao descrevé-los completamente
(YIN, 2005). Considerando o contexto em que o fendbmeno da pesquisa se desenvolve,
opta-se pela estratégia do método de estudo de casos multiplos, que representa uma
maneira de investigar um topico empirico em casos relacionados pelo tempo e pela
atividade (id., 2005).

O estudo de casos multiplos, tipicamente, provém de uma base robusta e
consistente para a construcdo de teoria, enquanto a revisdo de literatura ampara a
observacao e explica algumas propriedades comuns aos casos (EISENHARDT, 1989).

A estratégia se inicia com um projeto de pesquisa que define questes do estudo
e respectivas proposicOes, unidades de andlise e a ldgica e critérios usados para
interpretar os dados (YN, 2005), explicitados no Quadro 1.
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Quadro 1: Projeto de pesquisa do estudo de casos multiplos

COMPONENTE DO

PROLTO ESPECIFICAGAO NA PESQUISA

2 Darrewas para o

Questces do Estudo
: N senvolvimento de produtos sustentavels e de que modo podem criar

w
)
D

>

Propo

desempenham atividade e modo suste:
relacionam e interagem com seus stakeholders.

Unidades de Analise As empresas, a visao dos gestores e os PDPs.

As informacoes sao descritas em cada caso para que, a partir de um
corte epistemolcgice por meic de categorias de analise, o cruzamentc

dos dadoes é realizado.

Logica e Critérics para
Interpretar as

Constatagoes

Componentes e especificaces deste estudo. Fonte: Yin (2004) adaptado pelos autores (2013).

Este método é amparado pelo protocolo do estudo de caso, que traga uma Vvisao
geral do estudo, potenciais fontes de informacdo para responder as questdes centrais,
procedimentos de campo e um guia para o relatdrio dos casos (YIN, 2005).

A selecdo de casos objetiva a expansao da teoria emergente e, por uma razédo
tedrica, se restringe a empresas de porte médio [caracterizado pelo faturamento — entre
R$ 90 milhdes e R$ 300 milhdes - e numero de funcionarios — entre 100 e 499
empregados (BNDES, 2011)] do setor de confeccdo e varejo de moda, localizadas no
Estado do Rio de Janeiro e que operam no modelo fast fashion.

A coleta de dados para um estudo de caso deve ser proveniente de diferentes
fontes (EISENHARDT, 1989; YIN, 2005). Neste estudo, utilizam-se entrevistas,
observacoes diretas e analise de documentos.

Com base nos conceitos teoricos elucidados pela revisdo de literatura, dois
roteiros com perguntas semiestruturadas conduziram entrevistas com diretores
executivos e diretores de criagdo de produtos. Os roteiros foram revisados apds a
conducéo do caso piloto. O primeiro roteiro investigou perfil da empresa, modelo de
gestdo, comprometimento com a sustentabilidade e ferramentas para criacdo de valor; o

segundo abordou temas especificos do PDP, como rotina de atividades e 0s mecanismos
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indutores e principais entraves para o desenvolvimento de produtos de moda
sustentavel. Para as observacgdes diretas, foram realizadas visitas formais as empresas e
a seus pontos de venda, onde se pdde observar o ambiente e aspectos relacionados aos
produtos.

O estudo dos casos se inicia com a elaboracdo de padrbes para a interpretacao
cruzada das informacgdes: cada caso ¢ identificado pela inicial ‘E’ de empresa, seguido
das letras A, B, C e D. Os casos sdo descritos separadamente, a fim de evidenciar
caracteristicas organizacionais e particularidades da gestdo empresarial, processos para
0 desenvolvimento de produtos e percepcdo sobre pontos de alavancagem e entraves
para a criacdo de roupas e acessorios limpos. Por fim, estuda-se as capacidades para
gerar valor sustentavel por meio de estratégias propostas no modelo de Hart e Milstein
(2004). Em seguida, procuram-se semelhancas e diferencas intergrupais e realiza-se a
sintese de casos cruzados (EISENHARDT, 1989) a partir das dimensGes gerais do
estudo — gestdo socioambiental, criagdo de valor e desenvolvimento de produtos de
moda — e da codificacdo de sete categorias correspondentes (tipologia das empresas;
visdo dos gestores; caracterizacdo dos produtos; fluxo das atividades de PDP;
mecanismos indutores e entraves para praticas responsaveis no PDP; e, estratégias de
criacdo de valor sustentavel).

O protocolo do estudo e o banco de dados sobre os casos sugerem a
confiabilidade qualitativa da pesquisa (YIN, 2005), que tem sua validade garantida pela
provisdo de descricdes densas e detalhadas que firmem uma solida estrutura para
comparacéo dos casos (EISENHARDT, 1989).

Estudo dos Casos
Esta secdo apresenta os resultados dos quatro estudos de caso realizados.
EMPRESA A

A Empresa A (E_A) iniciou sua trajetéria no varejo de moda carioca em 1996
com a criacdo de um negocio familiar, em que os dois socios tinham igualdade de cotas.
O negdcio tornou-se uma operacdo de rede que gera 500 empregos diretos — e cerca de
1500 indiretos —, soma 24 lojas proprias e cerca de 700 pontos de venda no Brasil. A
empresa tem uma unidade fabril, onde confecciona 40% do total de 1,1 milhdo de pecas
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comercializadas por ano.

O posicionamento da marca é associado a ampla oferta de produtos — em torno
de 700 itens lancados a cada estacdo. O sistema do PDP é baseado nas tendéncias de
moda que definem novos materiais, formas, cores ou estamparia exclusivos. Esses
produtos atualizados e a manutengdo do conceito de uma marca jovem e sensual com
foco na classe B guardam, segundo o diretor criativo, a principal vantagem competitiva
da empresa.

Para o diretor executivo, as politicas governamentais e 0s encargos fiscais
impedem investimentos em todos os setores da firma. A empresa afirma desconhecer as
diretrizes para praticas de gestdo socioambiental e mostra-se empenhada na reducgéo de
custos com foco no aumento da rentabilidade e na tentativa de originar um produto com
preco final mais acessivel para o consumidor. Contudo, algumas a¢des responsaveis sao
detectadas nas praticas da empresa, como, por exemplo, no direito das relagdes de
trabalho e no engajamento com a cadeia de suprimentos que, segundo o diretor criativo,
cria possibilidades de desenvolvimento para ambas as partes.

E_A aponta para o proprio modelo de negdcio da firma, que comercializa um
produto feito para ser descartado, como um dos entraves para o desenvolvimento de
produtos sustentaveis. A isso, o diretor executivo soma a dificuldade financeira para
investimentos de longo prazo e alega que todas as acGes responsaveis impactam no
preco final dos produtos. A diretora de criacdo afirma que a entrada de um parceiro com
knowhow sobre diretrizes da RSE e com pratica em ecoeficiéncia motivaria o
desenvolvimento de produtos mais limpos, além de incentivos fiscais e controle
governamental.

O diagnostico das capacidades estratégicas da E_A mostra, discretamente e sem
sistematizacdo, forca emergente em praticas de controle de poluicdo — com reducdo de
residuos téxteis e otimizacdo de transporte de mercadorias — e forca ndo existente no
manejo de produtos. Internamente, esta observacgdo sugere que a empresa tende a ficar
vulneravel no futuro porque ndo se prepara tecnicamente com a aplicacdo de tecnologia
limpa em suas operacOes. Externamente, a analise aponta para a falta de habilidade
operacional ou analitica, que impulsiona a implementacdo de uma visdo integrada e

sustentavel para o negocio.
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Empresa B

H& seis anos no mercado, a Empresa B (E_B) tem seis lojas préprias e 50
franqueadas que comercializam cerca de 300 mil pecas/ano. O negdcio familiar com
dois sdcios é focado no consumidor da Classe C, emprega 250 funcionérios (gera cerca
de 900 empregos indiretos) e aposta em produtos que sdo febre de moda. Segundo o
diretor executivo, a firma é regida pela logica da gestdo de produtos, ou seja, todas as
decisbes estratégicas sdo tomadas em funcdo da otimizacdo da melhoria de preco,
acesso a materiais, tecnologias de producdo etc, a fim de criar valor e diferencial
competitivo com as roupas e acessorios que atendam ao gosto da massa.

E B possui um centro de desenvolvimento e prototipagem de produtos
confeccionados por faccbes brasileiras ou fabricados por firmas chinesas, o que, de
acordo com a diretora de criacdo, possibilita melhorar o sortimento, com mais qualidade
e melhor preco do que o obtido com producdo interna nacional.

E_B empenha-se na consolidagdo do modelo de negd6cio, com o intuito de
fortalecer a marca e vendé-la posteriormente, explica o diretor executivo. Com isso,
apesar da direcdo ndo identificar condutas responsaveis nas atividades da empresa,
algumas atividades relacionadas a gestdo socioambiental acabam sendo realizadas,
como, por exemplo: desenvolvimento e aproveitamento de mao de obra local em
atividades operacionais, privilegiando a geracdo de renda para comunidades que vivem
na regido Serrana do Estado do Rio de Janeiro, investimento em tecnologia de ponta que
elimina a geracdo de residuo téxtil na fase do corte de tecidos (40% dos produtos feitos
em faccOes contratadas sdo cortados na sede da empresa), ou uso de rotas de transporte
de mercadorias que minimiza a emissdo de gases.

Para o diretor executivo, o consumidor é o principal entrave e o primeiro
motivador para o desenvolvimento de produtos sustentaveis. “Se o consumidor ndo
valoriza, ele ndo paga mais pelo produto, e as empresas de moda nédo podem correr esse
risco”, avalia. A diretora de criacdo aponta a cadeia de suprimentos desorganizada como
uma barreira pela falta de controle de préaticas e processos. Ela destaca a dificuldade
para firmar parcerias com comunidades de manejo sustentavel ou com associacfes de
artesas. Além do incentivo fiscal e controle governamental, ambos diretores dizem que a
mudanga na cadeia de valor da moda seria um motivador para a implantacdo de

produtos limpos, pois todos se organizardo para atuar com 0s mesmos valores e
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parametros.

O diagnostico das capacidades estratégicas da E_B demonstra estratégias de
manejo de produtos com forcas estabelecidas, sobretudo, nas relacbes com stakeholders
e na transparéncia da gestdo. Na visdo de sustentabilidade, a estratégia se mostra como
forca emergente uma vez que a direcdo investe em processos de desenvolvimento que
fortalecam a firma. Internamente, como sua producgdo de residuos é minima, as acoes
ecoeficientes se concentram na otimizacdo logistica de transportes e materiais de
embalagens demonstrando uma forca emergente em acdes que podem ser ampliadas
para outras dimensdes do produto. Agdes de tecnologia limpa indicam forca emergente
notadas no desenvolvimento de ecoeficacia — com investimento em maquinario de
prototipagem e corte de tecidos — e em processos de gestdo com conhecimento
compartilhado — uso do software Totvs — e transparéncia de informacdes — ao recusar

parcerias de marketing verde.
Empresa C

Fundada em 1982, o negocio familiar da Empresa C (E_C) ocupa dois prédios
em Sao Cristovdo, no Rio de janeiro. Formada por trés socios, gera cerca de 450 postos
de trabalho diretos e possui 17 lojas proprias. Cerca de 600 mil produtos séo vendidos
por ano em uma rede comercial que inclui 600 multimarcas brasileiras.

Segundo o diretor executivo, seu modelo de negdcio é baseado na sobrevivéncia,
ou seja, sua atuacdo no mercado é adequada para manter-se competitivo. Ele destaca a
habilidade para observar e analisar 0 mercado e dialogar com stakeholders como
capacidades para adequacdo da operacao.

Sem identidade definida, a marca é associada a vastiddo de estilos presentes no
sortimento de 500 produtos a cada nova estacdo. Conforme explica a diretora criativa,
as pecas sao desenvolvidas com base em tendéncias estético-formais observadas na
concorréncia e interpretadas pela ideia de que os produtos devem atender as ansiedades
de uma consumidora jovem e sensual, vaidosa com o corpo e adepta de ornamentos. O
PDP se divide entre a criagdo feita por uma equipe interna e a gestdo de produtos
terceirizados, e conta com 10% de produtos importados da China.

E_C desconhece diretrizes para gestdo socioambiental e, de acordo com o diretor
executivo, a conduta ética e a pratica de eventuais atividades filantropicas &€ o maximo

gue uma empresa de moda brasileira atuante no varejo de médio porte consegue fazer.
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Ele assegura que a reorganizacdo do setor impacta as atividades do seu negocio, pois
demanda maxima atencdo aos ajustes de processos fabris — para acompanhar a
velocidade dos langcamentos a cada trés meses — e incorporacdo de custos derivados do
processo em andamento da legalizacdo das atividades em todas as pontas da cadeia
produtiva.

E_C indica trés barreiras para o desenvolvimento de produtos sustentaveis: falta
de conhecimento sobre processos e materiais, cadeia produtiva fracionada, aumento do
preco final do produto oriundo da melhoria das praticas. Segundo a diretora criativa, 0s
pontos de alavancagem para desenvolvimento de produtos sustentaveis sdo a tendéncia
de moda de produtos limpos e a divulgacdo de materiais responsaveis por parte de
tecelagens. O diretor executivo diz que as préaticas responsaveis seriam motivadas por
maior participacdo no mercado e incentivos fiscais.

As atividades da E_C estdo concentradas em solugdes do presente. O
diagndstico das capacidades estratégicas demonstra forcas ndo existentes nas agdes
internas com foco no futuro e também nas praticas externas que envolvem o manejo de
produtos. H& poucas medidas emergentes alavancadas por atividades ndo programadas
de controle de poluicdo e ndo existe estratégia de tecnologia limpa. A firma nédo
demonstra potencial para realizar melhorias, seja por meio de escolhas disruptivas ou
através de suporte tecnoldgico que empreenda novas configuracdes a processos de
gestdo ou desenvolvimento de produtos e aos bens comercializados. A visdo de
sustentabilidade é uma estratégia com forca emergente em atividades como
compartilhamento de informag6es com foco no desenvolvimento do setor, geragéo de
emprego e fortalecimento da rede de colaboradores e apoio a instituicbes beneficentes e
ONGs.

Empresa D

A Empresa D (E_D), fundada em 1997, é um negdcio familiar de dois sdcios
com igualdade de cotas. Possui 450 funcionarios, 29 lojas préprias, 32 franquias e 500
pontos de venda em multimarcas. Tem cerca de um milhdo de produtos
comercializados/ano destinados a consumidora de classe media alta e, segundo a

diretora de criacdo, caracterizados como atual, artesanal, detalhado e romantico.
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Para o diretor executivo, o produto norteia 0 modelo de gestdo, baseado na 6tica de
valores femininos e ndo no preco, como o0s demais players do setor. Ele destaca a
capacidade de oferecer produtos com caracteristicas tangiveis e intangiveis, valorizadas
pela consumidora, permitindo a construcdo de uma visdo ampliada do negocio ao
interagir com stakeholders (fornecedores de insumos, franqueados e representantes
comerciais, parceiros de co-branding). Ele afirma que revé anualmente o plano
estratégico.

Com identidade de produtos bem definida, E_D divide o PDP em dois modelos
de atividades: a prototipagem e o corte das pecas, que podem ser realizados na sede da
empresa. Também h& possibilidade de serem executados por uma firma terceirizada,
gue manuseia 0s insumos desde a prototipagem até a producao.

Em 2013, E_D iniciou os procedimentos para implantacdo de uma gestdo
socioambiental (embora néo seja intitulada deste modo por seus diretores) a partir de
medidas como a transmissdo de valores construidos com operagfes transparentes nas
atividades desenvolvidas interna e externamente. Para isso, criou um departamento de
qualidade que sistematiza o codigo de conduta e estabelece parametros dos processos e
produtos de toda a empresa.

Segundo o diretor executivo, as principais barreiras para o desenvolvimento de
produtos sustentaveis estdo atreladas as dificuldades na manutencdo pratica do negocio
de moda, a baixa margem financeira, a concorréncia acirrada, a disponibilidade de
capital préprio, o cumprimento de atividades fiscais e a inconstancia do mercado. E_D
credita ao conhecimento mais claro sobre as vantagens que as atividades responsaveis
trardo aos negocios o principal ponto de alavancagem para o desenvolvimento de
produtos sustentaveis, que ainda podem ser motivados por acesso a recursos, parcerias
com o setor téxtil, incentivo fiscal e o controle governamental.

Observa-se no conjunto de capacidades estratégicas de E_D forcas estabelecidas
nas atividades de prevencdo de poluicdo e manejo de produtos. A firma traga estratégias
em torno das atividades do recém-criado departamento de qualidade que, entre outras
iniciativas, prevé acdes que reduzam custos, riscos e impactos ambientais, atuando, por
exemplo, na minimizag&o de residuos téxteis e no cuidado com emissdo de gases no
transporte de mercadorias. Sobre 0 manejo de produtos, a empresa estabeleceu uma

estratégia, investindo na relagdo transparente com integrantes da cadeia produtiva,
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buscando agregar visOes e interesses nas atividades desenvolvidas, além de destacar a
importancia da analise e o controle do ciclo de vida dos produtos. O diretor executivo
afirma que esse tipo de acdo so é possivel com verticalizacédo das atividades, cujo risco é
alto e incabivel para empresas que ndo focam em escala mas em diferenciacéo.

E_D reconhece que a estratégia de tecnologia limpa é uma forca ndo existente,
pois este ndo € um tema considerado de modo claro nas decisdes sobre alocacdo de
recursos ou selecdo de técnicas e processos nas diversas atividades da firma. A
estratégia de visdo de sustentabilidade é uma forca que se mostra emergente, conduzida
pela preocupagdo com o bem-estar dos que sofrem impacto das atividades lucrativas e

sustentaveis da firma.
SINTESE DOS CASOS CRUZADOS

Nesta secdo, os dados coletados sdo explorados sob o prisma da caracterizacéo
das empresas do setor e suas principais praticas de PDP; em seguida, examinam-se as
atividades empresariais gerais que atendem as diretrizes de gestdo socioambiental, com
énfase nos mecanismos indutores para desenvolvimento de produtos sustentaveis. Por

fim, sdo avaliadas as estratégias adotadas pelas empresas com potencial para criar valor.

As empresas e suas praticas de PDP

As empresas estudadas sdo familiares, dedicadas a confeccdo e comercializacédo
de produtos de moda, com operacdo caracterizada pelo fast fashion adaptado, porque
algumas caracteristicas essenciais foram adequadas para atender as demandas dos
sistemas de franquia e atacado, conforme listado no Quadro 2.
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Quadro 2: Fast fashion adaptado

CARACTERISTICA | CARACTERISTICA CARACTERISTICA

ADAPTADA
FAST FASHION ORIGINAL
Agilid C
. ent 1o
Prazo para desenvolvimento ~ 2
45 cias em 70
de produtos g :
atacado, o lead fime varia de
6 a 8 meses
Oferece tendéncias lang Oferece tendéncias
Atividades Orientadas para de moda e div ‘atrasadas’ e febr
o mercado ndes meaia. promovidas por redes
midiaticas lccais
Equipe de desenvolvimentc Enorme quantidade de profissionais | Equipes reduzidas com
de produtos em atividades especializadas profissionais em multifuncoes

EspecificacOes das principais adaptac6es do modelo fast fashion. Fonte: BHARDWAJ e FAIRHURST (2010)

e Cietta (2010) adaptado pelos autores (2013).

Para as empresas, a adaptacdo do modelo fast fashion e a adequacdo de produtos
as tornam ‘intérpretes de moda’, & exce¢do da E B, que se assume ‘reprodutora de
moda’. Todavia, apenas E_A ¢ do tipo “Intérprete de moda”, pois E_B oferece produtos
ja em fase de maturacdo no mercado, enquanto E_C nédo possui agilidade para lancar
minicolecBes com novidades e E_D foca em um nicho de mercado, produzindo, de
maneira regular, artigos que ndo sdo necessariamente tendéncias de moda, 0 que as
tipifica como ‘reprodutoras’ (RIEPLE e GANDER, 2009).

As empresas apresentam forte dependéncia em alguns elos da cadeia produtiva,
Ccomo 0 acesso a insumos téxteis, e interdependéncia no conjunto de atividades que
movimenta o setor, em funcdo das atividades poucos sistematizadas de meios de
producédo. Todas as empresas realizam as quatro fases comportadas no processo classico
de PDP. Contudo, com produtos diferenciados por estética e preco, apresentam
particularidades na gestdo de compras, sortimento e no tocante as técnicas e meios de
criagdo, a producdo e velocidade de entrega ao mercado. Tais particularidades estdo
principalmente associadas as caracteristicas dos produtos, a capacidade de assimilar
mudancas e tendéncias de mercado e ao modelo de producdo. Nenhuma das empresas

incorpora 0s pressupostos de ecodesign em seus sistemas de PDP e tampouco se

Ano 9, n.18, jul-dez 2016. ISSN 1982-615x Pdagina 325 de 334



ModaPalavra E-periddico

mostram envolvidas com alguma interferéncia no sistema produtivo que vise a reducao

do impacto ambiental.

Préaticas empresariais e a gestdo socioambiental

As empresas estudadas desconhecem diretrizes para praticas responsaveis, a
excecdo da E_B, e a visdo dos gestores evidencia que este tema nao é difundido entre
seus publicos de relacionamento. As praticas sdo movidas pelas necessidades imediatas
do mercado. Apenas E_D possui um plano estratégico de gestdo implantado. Na visdo
dos diretores, a gestdo socioambiental, conduzida por diretrizes e normas, € custosa e
depende de profissionais especializados. Apesar de ndo sistematizarem préticas
socioambientais responsaveis, E_B, E_C e E_D afirmam que a conduta da organizacéo
deve ser coerente com as propostas do negocio e dao evidéncias de que entendem que o
compromisso social é uma dimensao de atuacdo nao apenas dos gestores, mas de todos
o0s que fazem parte da empresa. As trés companhias dizem que 0s empresarios precisam

ser convencidos das vantagens desse compromisso para seus negocios.

Mecanismos indutores para desenvolvimento de produtos sustentaveis

As empresas apontam motivadores internos e externos para melhores préaticas no
sistema de PDP, conforme listado no Quadro 3. Porém, ndo ha evidéncias de que

assumam estratégica e operacionalmente algum dos motivadores listados.
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Quadro 3: Mecanismos indutores para o desenvolvimento de produtos sustentaveis

1. Demanda do consumidor 7. Qualidade e ecoeficiéncia de fabricantes

n

. Produto sustentavel deve estar na moda 8. Investimento financeiro de parceiro externo

9. Acesso a conhecimento sobre diretrizes de

3. Ampliacao de participacao no mercado
"‘ Y “ Y RSE

W

4. Construcac de uma cultura organizacional que
valorize pessoas
p

10. Incentivo fiscal

5. Divulgacao de insumos sustentaveis 11. Contrcle do Governo

12. Criacac de vantagem competitiva frente a

6. Acesso a matenais sustentaveis ¥
concorréncia

Motivadores para o desenvolvimento de produtos sustentaveis na visdo dos gestores. Fonte: Alves e Dalto
(2013).

Entraves para desenvolvimento de produtos sustentaveis

As empresas associam 0s produtos sustentaveis ao aumento de custos e a falta de
demanda do consumidor, apontadas entre outras dez barreiras ao desenvolvimento de

produtos limpos, conforme listadas no Quadro 4.
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Quadro 4: Entraves para o desenvolvimento de produtos sustentaveis

1. Limitac&o de capital proprio para investimento
em processos e produtos com baixo retorno

imediato

7. Falta de preparc profissional, técnico e de

gestao

2. Dificuldade para mensurar o retorno sobre 8. Auséncia de departamento ou profissicnal
investimento dedicado a RSE
3. Cadeia produtiva pouco organizada 9. Custo altc de processos e nsumos

10. F&ita de motivagao para a equipe de
designers assumir parametros sustentaveis em

seus projetos

4. Mcdelo de negoci
produto para ser

que se mantem com

caraco

11. Falta de capacidade/dificuidades para firmar
parceria tematizadas com ONGs e outras

organizagoes

5. Falta de compartilhamento de informacgoes
entre integrantes da cadeia produtiva

6. Falta de conhecimento e controle sobre 12. Consumidor nao Z
praticas de fornecedores caractensticas sustentaveis

Barreiras para o desenvolvimento de produtos sustentaveis na visdo dos gestores. Fonte: Alves e Dalto
(2013).

Forcas para criar valor com produtos sustentaveis

De acordo com o modelo de diagnéstico de atividades de valor sustentavel

(HART, 1997) as empresas tém suas capacidades caracterizadas da seguinte maneira:

1. Internamente, na estratégia de prevencdo de poluicdo, mostram forcas
emergentes, porém, ndo sistematizadas, e apenas E-D demonstra forca estabelecida em
funcdo da criacdo de um departamento de qualidade; na estratégia de tecnologia limpa
ha evidéncias de forgas ndo existentes, a exce¢do de E_B, que investe na minimizagdo

de residuos que causam impactos ambientais com foco na redugdo de custos.

2. Externamente, por meio da estratégia de manejo de produtos, E B e E D
mostram forcas estabelecidas especificamente em funcdo da visdo dos gestores, que
identificam a necessidade de investimento na relagdo com os integrantes da cadeia
produtiva, enquanto nas demais tal forca & ndo existente. No tocante a visdo de
sustentabilidade, a falta de habilidade operacional ou analitica que impulsione a
implementacdo de visdo integrada para o negocio ndo proporciona forcas para um
posicionamento diferenciado no futuro. Contudo, atividades ndo planejadas para a

sustentabilidade sdo identificadas como possiveis forcas emergentes, entre elas, por

Ano 9, n.18, jul-dez 2016. ISSN 1982-615x Pdagina 328 de 334



ModaPalavra E-periddico

exemplo, o compartilhamento de informagdes com foco no desenvolvimento do setor,
geracdo de emprego no entorno de suas operacOes, desenvolvimento da rede de

colaboradores e apoio a instituicdes beneficentes e ONGs.

Consideracoes Finais

Este estudo permitiu caracterizar empresas brasileiras de varejo de moda de
médio porte no tocante as agdes e iniciativas socioambientais, mostrando que possuem
uma visdo que nao integra os dominios econdmico, ético e legal, que desconfiam do
retorno financeiro proveniente de atividades responsaveis, enquanto se dedicam a
profissionalizar as atividades e a consolidar o processo de formalizagdo do negocio,
atuando de modo reativo e investindo em processos, equipamentos, sistemas ou
produtos que estao na moda.

Especificamente sobre as agdes socioambientais, a pesquisa observa que as
empresas desconhecem diretrizes de gestdo socioambiental ou RSE, investem em
processos que minimizam custos diretos e imediatos e desconsideram parametros
socioambientais no processo de desenvolvimento de produtos.

Evidenciou-se que os principais pontos de alavancagem para o desenvolvimento
roupas e acessorios sustentaveis no Brasil estdo atrelados ao acesso a informacdes —
técnicas e tecnologicas sobre procedimentos, processos e materiais, e diretrizes
socioambientais aplicaveis a gestdo de produto —, investimento dos integrantes da cadeia
produtiva em qualidade e ecoeficiéncia, incentivo fiscal e o desejo do consumidor
manifesto como tendéncia de moda sustentavel.

Os principais entraves para o desenvolvimento de produtos sustentaveis no
varejo de moda brasileiro sdo evidenciados na propria cadeia produtiva, que se revela
desorganizada, sem controle, sem conhecimento sobre a relevancia e vantagens de
praticas socioambientais € o desprezo do consumidor por produtos com tais
caracteristicas. Além disso, aparecem também as barreiras internas associadas a
limitagdo de capital proprio para investimento em processos e produtos com baixo
retorno imediato, dificuldades para mensurar o retorno do investimento e a falta de
capacidade para firmar parcerias.

A pesquisa elucida dados que demonstram que as empresas do setor varejista de
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moda podem contribuir para o desenvolvimento sustentdvel e gerar valor em suas
cadeias produtivas por meio de algumas agdes, tais como legalizar as atividades e
participar de modo mais responsavel nas operagdes de mercado que as mantém
financeiramente rentaveis, gerar emprego e renda, promovendo o desenvolvimento
humano em uma sociedade inclusiva e responsavel, sistematizar processos em prol de
qualidade e ecoeficiéncia, capacitando-se para a criagdo de valor ambiental, social e
financeiro, definir cdédigo de conduta com fornecedores, desenvolvendo uma relagdo
transparente, conectada e justa, e investir em equipamentos diferenciados para
atividades fabris, que devem passar a considerar a op¢do de materiais sustentaveis e
processos limpos de beneficiamento dos produtos com vistas para a redu¢ao do impacto
ambiental.

O desenvolvimento de produtos sustentaveis pode, portanto, criar valor em
empresas brasileiras de varejo de moda com a adogao de praticas responsaveis proativas
que desmaterializam objetos em um processo que inclui, além dos ajustes formal-
material, os dominios econdmico, ético e legal na promocdo dos critérios de
desenvolvimento sustentavel em todas as atividades do sistema da moda. Entende-se
que os resultados contribuem para a criagdo de uma efetiva agenda verde para o varejo
de médio porte, com destaque para as atividades de manejo de produtos, promovendo a
importancia da incorporacdo de ferramentas e praticas de gestdo que criem valor e

melhorem as rela¢bes das empresas com o planeta e com a sociedade.

Artigo recebido em Outubro de 2015. Aprovado em Maio de 2016
DOl:http://dx.doi.org/105965/1982615x09182016305
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