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RESUMO

O artigo objetiva discutir o direito a comunicagcdo como parte das praticas de cidadania, a partir da
experiéncia do site jornalistico Portal Comunitdrio, criado em 2008 na Universidade Estadual de Ponta
Grossa, que busca dar visibilidade as demandas de mais de 50 entidades da sociedade civil. O texto parte
da fundamentacao tedrica sobre jornalismo comunitario e cidadania para caracterizar a experiéncia na
producdo de conteldos e a participacao popular no site. Para tanto, traz levantamentos quantitativos
referentes a cobertura jornalistica, identificando dados sobre as produgdes nos bairros e os temas
mais relevantes tratados no portal, que indicam o modo como o interesse publico pauta a pratica
jornalistica, além de apresentar dados sobre a secao “Espaco Juridico’, que oferece orientacao sobre
direitos e oportuniza a participacao dos cidadaos. Com esta abordagem, o trabalho apresenta aspectos
do jornalismo comunitario em tempos de expansao das midias digitais, revelando a importancia de dar
visibilidade as demandas comunitarias e incentivar a participacao popular no fortalecimento da cidadania.

Palavras-chave: Direito a comunicagao; jornalismo comunitério; cidadania; extensao universitaria.

ABSTRACT

This paper aims at discussing the communication right as part of the citizenship practices, from the
experience of the journalistic website Portal Comunitdrio, created in 2008 at the State University of Ponta
Grossa, which seeks to bring visibility to the demands of over 50 civil society organizations. The text begins
with the theoretical background for community journalism and citizenship to characterize the experience
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in content production and popular participation in the site. For this purpose, it brings quantitative surveys
relating to news coverage, identifying data on productions in the neighborhoods of the city and the most
relevant topics treated in the portal, which indicate how the public interest appears in the journalism
practice. It also presents data on the “Espaco Juridico’, a section which offers guidance on rights and favors
the participation of citizens. With this approach, the paper presents aspects of community journalism in
times of expansion of digital media, revealing the importance of giving visibility to community needs and
encourage popular participation to strengthen citizenship.

Keywords: communication right; community journalism; citizenship; university extension.

Introdugao

Discutir a perspectiva da comunica¢io comunitdria sob o viés do direito 2 comunicagio e a
cidadania, a partir da experiéncia do site jornalistico Porzal Comunitdrio', projeto de extensao criado em
2008 na Universidade Estadual de Ponta Grossa (Parand/Brasil). Este é o propédsito do presente artigo,
que parte de uma reflexdo sobre o direito & comunicagio para fundamentar a pritica do jornalismo
comunitdrio, que tem como principios a participa¢ao popular e a reivindica¢io de demandas sociais.

O Portal Comunitdrio é um site que articula produgio jornalistica e prestagio de servigos dentro
dos principios da comunicagao comunitdria, por meio de um trabalho que integra agao extensionista (de
professores ¢ alunos da universidade) e participagio da comunidade, com parcerias com entidades da
sociedade civil.

Entende-se que a comunicagio comunitdria pressupoe a participagao dos cidadaos e a valorizagio
da cidadania.’ Neste sentido, estd entre os propésitos do Portal Comunitdrio fortalecer o didlogo com as
entidades da sociedade civil, estabelecendo a mediagio entre a produgio noticiosa e as a¢des dos grupos e
entidades de Ponta Grossa.

O projeto contempla, atualmente, mais de 50 entidades da sociedade civil do municipio, entre
ONGs e grupos, movimentos sociais, associagdes de moradores e sindicatos. Ao longo de oito anos de
trajetdria, pode-se dizer que o projeto, apesar das limitagoes proprias de uma iniciativa extensionista no
Ambito de uma Universidade publica, se fortaleceu tanto no que diz respeito a perspectiva da comunicagio
comunitdria e da participagio cidadi quanto em relagio a sua estrutura técnica, formato e linguagem,
resultando em uma produgio jornalistica que valoriza o local e tematiza as agoes e reivindicagoes de
bairros, sindicatos, movimentos sociais e entidades de Ponta Grossa/PR.

Para caracterizar a experiéncia do Portal Comunitdrio no campo da comunicagdo comunitria, serdo
trazidas no artigo algumas reflexdes tedricas sobre jornalismo, cidadania e direito & comunicagio, bem
como dados resultantes de levantamento junto ao banco de dados do projeto, que indicam a presenca de
temas de relevincia social na cobertura noticiosa do site.

O artigo aborda especificamente um espaco em que se dd uma intensa participagio da comunidade
local, seja por meio de comentdrios ou de questionamentos sobre temas diversos: o Espaco Juridico. A
sessao presta um trabalho de orientagao juridica aos leitores, fortalecendo a caracteristica de prestagao de
servico que identifica a linha editorial do site.

1 Disponivel em: http://www.portalcomunitario.jor.br.

2 Entende-se por cidadania a inclusdo das pessoas na esfera publica, tanto como sujeitos ativos na definicdo dessa esfera
enquanto espaco institucional de participacdo politica, mas principalmente pela participacdo direta no debate publico, como
atores produtores de si mesmos e como credores do estado e da sociedade em termos de liberdades, bens e direitos. Cf. FALEIROS,
Vicente de Paula. Cidadania e politica. In: LUIZ, Danuta Cantoia. Sociedade civil e democracia: expressdées contemporaneas. Sdo
Paulo: Veras Editora, 2010.
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Por meio desta abordagem, o trabalho apresenta aspectos do jornalismo comunitirio
em tempos de expansao das midias digitais, revelando a importincia de dar visibilidade
as demandas locais no fortalecimento do direito & comunicagio como parte das lutas pela
cidadania.

Cidadania e direito a comunicagio

E inegével a relagio direta entre democracia e comunicagio social. Pressuposto
fundamental para a construcio de um modelo de sociedade democrdtica é o conhecimento
das posicoes politicas e valores sociais que sao objeto do debate. No estdgio atual da vida
em sociedade, a forma de funcionamento dos meios de comunicagao pode determinar
se o sistema politico e social reflete efetivamente os interesses dos diversos grupos ou se
representa a ratificagao da posi¢ao dos interesses dos que dominam os meios (SANTOS,
2000).

Apesar de existir uma longa tradigao brasileira acerca da liberdade de expressio,
liberdade de imprensa e direito a informagio, aos poucos surge nos bastidores juridicos
e nas lutas da sociedade civil a constru¢io de um direito & comunicagio, propondo um
debate critico sobre o uso dos meios de comunicacio e o reconhecimento do direito a
comunica¢ao como um direito humano (SANTOS, 2006).

O debate acerca do direito a comunicacio e seu reconhecimento nio é novo.
Desde hd muito, produtores da comunicagio, sobretudo aqueles que se preocupam com
a concentragao dos meios de comunicagio em mios de grandes corporagoes, reivindicam
o direito humano a receber, produzir e divulgar uma informagao veraz e oportuna (BRAZ,
2011).

Ainda segundo o autor, as tecnologias da informagio e da comunicagio tornaram-
se ferramentas essenciais na busca por consenso e adesio a determinadas ideias, o que
significa afirmar que os meios de comunicagio assumiram um papel central na disputa
politica e na luta por direitos.

Porém, os altos investimentos envolvidos no desenvolvimento e aquisi¢ao
dessas tecnologias faz com que a produgio e divulgagio da informagao passem a estar
concentradas nas maos de alguns poucos conglomerados de midia, gerando um processo
de filtragem e direcionamento na formagio do conceito de interesse publico que orientard
o processo de tomada de decisao da sociedade (BRAZ, 2011). Assim, a suposta igualdade
de direitos é prejudicada pelas desigualdades nas relagoes de poder.

H4 uma restri¢do, portanto, ao acesso a informagdo veraz e oportuna, fazendo
com que a liberdade de expressio e o direito igualitdrio & informagao nio se apresentem
como pratica efetiva. Contudo, diante das experiéncias de comunicagio comunitdria,
popular e alternativa, identifica-se um campo de produgio e circulagio de contetdos que
descentraliza os fluxos comunicacionais e propoe formas diferenciadas e participativas de
atuacdo na esfera puablica, aproximando-se de uma perspectiva de exercicio da cidadania
que contribui para o fortalecimento da democracia.

E pertinente considerar que o conceito de jornalismo comunitdrio’, que d4 base
aos estudos e reflexoes dos fendmenos que envolvem as formas alternativas de produgao

3 Os termos ‘comunicagdo comunitaria, ‘comunicacdo popular, ‘midia cidada; ‘midia alternativa, entre outras
variagoes, sdo tratados neste texto como um conjunto de praticas que, embora apresentem conceituacdo
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mididtica, foi se consolidando a partir das contribui¢ées de pesquisadores que partiram
do cardter participativo das experiéncias de comunicagio. No Brasil, os estudos em
comunicagio comunitdria e popular, em sintonia com a realidade dos paises da América
Latina‘, convergem em preocupagoes que se baseiam na articulagio entre as experiéncias
de comunicagio e as expressoes da cultura popular e dos movimentos de resisténcia. A
partir dos anos 1960, hd uma série de experiéncias de comunicagio, de cardter popular,
que configuram um cendrio em que a midia era pensada pelo seu papel educativo,
reivindicatério e mobilizador.

Nos tltimos 20 anos, o interesse pela comunicagio comunitdria ganhou relevo
no meio académico, acompanhando o fortalecimento de experiéncias de ridio ¢ TV
comunitdria, o uso da internet como midia contra-hegemdnica e o desenvolvimento de
préticas de comunicagio protagonizadas pelos novos movimentos sociais e pelo terceiro
setor.

O jornalismo comunitdrio, conforme Raquel Paiva (1998), propoe um modo de
comunica¢io que admite a participa¢io direta dos cidadaos e cidadds no processo de
producio e visa a politizagio e a organizagio das comunidades. No que diz respeito ao
perfil dos veiculos comunitdrios, pode-se destacar, a partir de Paiva (1998), o uso diddtico
¢ educativo, de interesse publico, a valorizagio do local, o cardter de prestagio de servigos,
com proposta social, o objetivo de mobiliza¢ao e transformagao, a participagao coletiva e
o uso dos meios como facilitadores de um processo de emancipagio cidada.

Na perspectiva de Armand Mattelart (2009), os direitos relacionados & comunicagio
se entrelacam com os direitos culturais e coletivos e com o direito de participagio.

Os direitos da Comunica¢ao nao incluem apenas a comunicagio na esfera
publica (liberdade de expressao, de imprensa, o acesso a informagao publica e
governamental, a diversidade e a pluralidade dos meios de comunicagio e dos
contetidos). Eles abrangem a produgio e o compartilhamento de conhecimentos;
os direitos civis, como a privacidade; os direitos culturais, como a diversidade

linguistica. (MATTELART, 2009, p. 43)

Com base nesta perspectiva de atuagao jornalistica vinculada ao principio de
inclusao dos grupos sociais, entende-se que a defesa do direito de comunicar como parte
das lutas pela cidadania constitui atualmente o ponto de partida para os estudos na
drea. Este aspecto pode ser confirmado a partir da preocupagio com o desenvolvimento
de politicas democrdticas de comunicagdo, que nio apenas garantam o acesso a uma
informagao plural, mas também oportunizem a producio de contetdos, conforme
enunciado na Carta de Sio Bernardo do Campo, resultante do Semindrio WACC/

propria, remetem as formas de comunicag¢do que se relacionam com as praticas de cidadania. Portanto, ndo é
objetivo deste trabalho debater as diferencia¢des e especificidades de tais conceitos.

4 Nos paises da América Latina, a relacdo entre a comunicagao e os movimentos populares dé sustentacdo aos
estudos na area: Luis Ramiro Beltran (1981) parte da contraposicdo entre comunicagao vertical/antidemocratica
e horizontal/democratica para discutir as experiéncias de comunicacdo popular e alternativa. Fernando
Reyes Matta (1983) sustenta que uma “outra” comunica¢do depende do grau de insercdo destas praticas nos
movimentos populares, de forma organica, sendo capazes de criar a identidade do movimento social a partir
de seus préprios protagonistas. Mario Kaplun (1996), por sua vez, refere-se aos meios de comunica¢do como
instrumentos de educacdo popular, destacando a importancia dos veiculos nas etapas de conhecimento da
realidade, formulacéo critica e estimulo a participacdo coletiva. E Massimo Grinberg (1987) observa que a
comunicacdo alternativa surge para gerar mensagens com concepgoes diferentes ou opostas as difundidas
pelos meios dominantes, apresentando uma diferencga qualitativa em relacdo aos meios hegeménicos, a partir
de seus conteudos.
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UNESCO/Metodista de Midia Cidada realizado em 2005. De acordo com Gobbi (2006,
p. 243-244),

Reafirmamos que o principio da comunica¢io como direito humano
fundamental pressupoe nio somente o acesso, mas a construgao de contetidos,
a apropriac¢ao da tecnologia e a multiplicagdo da diversidade cultural e da
socializagao do conhecimento, contemplando politicas publicas de protegao
dos contetidos locais/regionais/nacionais e das industrias criativas.

Ao questionar “quem de fato tem o direito de se expressar através da midia”
(PERUZZO, 2004, p. 66), os movimentos criaram meios préprios de expressio
(comunicagao comunitdria, popular ou alternativa) e também partiram para a discussao
sobre a democratizagio da midia, principalmente sobre a concessao puablica de emissoras
de rddio e TV, reivindicando acesso a esses meios para as organizagdes populares,
conquistando o que hoje sio as rddios e TVs comunitdrias, mas também cobrando
maior clareza, transparéncia e controle social sobre todas as concessoes. A inser¢ao de
movimentos sociais e demais entidades da sociedade civil organizada na internet também
¢ outra demanda de discussao, uma vez que a web possibilita a constru¢ao de canais
proprios de comunicagio — como blogs, sites e participagio em redes sociais — que
independem do controle hegem6nico da midia.

Rousiley Maia (2006) discute a relagao entre as novas tecnologias da informagio e da
comunicagio e o processo democrdtico, considerando que as redes eletronicas permitem
que as pessoas interajam localmente ou globalmente, assumindo potencial de participagao
na esfera piblica. Contudo, deve-se considerar as assimetrias entre ‘incluidos’ e ‘excluidos’
das tecnologias da informagao (MORAES, 2007) e ter presente que os meios, por si s0,

nao garantem a participacao nos processos sociais.
Na andlise de Maia (2008, p. 292),

Muitas das préticas comunicativas que acontecem nos contextos socioculturais
da vida didria e nas esferas ptblicas periféricas nao alcangam as instincias formais
do sistema politico. Permanecem sem expressao politica e, consequentemente,
sem eficdcia politica. Contudo, no quadro da sociedade em rede, com as novas
tecnologias da informacio e da comunicagao, que ultrapassam a perspectiva dos
meios massivos e o monopélio da informa(;éo, 0s processos conversacionais e de
aprendizagem social devem ser seriamente considerados. O processo discursivo
e a negociagao de interesses, por meio de priticas comunicativas com maior ou
menor grau de formalidade, acontecem dentro de um campo de oportunidades
e constrangimentos.

Barbalho (2005) entende que ocupar a midia “torna-se a tarefa primordial da
politica de diferenca, dando vazio a luta das minorias no que ela tem de mais radical
(no sentido de raiz): poder falar e ser ouvida” (BARBALHO, 2005, p.36). No contexto
local, considera-se que o Portal Comunitdrio é o Gnico site em Ponta Grossa/PR que tem
a caracteristica de midia comunitdria, em que os agentes sao participativos a partir do seu
envolvimento na produgio, sugestao de pautas e angulagao da reportagem, atuando nio
apenas como receptores de contetdo. Lacerda (2002, p. 30) diz que “na midia comunitdria
os membros da comunidade estio presentes nas duas extremidades: a comunidade que
emite a mensagem é a mesma que recebe”.

Na nova geragio em rede, “os movimentos sociais e organizagoes nao-governamentais
buscam a visibilidade mididtica como maneira de pressionar governos, partidos politicos
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¢ o mercado em relagdo a agenda social global” (LACERDA, 2002, p.91-92). A reflexao
do autor vai a0 encontro da tentativa de compreender qual a importancia da prestagio
de servigo realizada em diversos espagos no Portal Comunitdrio, tanto na segio Espaco
Juridico, que visa sanar davidas das comunidades relacionadas a diversas temdticas dos
direitos sociais e coletivos, quanto na publicagio de reportagens sobre as entidades, em
abordagens que vao dos problemas na infraestrutura do municipio aos campeonatos de
bairro, bazares e eventos.

Amarildo Carnicel (2008, p.31) diz que:

E preciso enaltecer os fatos positivos, as realizagoes da comunidade e valorizar
pessoas por seus atos e talentos. E permitir que an6nimos ganhem espago
na vitrine e passem a ser reconhecidos pela comunidade. E dar visibilidade a
fatos e pessoas que tenham significado, importincia e representatividade na
comunidade.

Para compreender melhor os vinculos estabelecidos entre as entidades e as equipes
do Portal Comunitdrio, deve-se passar por algumas classificagoes de comunidade. Para
Peruzzo (2002), um dos conceitos trata de “agrupamentos sociais situados em espagos
geogrificos de propor¢oes limitadas (bairro, vila, lugarejo)”. Além disso, consideram-
se ainda os grupos de interesses afins em interconexoes nas redes online, chamadas de
“comunidades virtuais”. No Portal Comunitdrio, busca-se trabalhar simultaneamente nas
perspectivas de interacio online e off-line, uma vez que o conceito de comunidade se
amplia para abarcar a diversidade de lutas e formas de organizagao social, o que demanda
estratégias e agoes diferenciadas para fortalecer a participagio e garantir identificagio com
as produgdes jornalisticas.

Peruzzo (2010) propoe uma distingao em categorias na caracterizagio dos conceitos
de comunicagao popular, alternativa e comunitdria. Ao nos orientarmos na perspectiva
de classificagio da autora, torna-se possivel identificar o trabalho do Portal Comunitdrio
como uma forma de comunicagao popular-alternativa, assim caracterizada:

Processos de comunicaciao constituidos por iniciativas que envolvem a
¢ q

participa¢io de segmentos populares, mas nao respondem ou sio assumidos

pela comunidade como um todo. Em geral, sao motivados ou viabilizados por

ONG's, projetos de universidade, igrejas, etc. [...] Tende a se confundir com

a comunica¢iao comunitdria em decorréncia de similaridades, ou mesmo vir a

constituir-se como tal. (PERUZZO, 2010, p. 29)

No que se refere a essa caracteristica, percebe-se um interesse das fontes e
movimentos em repercutir os contetidos em suas redes de contato, além de manter
as produgdes como material de arquivo, uma vez que se identificam e se reconhecem
nas reportagens. Hd, assim, uma proximidade entre jornalista e fonte que caracteriza o
didlogo e a participagio no jornalismo comunitirio. Para garantir a regularidade deste
didlogo, pelo menos uma vez por semana hd o contato direto entre a equipe de produgiao
e a comunidade, o que cria na comunidade local um canal de interagio na proposi¢ao de
pautas, na diversificagio das fontes e na abordagem dos contetidos jornalisticos.
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Interacio e participa¢ao no Espago Juridico do Portal Comunitdrio

H4 tempos o acesso 2 justi¢a tem sido objeto de andlise no campo juridico. Desde
Mauro Cappelletti e Bryant Garth (2002), busca-se identificar o sentido da expressio
acesso & justiga como coroldrio de um estado de direito comprometido com a efetivagio
dos direitos fundamentais.

Se nas duas primeiras ondas Cappelletti e Garth referiam ao acesso ao poder
judicidrio e a defesa de interesses supraindividuais, é na terceira onda que os autores
firmam o acesso 4 informagdo como expressao do direito fundamental de acesso a justica.

E ¢é nesse sentido que o Portal Comunitdrio expressa sua atuagdo. A secio Espaco
Juridico tem se mostrado um canal efetivo de interacio e informacio de direitos
trabalhistas e previdencidrios dos cidadios ponta-grossenses. A divulgacao de temas de
relevo e o atendimento aos questionamentos de leitores direcionados a temas juridicos
tém feito do Portal Comunitdrio uma referéncia no tocante ao acesso 2 justica.

A segao Espaco Juridico, em proximidade com os principios da comunicagio
comunitdria, recebe perguntas de cidadaos, orienta sobre dividas da comunidade e indica
os assuntos que ganham destaque no Portal, do ponto de vista juridico. Assim, busca
fortalecer o didlogo com as entidades atendidas pelo projeto, além de levantar temas
importantes e chamar a aten¢ao para temas de relevincia social que estao em pauta no
momento.

No presente artigo, serdo apresentados alguns elementos sobre a experiéncia
do Espaco Juridico no Portal Comunitdrio, de modo a refletir sobre a participagio da
comunidade e sobre a necessidade de oferecer orientagdes que permitam um maior acesso
e compreensao a respeito de temas juridicos, em sintonia com as demandas sociais e com
as prdticas de cidadania.

Observa-se que as respostas apresentadas pelos advogados repercutem no contetdo
do site através de novas perguntas e comentirios de leitores sobre os temas. Este principio
de participagio ¢ também a base da cobertura jornalistica do Porzal Comunitdrio.
Além disso, a secao Espaco Juridico busca levantar assuntos atuais para debate, dando
visibilidade a questdes de interesse dos cidadaos.

Na Tabela 1, observa-se que, entre as maiores dividas dos leitores, estao questoes
trabalhistas. Este fato pode ser constatado pelo nimero de comentdrios nos artigos
“Direito dos trabalhadores: fique por dentro” e “Horas extras, compensagio e banco de
horas: conheca os direitos dos trabalhadores”, com 29 e 30 comentdrios cada um. Mas,
no nimero de visualizacoes, o texto referente a horas extras tem o maior indice: 9.713
visualizagoes desde sua publicagio, em abril de 2012.

As pautas dos textos seguintes, como por exemplo do artigo “O portador ¢ a
portadora de deficiéncia fisica e seus direitos’, postado em fevereiro de 2014, surge a
partir dos comentarios dos leitores no site. A equipe do Portal repassa aos colaboradores
do projeto, responséveis pela segao, que elaboram o texto com o objetivo de esclarecer o
internauta sobre o assunto.
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Tabela 1. Anilise de comentirios e visualiza¢des do Espago Juridico

Textos Comentdrios | Visualizagoes
O portador e a portadora de deficiéncia fisica e seus direitos 0 332
Livre acesso ao Judicidrio 1 645
Direitos dos trabalhadores: fique por dentro 29 2.554
Horas extras, compensacio e banco de horas: conhega os direitos dos

trabalhadores 30 9713
Beneficio de Prestacio Continuada: um direito do cidadio 0 1.788
As greves, do ponto de vista dos trabalhadores. Vocé nao faria? 1 2.120

Desde seu surgimento, hd um grande ndmero de acessos e comentdrios dentro do
espaco. Isso se d4 porque cada questdo coletiva remete também a situagoes individuais,
em especial no que se refere aos direitos dos trabalhadores. Um exemplo é o comentdrio
de um internauta na reportagem do Banco de Horas: “Boa noite, na empresa onde trabalho,
em meses festivos, tem o costume de mandar a gente passar do hordrio normal, mas eles néo
pagam horas extras e néo e dizem que nds somos obrigados. S6 que nds trabalhamos 3 horas a
mais do nosso hordrio e o sdbado nio tem dois hordrios sempre temos que abrir a loja e fechd-
la. E nunca paga horas extra. Isso ¢ certo?”

No caso de as perguntas estarem concentradas no artigo referente as davidas dos
leitores, fica mais fécil encaminhar uma resposta ao internauta. Assim, cria-se um vinculo
e um cardter de prestacao de servigos para a comunidade, uma vez que os comentdrios sao
abertos e nao hd nenhum custo para o oferecimento destas informagées.

Desde 2011, ano de surgimento do Espago, foram 308 comentdrios publicados
em todo site durante o periodo de 2011 até 2014. No ano de 2015, o espago foi
interrompido e no foi possivel quantificar as informagées. Desse total, 103 comentdrios
estdo relacionados a algum dos artigos descritos na Tabela 1, que se refere a 33,45% dos
comentarios.

E entre os 103 comentdrios relacionados a algum assunto publicado na tabela
anterior, 61 estdo publicados na secio Espaco Juridico. Assim, percebe-se que um
terco dos comentdrios tem cardter de prestagao de servico e acesso & informagio, o que
comprova o cariter do Portal como nao apenas um meio de divulga¢ao, mas de didlogo
efetivo com a comunidade.

Em sintonia com os principios da comunicagdo comunitdria, considera-se a
importancia de manter um espago de apoio juridico no Portal Comunitdrio, em que se
verifica a oportunidade de oferecer orientagoes aos usudrios do site e tratar de forma
diddtica os temas juridicos, contribuindo assim para o fortalecimento de préticas de
cidadania.

Consideragoes Finais

Com a anilise do trabalho realizado ao longo da trajetéria do Portal Comunitdrio,
considera-se que o veiculo apresenta potencial de alcance em diferentes grupos e entidades
que participam do projeto, o que revela que a internet representa um importante espago
que pode estar a servico da sociedade civil. Este aspecto pode ser constatado na produgao
jornalistica comprometida com as demandas locais, no nivel de participagao das pessoas
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nos diferentes espagos do site, no oferecimento de informagdes tteis aos leitores do Porzal
e na preocupagdo em trabalhar os recursos do jornalismo on-line em sintonia com os
interesses dos grupos, comunidades e entidades.

Registrar esta experiéncia, mais do que tornar ptblica uma iniciativa de produgao
em jornalismo comunitdrio realizada no 4mbito da Universidade, constitui um esforco
de refletir sobre os limites e a potencialidade do projeto, indicando caminhos que podem
ser tragados para fortalecer a participagio cidada e ampliar o alcance das agdes em
comunicagiao comunitaria.

Desse modo, entende-se que o Portal Comunitdrio, ao oferecer informagoes e
orientages de interesse piblico, em linguagem acessivel, contribui para o fortalecimento
do cardter interativo e comunitdrio do projeto, auxiliando as pessoas no reconhecimento
e na conquista de seus direitos e incentivando a prética cidada. Trata-se, portanto, de uma
histéria ainda recente, que assume sua importancia no contexto das lutas da sociedade
civil no contexto local.

Referéncias

BRAZ, Rodrigo Garcia Vieira. Direitos humanos fundamentais e direito a comunicacao:
entre a redistribuicao e o reconhecimento. Revista Contemporanea, Rio de Janeiro, v. 9, n.
1 p.60-77,2011. Disponivel em:

http://www.contemporanea.uerj.br/pdf/ed_17/contemporanea_n17_05_braz.pdf

CAPPELLETTI, Mauro; GARTH, Bryant. Acesso a Justica. Porto Alegre: Sérgio Fabris Editora,
2002.

CARNICEL, Amarildo. Segmentacéo jornalistica, jornal comunitdrio e cidadania.
In: CARNICEL, Amarildo; FANTINATTI, Marcia (Orgs.). Comunicacao e Cidadania:
possibilidades e interpretagdes. Campinas: CMU publicagdes, 2008, p. 31.

GOBBI, Maria Cristina. Da ideologia ao pragmatismo: a Carta de Sao Bernardo. In: MARQUES
DE MELO, José; GOBBI, Maria Cristina; SATHLER, Luciano (Orgs.). Midia cidada, utopia
brasileira. Sdo Bernardo do Campo: Universidade Metodista de Sao Paulo, 2006. p. 231-
247.

LACERDA, Juciano de Souza. A internet na gestao dos movimentos sociais. Estudo de
caso das estratégias discursivas da Rede Brasileira de Comunicadores Solidarios a Crianca.
In: PERUZZO, Cicilia K.; COGO, Denise; KAPLUN, Gabriel. Comunicacido e Movimentos
Populares: Quais redes? Sao Leopoldo: Ed. Unisinos — Universidade do Vale do Rio dos
Sinos, 2002, p.30; p.91-92.

MAIA, Rousiley; CASTRO, Maria Céres Pimenta Spinola (Orgs.). Midia, esfera publica e
identidades coletivas. Belo Horizonte: UFMG, 2006.

MAIA, Rousiley. Redes civicas e internet: efeitos democraticos do associativismo. In:
GOMES, Wilson; MAIA, Rousiley. Comunica¢ao e democracia: problemas & perspectivas.
Sao Paulo: Paulus, 2008.

_ ) Ponfa Grossa, v. 13 n.1 - jan./abr. 2017
160 Revista Conexco UEPG | Disponivel em: hitp:/ /www.revistas2.vepg.br/index.php,/conexao



Ponta Grossa, v. 13 n.1 -jan./abr. 2017 ) .
Disponivel em: http:/ /www.revistas2.uvepg.br/index.php,/conexao | Reista Conexao UEPG 161

MATTELART, Armand. A construcao social do direito a Comunicagao como parte integrante dos direitos
humanos. Revista Brasileira de Ciéncias da Comunicagao, Sao Paulo: Intercom, v. 32, n.1, p. 33-50, jan./
jun. 2000.

MORAES, Denis de. Comunicacao alternativa, redes virtuais e ativismo: avancos e dilemas. Revista
Eletrénica Internacional de Economia Politica de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(Eptic), v.IX, n.2, mayo-ago/2007. Disponivel em: http://www.seer.ufs.br/index.php/eptic/article/view/226/224.

PAIVA, Raquel. O espirito comum: comunidade, midia e globalismo. Petrépolis: Vozes, 1998.

PERUZZO, Cicilia M. Krohling. Comunidades em tempo de redes. In: PERUZZO, Cicilia K.; COGO, Denise;
KAPLUN, Gabriel. Comunica¢ao e Movimentos Populares: Quais redes? Sao Leopoldo: Ed. Unisinos -
Universidade do Vale do Rio dos Sinos, 2002, p. 276-277.

PERUZZO, Cicilia M. Krohling. Comunica¢ao nos movimentos populares. 3. ed. Petropolis: Vozes, 2004a.

PERUZZO, Cicilia M. Krohling. Direito a comunicagao comunitaria, participacao popular e cidadania. In:
OLIVEIRA, Maria José da Costa (Org.). Comunicacao publica. Campinas: Editora Alinea, 2004b, p. 49-79.

PERUZZO, Cicilia M. Krohling. Aproximacdes entre comunicacao popular e comunitaria e a imprensa
alternativa no Brasil na era do ciberespaco. In: BARBALHO, Alexandre; FUSER, Bruno; COGO, Denise (Org.).
Comunicacdo Para a Cidadania: Temas e Aportes Teérico-Metodoldgicos. Intercom, 2010, p. 29.

SANTOS, Gustavo Ferreira. Direito fundamental a comunicagdo e principio democrdtico. In: CONGRESSO
NACIONAL DO CONPEDI, XV., 2006, Manaus. Anais... Floriandpolis: Fundagao Boiteux, 2006. Disponivel em:
http://www.conpedi.org.br/manaus/arquivos/anais/XIVCongresso/046.pdf

Artigo recebido em:
02/07/2016
Aceito para publicacgo em:

29/11/2016

DIREITO A COMUNICAGCAO NA WEB: INTERESSE PUBLICO E DIREITOS SOCIAIS NA PAUTA DO PORTAL COMUNITARIO

Aline Czezacki Kravutschke, Karina Janz Woitowicz, Volney Campos dos Santos



