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O PROCESSO DE INOVACAp NA EDUCACAO:
UM ESTUDO EM UMA ORGANIZACAO EDUCACIONAL

THE INNOVATION PROCESS IN EDUCATION:
A STUDY IN AN EDUCATIONAL ORGANIZATION

Marcelo de Moraes Cordeiro*
Danielle Nunes Pozzo?

RESUMO

Este artigo objetiva analisar o processo de inovacao no campo da educacdo, a partir de um caso brasileiro. A
pesquisa, qualitativa, foi realizada na Rede Marista de Colégios, reconhecida pelas diversas inovacoes. A coleta
consistiu em entrevistas semiestruturadas e dados secundarios. Os dados, analisados por categoriza¢do a
priori, revelaram um processo de inova¢do ainda desestruturado. Embora invista no desenvolvimento de um
processo formal de inovagao, a organizacao enfrenta dificuldades quanto a quebra dos paradigmas de ensino
tradicional, evidenciando o impacto de path dependence. Identificou-se que fatores externos impactam neste
processo de inovacdo, como incentivadores ou limitadores.

Palavras-chave: Inovacdo. Educacdo. Processo de inovacao.

ABSTRACT

This article aims to analyze the process of innovation in the field of education, from a Brazilian case. The
research, qualitative, was held at Marist Colleges Network, recognized by several innovations. The collection
consisted of semi-structured interviews and secondary data. The data analyzed by categorizing a priori showed
an innovation process further unstructured. Although invest in developing a formal process of innovation, the
organization faces difficulties to break the paradigms of traditional teaching, highlighting the impact of path
dependence. Was identified that external factors impact this innovation process, as motivating or limiters.
Keywords: Innovation. Education. Innovation process
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1 INTRODUCAO

O tema inovagao ganha gradativamente mais foco na gestao das organizac¢des, constituindo um
desafio tanto em sua geragdao quanto em sua definigdo (CHRISTENSEN et. al., 2007; TIDD; BESSANT;
PAVITT, 2008). Embora frequentemente discutida do ponto de vista empresarial, visto seu retorno
econdmico (SCHUMPETER, 1982), ainovacao, geralmente tipificada em produto, processo, marketing
ou método organizacional, podendo ser implementada em qualquer tipo de organizagao, seja com
propdsito competitivo ou de beneficio a sociedade (RODRIGUEZ; DAHLMAN; SALIMI, 2008; OCDE,
2005).

Tidd, Bessant e Pavitt (2008, p. 35) iniciam seu debate sobre a gestao da inovagao declarando que
“a inovacdo é uma questdo de conhecimento — criar novas possibilidades por meio da combinacao
de diferentes conjuntos de conhecimentos”. Esta afirmacdo se torna pertinente ao direcionar o
debate da inovacdo para uma area menos tradicional na discussao de inovacdo: a educacao basica.
Do ponto de vista da sociedade, a educacdo desempenha um papel de fundamental importancia
para o desenvolvimento econdmico e, por conseguinte, as instituicdes de ensino sdo importantes
atores na gerac¢do de conhecimento, aprendizagem e inovacdo (ETZKOWITZ; LEYDESDORFF, 2000;
THURLER, 2001; OCDE, 2005).

Promover inovagdao no campo da educacgao, nos dias atuais, se insere, principalmente, numa
inovacdo de paradigma, que rompe com a logica existente sobre a forma com que os individuos
aprendem (CHRISTENSEN; HORN; JOHNSON, 2012; THURLER, 2001). O motivo é visivel no
desempenho cada vez mais questiondvel que estudantes de diferentes paises apresentam em
relacdo a testes internacionais sobre o aprendizado das principais areas do conhecimento (OCDE,
2013a). Mesmo paises com grandes investimentos em educacdo, ndo encontram um desempenho
significativo em resultados de educagao basica, como o caso dos Estados Unidos, que possui um
investimento de aproximadamente 8,8 mil ddlares por aluno, e esta na 172 posicdo no ranking do
Pisa, Programa Internacional de Avaliacdo de Estudantes (OCDE, 2013b).

O Brasil destaca-se por seu baixo desempenho frente aos demais paises em termos de
resultados e acessibilidade. Segundo dados do Instituto Nacional de Pesquisas Aplicadas (INEP), o
analfabetismo atinge 18% da populagdo brasileira (INEP, 2013a). Para reverter este quadro, o Plano
Nacional de Educagao prevé uma série de a¢oes e estabelece metas ousadas para a educagdo basica
brasileira. Atualmente, o desempenho das escolas no Indice de Desenvolvimento da Educag3o Basica
(Ideb) ainda estd aqguém do que é esperado para paises com o0 mesmo porte e com uma economia
semelhante (INEP, 2013b). O objetivo é qualificar este desempenho para, até 2021 alcar o paisa um
novo patamar de desenvolvimento em educagdo (INEP, 2013b).

A problemdtica da necessidade de qualificagdo da educacdo do Brasil acaba por estimular
as redes publica e privada de educacdo a inovar, como forma de buscar melhores resultados no
desempenho de seus alunos (GOULART, 2011). A inovagcdo enquanto conceito é desta maneira,
aplicada ao campo da educagdo no sentido de gerar mais eficiéncia e criar vantagens competitivas
dentro das organiza¢des educacionais (CHRISTENSEN, HORN; JOHNSON, 2012).
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Recentemente, o estado do Rio Grande do Sul tem sido alvo de discussdo sobre a gestdo de
recursos e métodos para a educacdo. Tendo em vista o desempenho dos estudantes, que tem variado
entre baixo e mediano, modificagdes estdo sendo propostas e implementadas por instituicdes
publicas e privadas com o objetivo de alcancar indices quantitativos e qualitativos mais elevados
(CLICRBS, 2012; GLOBO, 2013; INEP, 2013; TERRA, 2013; UOL EDUCACAO, 2012).

A Rede Marista, instituicao particular de ensino, reiine 19 mil estudantes, da Educacdo Infantil
ao Ensino Médio, com 26 colégios, em 19 cidades — e se destaca na midia por suas propostas
inovadoras que vem ganhando notoriedade nacional (GOULART, 2011; REVIDE, 2011), sendo assim
um caso relevante de inovacdo na educacao.

Ao observar essas questdes, este trabalho se propde a investigar como se da o processo de
inovacdo na area de educacgao, tomando como objeto de estudo a experiéncia da Rede Marista de
Colégios do Rio Grande do Sul e Brasilia. A fim de atingir esse objetivo geral, tem-se como objetivos
especificos identificar aspectos tedricos fundamentais no processo de inovacdo na educacdo a
partir da formacdo de um framework tedrico, identificar o caso, a partir de suas particularidades e
inovacdes e caracterizar o processo de inovacdo da instituicdo.

O artigo visa a contribuicdo académica a partir de um estudo empirico como forma de
aprofundamento e aperfeicoamento dos pressupostos tedricos sobre inova¢do na educagdo, area
cujas pesquisas ainda ndo sdo exaustivas (CLARK, 2004; 2003; CHRISTENSEN; HORN; JOHNSON, 2012;
THURLER, 2001; SAVIANI, 1995). Em adicional, pretende-se através da presente pesquisa, ampliar
a discussdao em instituicdes de ensino com o propdsito de disseminar informagdo e incentivar a
geracdo de inovacgoes, fortuitas para o desenvolvimento econdmico regional e nacional.

2 REFERENCIAL TEORICO

O termo inovacao é frequentemente definido na literatura como algo novo ou significativamente
melhorado, que constitua um efetivo retorno econémico ou beneficio a sociedade (SCHUMPETER,
1982; FREEMAN, 2002; OCDE, 2005; TIDD; BESSANT; PAVITT, 2008; TROTT, 2012). Como forma de
conduzir a identificacdo de inovacdes, sdao apresentadas tipificacdes, como a do Manual de Oslo
(OCDE, 2005), compartilhada internacionalmente e referenciada na literatura, que compreende
inovacgdo de produto (bem ou servigo), processo, marketing e método organizacional.

Entretanto, a definicdo de inovacdo ndo é suficiente para findar discussdoes do limite entre
inovacdo e novidade, uma vez que o referencial do individuo ou organiza¢do pode diferir entre o que
é inovacdo do ponto de vista territorial — é inovacdo apenas em determinado local, visto que ja foi
difundido em outros paises ou regides — e do ponto de vista de paradigmatico — ja havia inovagdes
semelhantes em outras organiza¢gdes, mas nesta, a mudanca de paradigma traz por si sé algo que
pode ser considerado inovador (NELSON; PETERHANSL; SAMPAT, 2004; OCDE, 2005; CHRISTENSEN
et al., 2007).
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No mesmo sentido, tem-se a discussao sobre o grau de ‘novidade’ de uma inovacao, para o qual
se atribui a condicdo de radical (também chamada de inovacdo de ruptura ou disruptiva) para aquela
gue traz algo notadamente novo e incremental, para aquela que apresenta algo significativamente
melhorado (OCDE, 2005; TIDD; BESSANT; PAVITT, 2008). A defini¢cdo, contudo, permanece ambigua,
uma vez que algo reconhecido como novo dentro de uma empresa pode ser apenas uma melhoria
significativa do que é realizado por seus concorrentes. Nestas condigdes, o claro estabelecimento do
recorte de ambiente (local, regional, setorial, nacional, etc.) para avaliar o impacto de uma inovacao
e suas decorréncias é um fator tdo importante quanto o préprio conceito de inovagao (DOSI; GRAZZI,
20009).

Outro ponto complexo da discussdo da inovacdo consiste na dindmica continua de aspectos
externos e internos a organizagdo, visto que a geracdao de inovac¢Oes ultrapassa os limites
organizacionais e demanda articulacdo com agentes, recursos e tecnologias disponiveis no ambiente
(FREEMAN, 2002). Em meio a este cenario de multiplas nuancas, as organizacdes buscam realizar a
gestdo de suas inovagodes.

2.1 GESTAO DA INOVACAO

A gestdo da inovacdo parte da estratégia da organizacdo, a partir da qual a empresa define
pressupostos que vao nortear desde a tomada de decisdao mais simples — inovar ou nao inovar —
guanto a mais complexa — tipo de inova¢dao, ambiente de inovagao, processo de inovagao (NELSON;
PETERHANSL; SAMPAT, 2004; TIDD; BESSANT; PAVITT, 2008; TROTT, 2012). A inovagdo é uma forma
de estabelecer vantagem competitiva e, por este motivo, tem impacto na organizagdo como um
todo, bem como no ambiente em que ela estd inserida (BALDWIN; HIPPEL, 2009; RODRIGUEZ;
DAHLMAN; SALIMI, 2008).

Uma das principais questdes a ser considerada quando se discute gestdo da inovac¢do é que esta
gestdo de fato ndo gere apenas a inovacdo, mas todos os processos, que direta ou indiretamente
possam culminar em inovacgdes. Efetivamente, ndo é possivel dizer que todos os esforcos em Pesquisa
e Desenvolvimento (P&D), por exemplo, resultam em inova¢do, da mesma forma que os recursos
para pesquisa podem gerar resultados sem que constituam inovacdes (TIDD; BESSANT; PAVITT,
2008). Neste ponto reitera-se a discussdo anterior quanto a definicdo de inovacao, trazendo-a ao
foco da gestdo: considerando que a inovagao é um resultado de diversos fatores e pode ser vista de
diferentes formas, dependendo do ponto referencial que estd sendo utilizado para andlise, assume-
se que seria possivel entdo que recursos hoje implementados sem resultado direto de inovacao
possam, em longo prazo ou indiretamente, alimentar um fluxo virtuoso de conhecimento que
culmine em inovagdes. A quantidade de fatores é tdo complexa, que se questiona, inclusive, se seria
possivel rastrear os resultados efetivos de cada incentivo a inovagao.

Nestas condi¢Oes, para obter inovagdo a organizacao deve gerir os aspectos que viabilizam e
compdem seu processo, motivo pelo qual é fundamental compreender e mapear todo o processo.
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2.1.1 Processo de inovagao

O processo de inovacao é fundamentalmente composto por um fluxo (esperadamente continuo
e sistematico) de busca, selecdo e implementacdo, no qual ideias sdo avaliadas, manipuladas,
desenvolvidas e adotadas para se tornarem inovagdo (TIDD; BESSANT; PAVITT, 2008). Comp&em
esse processo a aquisicdo de conhecimento (pesquisa de mercado, P&D, transferéncia tecnoldgica,
aliangas e outras fontes externas e internas de geracdo de conhecimento), a execugao do projeto (e
desenvolvimento de know-how na resolucdo de problemas relacionados), o langamento no mercado
e manutencdo da inovacdo, expressa pelos pressupostos de sustentabilidade e aprimoramento
continuo (TIGRE, 2006).

Em sentido duplo, permeia esse fluxo a aprendizagem organizacional, que constantemente
aperfeicoa o processo e introduz novos recursos intangiveis valiosos para a organiza¢do (EASTHERBY-
SMITH; PRIETO, 2008). Essaretroalimenta¢do permite o desenvolvimento de propriedade intelectual,
know-how, capital humano e outros ativos intangiveis, préprios da difusdo e do desenvolvimento de
conhecimento e tecnologia (TROTT, 2012).

A gestdao do conhecimento, que abrange praticas organizacionais para a sistematizagdo e
compartilhamento de conhecimento, ao mesmo tempo em que permite sua protecao e preservagao
(OCDE, 2005) e potencializa a aprendizagem, é um importante aspecto a ser considerado para
inclusdao no processo de inovagao, uma vez que auxilia na articulagdo dos recursos intangiveis entre
si, da mesma forma que viabiliza sua manipulacdo junto a novas aquisicdes (OCDE, 2005; DOSI;
GRAZzZ1, 2009).

As rotinas organizacionais sao outro fator relevante de discussdo no processo de inovagao. Essas
consistem na integracao de processos, sistemas e praticas organizacionais que, de forma sistematica,
impactam nas a¢Oes e decisGes internas (TIDD; BESSANT; PAVITT, 2008). Embora ndo exclusivas do
processo de inovagao, aspectos que compdem as rotinas, como conhecimento, tecnologia, e praticas
informais, podem contribuir para a geracao de inovacdes. A relevancia das rotinas organizacionais
vai de encontro a dificuldade de estabelecer rotinas eficazes e de delimitar sua constituicdo, visto a
variabilidade de aspectos e formatos que podem compo6-la. Igualmente, ndo é possivel aponta-las
como parte integrante do processo de inovacdo, uma vez que sdo mais amplas que as dinamicas de
inovacdo, de modo que o processo de inovagdo é, em parte, resultante das rotinas (TEECE; PISANO;
SHUEN, 1997).

Devido a vasta literatura e volume de fatores atribuidos ao processo de inovagao, apresenta-se
a Figura 1, com o propésito de integracdo de conceitos.
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Figura 1 - O processo de inovagdo
Fonte: Elaborado pelos autores com base na literatura

Ao contrario da proposicao de Tidd, Bessant e Pavitt (2008), a Figura 1 apresenta a etapa de
implementacdo do processo de inovacdo partilhada, com o objetivo de alinha-la com a etapa de
resultados, incluida predominantemente com base em Trott (2012). A retroalimentacdo ressaltada
na Figura 1, embora citada na literatura de referéncia, ndo é explicitada nas figuras originais de
maneira independente (TIDD; BESSANT; PAVITT, 2008; DOSI; GRAZZI, 2009; TROTT, 2012), mas como
sinbnimo ou correlata a aprendizagem.

Todavia ilustrativa visando a sistematiza¢cdo do entendimento sobre o processo de inovagao, a
figura ndo apresenta (nem pretende apresentar) explicitamente todos os aspectos pertinentes a
essa dindamica. Embora sem definicdo especifica de etapa, estdo inseridas no processo de inovagao
também as politicas organizacionais e de ambiente (do sistema, da economia, etc.), bem como as
interacoes e fluxo de relagbes, que, ainda menos tangiveis, demandam gestdo, visto que grande
parte do desempenho de inovacdo estd em agdes provenientes desta, como o compartilhamento de
tecnologia e a difusdo da inovagdao (SCHUMPETER, 1982; TEECE; PISANO; SHUEN, 1997; ETZKOWITZ;
LEYDESDORFF, 2000; FREEMAN, 2002; NELSON; PETERHANSL; SAMPAT, 2004; OCDE, 2005).

Discute-se, ainda, que o processo de inovacdo de uma organizacdo acaba por ser vinculado
ao histérico da organizacdo, o que gera impacto na cultura organizacional, no capital humano e
consequentemente na postura frente a inovacdo. O termo path dependence (em traducdo livre,
dependéncia do trajeto percorrido) é utilizado para definir a relacdo da condicdo atual da empresa
com os fatores histéricos de seu desenvolvimento e auxilia a compreender e analisar as decisoes

guanto a inovacdo e ao processo em que se inserem (TEECE; PISANO; SHUEN, 1997; TIDD; BESSANT;
PAVITT, 2008).
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2.2 INOVACAO NA EDUCACAO

O campo da educacdo, enquanto area do conhecimento, tem se debrucado sobre o tema da
inovacdo com o objetivo de aumentar o desempenho dos estudantes e de sua estrutura (HUBERMAN,
1973; CHRISTENSEN; HORN; JOHNSON, 2012). As diferengas e proximidades da nog¢do de inovagao
nos campos da administracao e da educacdo estao presentes e sdo visiveis. Neste sentido, este artigo
levanta uma visao geral de como este conceito é trabalhado no campo da educacdo, apontando as
similaridades e proximidades com a gestdo da inovacao, a fim de estruturar as principais categorias
de andlise em torno do objeto estudado.

Para Christensen, Horn e Johnson (2012), a discussdao no campo da educacdo estd atrelada,
principalmente, a necessidade que os sistemas de educacdo tém de apresentar melhores resultados,
uma vez que, historicamente, os modelos educacionais existentes, em diferentes paises, pouco
se diferenciam. A sistematica de ensino-aprendizagem dos colégios, de maneira geral, sofreu
pouquissimas mudancas (FULLAN, 2002). Caso um personagem da metade do século passado fosse
colocado dentro de uma sala de aula dos dias atuais certamente encontraria muitas semelhancas
com as escolas de sua época, algo que dificilmente ocorreria se fosse posto em um hospital, fabrica
ou loja, apenas para dizer algumas das varias organizacdes que sofreram muitas mudancas ao longo
do tempo.

Huberman (1973) aponta para a necessidade de se buscar novos e diferentes resultados na
educacdo. Para tanto, assim como sugere Garcia (1995), é preciso modificar uma série de fatores
dentro do ambiente escolar, a iniciar pelo cerne do processo que é o préprio fazer pedagégico de
ensino, encontrando, ainda, os processos administrativos das organizagées educacionais. Neste
processo, apontam Christensen, Horn e Johnson (2012) o ensino superior, as universidades,
avancaram ao atrelar o seu processo de ensino-aprendizagem as questOes mais praticas. J4 a
educacao basica ainda carece de uma série de mudancgas no sentido de implementar um processo
de inovacao efetivo.

Para aproximar a discussdo da inovacdo no ambiente escolar, apontando para seus fins
economicos, Christensen, Horn e Johnson (2012) ponderam que todos os paises que passaram por
grandes revolugdes econdmico-cientificas nas ultimas décadas, fizeram intervengdes significativas
no campo da educac¢do basica. Pode-se elencar o caso do Japao, Coreia do Sul, Finlandia e tantos
outros. Hargreaves, Earl e Ryan (1996) narram o trabalho desenvolvido por estes paises no sentido
de mudar a forma como se encara a educacdo para adolescentes. O autor alerta, ainda, para a
necessidade de ndo se atrelar a “inovagdo na sala de aula” ao simples aparelhamento tecnoldgico
deste espaco. Enquanto célula primaria do processo de desenvolvimento das escolas, a sala de
aula é o principal ambiente onde as inova¢Ges podem ser implementadas (CHRISTENS HORN,
JOHNSON, 2012). Para Fullan (2002), a forma de aprender dos estudantes se alterou. A (@mdade
de estimulos e maneiras de interacdo sdo outras e precisam ser contempladas no processo de ensino.

Assim, Hargreaves, Earl e Ryan (1996), apontam duas formas de transformar os sistemas
educacionais: através das metodologias desenvolvidas em sala de aula e, ainda, através da mudancga
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dos sistemas educacionais, que envolve um processo de mudanca das estruturas, inclusive
administrativas, de acompanhamento, planejamento e controle deste sistema. Esta visao é reforcada
pelos estudos desenvolvidos por Saviani (1995), quando expde diversos casos e abordagens de
inovacdes educacionais que deram certo no Brasil. Este debate aponta para duas questdes centrais:
o resultado das inovag¢des no sistema educacional é a melhoria do desempenho dos estudantes,
gue acaba por impactar todo o sistema econ6mico-produtivo de um pais; e, em segundo lugar, a
inovacdo deve permear ndo apenas os processos pedagodgico-didaticos do sistema educacional, mas
precisam ainda estar alinhados com a capacidade das escolas de alterar suas sistematicas de gestao
(CHRISTENSEN; HORN; JOHNSON, 2012).

Da presente discussao, é possivel apontar que o conceito de inovac¢do, no campo da educacao,
se aproxima da proposta feita pela administracao a medida que: (a) se configura como uma inovagao
de processo, a medida que altera a forma como ocorre o processo de ensino-aprendizagem
(HARGREAVES; EARL; RYAN, 1996); (b) se propde, enquanto resultado, a ampliar os resultados
académicos dos estudantes (FULLAN, 2002); e; (c) como fim econ6mico aponta para o impacto em
toda a economia, a medida que alca o capital intelectual do pais (CHRISTENSEN; HORN; JOHNSON,
2012; GARCIA, 1995).

Saviani (1995, p. 30) sugere que para inovar € preciso “colocar a experiéncia educacional a
servico de novas finalidades”. Este apelo aponta para a necessidade que a educacdo tem de sair
de um ciclo vicioso de reprodugao de velhos esquemas, para se abrir a verdadeira necessidade
gue existe por tras do processo educacional. A mudanga metodoldgica e dos sistemas educacionais
ndo é, contudo, uma questdo sé financeira. Para alterar uma estrutura que existe ha séculos, é
preciso realizar mudancas drasticas dos modelos-mentais existentes em torno da educacgdo. Para
tanto, Christensen, Horn e Johnson (2012, p. 17) apontam que o modelo atual de educagao deve
ser alterado de “centrado no professor para centrado no aluno”. Atualmente, segundo os autores,
o professor tem um trabalho monolitico, de um tipo de educacao construida “em uma época em
gue a padronizacdo era considerada uma virtude” (CHRISTENSEN; HORN; JOHNSON, 2012, p. 17),
hoje, contudo, sabemos que cada estudante tem seu tempo, suas habilidades e sua capacidade de
aprender. Modificar, portanto, a centralidade no processo de aprendizagem é uma das principais
inovacdes que os sistemas educacionais precisam fazer. Além disso, Hargreaves, Earl e Ryan (1996)
debatem a necessidade se ter um processo de inovacdo para as organizacdes educacionais, no sentido
de que internalizem as técnicas, métodos e formas de fazer a inova¢cdao de maneira mais organizada
e que estas pressuponham ganho de produtividade e aumento de resultados de aprendizagem dos
estudantes.

A partir das discussdes propostas do conceito de inova¢ao na educacdao, em seguida, se
apresenta a proposta de framework tedrico para andlise do processo de inovag¢ao na educacdo no
caso estudado neste artigo. As categorias emergem da observacao dos pesquisadores, bem como da
literatura revisada e propostas para este artigo.
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2.2.1 Proposta de framework tedrico para a analise do processo de inova¢ao na educagao

A proposta aqui apresentada emerge dos conceitos trabalhados, bem como dos anseios da
pesquisa no sentido de estabelecer os critérios para a discussdo do processo de inova¢dao no ambito
da educagdo e, em especial, de uma instituicao de ensino bdsico. A Figura 2 ilustra, de maneira geral,
o framework tedrico utilizado para andlise dos dados colhidos.

. . Educagio e inovagio
- | Definigédo / conceito de

inovagao
Inovacio no sistema educacional

Inovagio de processo
Tipos de inovagio

Inovagio metodoligica

Inovacao na Educacéo
L

Aprendizagem centrada no aluno

Resultados da inovagéo

Desempenho do aprendizado

Figura 2 - Framework de analise do processo de inovacdo em educac¢éo
Fonte: Elaborado pelos autores

Conforme apresentado na Figura 2, considera-se a andlise do processo de inovag¢ao na educacao
abrangendo trés dimensdes-chave: conceito ou definicdo, tipificacdo da inovacdo e resultados
atrelados a inovagdo. A metodologia foi estruturada de forma a viabilizar a identificacdao destes
fatores no universo estudado.

3 ASPECTOS METODOLOGICOS

O presente estudo caracteriza-se como estudo de caso, por visar a compreensao de um
fendmeno contemporaneo complexo, que envolve fatores subjetivos e sociais (YIN, 2005; GIL, 2010).
Tendo em vista que o processo de inovagdo envolve a empresa como um todo, a0 mesmo tempo em
gue extrapola suas barreiras (FREEMAN, 2002; TIDD; BESSANT; PAVITT, 2008). O estudo de caso aqui
proposto é Unico e de tipologia holistica (YIN, 2005), sendo desta forma analisada a organizacdo de
maneira ampla, sem que sejam focadas unidades especificas dentro do objeto de pesquisa.

Considera-se, este estudo de caso, uma etapa inicial exploratdria, a partir da qual objetiva-se
obter aprofundamento sobre o processo de inovac¢do na educacao no Brasil e, a partir desta, ampliar
o estudo para outras instituicdes de ensino.
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A delimitacdo do estudo a Rede de Colégios Maristas justifica-se pelo critério de caso revelador
(YIN, 2005; GIL, 2010), uma vez que a referida instituicdo de ensino tem buscado medidas para
introduzir a inovagdao em suas atividades, informagao amplamente divulgada na midia (GOULART,
2011; REVIDE, 2011). Em adicional, a instituicdo escolhida podera fornecer uma visdo além da tripla
hélice e da universidade como fonte de ensino e base para a inovacao, tradicionalmente discutida
na literatura (ETZKOWITZ; LEYDESDORFF, 2000; CLARK, 2003; 2004).

O instrumento de coleta de dados primarios selecionado foi a entrevista, tendo em vista a
caracterizacdo de pesquisa supracitada. Um roteiro semiestruturado foi elaborado de acordo
com os aspectos-chave apresentados no framework (MARCONI; LAKATOS, 2010). Por questdes
de limitacdo de pdginas na publicacdo, o apéndice com as questdes foi suprimido na versao final.
Foram entrevistados o superintendente educacional e gerente educacional da rede, bem como o
vice-diretor educacional de um colégio da rede.

Ainda como fontes de evidéncia, foram utilizadas documentacgdes e registros de arquivos, que
constituem dados secunddrios relevantes para o entendimento do caso (YIN, 2005). Os materiais
foram obtidos através de concessdo pela empresa, bem como por pesquisas no site institucional e
na midia.

A coleta foi realizada no més de junho de 2013. Os resultados da entrevista foram transcritos
e triangulados com os dados secundarios obtidos. A andlise dos dados foi realizada com base no
método de Miles e Huberman (1994), que consiste na apuragao inicial dos resultados, redugao dos
dados coletados, apresentagao do resultado reduzido e verificagdo dos resultados, conduzindo assim
a uma andlise de categorias. Foram consideradas as categorias de andlise estabelecidas a priori, no
framework apresentado na secdo 2.2.1.

Devido ao carater restrito de apresentag¢ao que o formato de artigo possui, ndo sera incluido
como apéndice o protocolo de pesquisa. Contudo, de acordo com os critérios de credibilidade
aplicados ao método de pesquisa utilizado (YIN, 2005), os aspectos fundamentais que comp&em o
protocolo do estudo de caso (identificagdo do caso, justificativa, contextualizagao tedrica, objetivos,
objeto e método de coleta e critérios de andlise), estdo apontados ao longo do artigo.

4 APRESENTACAO E DISCUSSAO DOS RESULTADOS

A fim de atender aos objetivos da pesquisa, a seguir serdo dispostos, subsequentemente, a
apresentacao da organiza¢do e sua caracterizag¢do, a discussao do ponto de vista da inovagao e a
analise do processo de inovacdo na rede pesquisada.

4.1 A REDE MARISTA DE COLEGIOS

Engquanto organizagao de ensino, a Rede de Colégios Maristas se configura como uma das maiores
instituicdes de educacdo basica do Rio Grande do Sul, reunindo 19 mil alunos, da Educacao Infantil
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ao Ensino Médio, em 26 colégios, distribuidos em 19 cidades (MARISTAS, 2013). O contingente de
alunos corresponde, aproximadamente, a 5% do mercado educacional privado do Rio Grande do Sul
(COLEGIOS MARISTAS, 2013a).

A Rede Marista é parte do Instituto dos Irmdos Maristas, organizacao religiosa fundada na
Franca, em 1817 (MARISTAS, 2013). Os Irmdos Maristas atuam, também, na Educacdo Superior,
através da Pontificia Universidade Catélica do Rio Grande do Sul (PUCRS). A Rede de Colégios conta,
atualmente, com, aproximadamente, 2.500 colaboradores, entre professores e funcionarios que se
dedicam ao trabalho educativo (MARISTAS, 2013).

Como rede, os colégios estdo organizados com uma estrutura administrativa prdpria, envolvendo
diretores, vice-diretores e coordenadores de ensino de cada colégio, que sdo orquestrados por uma
equipe central, vinculada as entidades mantenedoras. A gestdo central da rede é composta por um
superintendente executivo, trés gerentes (educacional, social e operacional) e dois coordenadores de
assessorias (comunicacdo e marketing e juridico). As equipes desta administracdo central é formada
por especialistas das mais diversas areas que tém a finalidade de estabelecer as diretrizes gerais
de atuacdo dos colégios, implementando politicas, fazendo os controles financeiros necessarios e
propondo melhorias no campo de atuacgao, servindo a todas as unidades da rede.

Nos ultimos anos, a Rede de Colégios passou por uma série de reestruturagdes administrativas
e vem buscando qualificar os seus processos de gestdo. No ano de 2012, a Rede desenvolveu seu
planejamento estratégico até 2022. Declara, em sua visao de futuro, “Seremos Rede lider em
educacdo integral e desenvolvimento social de exceléncia, por meio de processos inovadores e
compromisso com crescimento e sustentabilidade”, apontando para o desejo de buscar a lideranca
de mercado através da diferenciacdo do seu produto “educacdo integral”, por meio de “processos
inovadores”, deixando clara a inten¢dao de implementar inovagdo em seu processo de gestao
(COLEGIOS MARISTAS, 2013b).

A Rede de Colégios tem procurado desenvolver e profissionalizar a sua gestao, que até muito
pouco tempo atras era exercida exclusivamente por religiosos (COLEGIOS MARISTAS, 2013b). Desta
maneira, no ano de 2011 ocorreu um processo de reestruturacao organizacional, culminando em
um novo modelo de governancga, que reposicionou a proposta de valor dos colégios maristas e o
posicionamento estratégico, apontando para um crescimento no mercado gaucho, por meio da
qualificacdo dos servicos, educacao integral de exceléncia e se diferenciando através da inovacao
(COLEGIOS MARISTAS, 2013b).

4.2 O DESAFIO DE INOVAR NO CAMPO DA EDUCAGAO

Os gestores da Rede Marista reconhecem a dificuldade de inovar no campo da educagao.
Durante as entrevistas, foram colhidas percep¢des que ajudam a compreender a problematica.
“Ainda nos falta clareza conceitual da questdao da inovacdo”, declara o Entrevistado A, sobre a
guestdo do conceito de inovagdao dentro da Rede. Por ser uma instituicao secular, com quase 200
anos de fundacdo, a organizacdo enfrenta, em funcao da sua prépria trajetéria, dificuldade de inovar.
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“Mesmo procurando fazer as coisas de maneira diferente, temos certa dificuldade para saber o que
serve e o que ndo serve dentro de nossas escolas”, aponta o Entrevistado B, um dos responsaveis
pela implementagao do processo de inovagao dentro da Rede.

Para concretizar a busca pela inovacdo, desde fevereiro de 2013, a rede implementou, junto com
seu planejamento estratégico, um Comité de Inovacdo, responsavel por discutir o tema e propor
projetos inovadores, no ambito da educagdo. O trabalho deste comité, como relata o Entrevistado
A, ainda estd no inicio, sem grandes avancos na discussdo da inovacao. Fazem parte do comité: o
superintendente, o gerente educacional, o consultor do planejamento estratégico e uma diretora
de colégio. As reunides do comité sdo mensais e, atualmente, o comité possui quatro projetos de
inovacdo, trés deles, documentos disponibilizados, se caracterizam como projetos de inovacao
incremental, em diferentes niveis de ensino e, um deles se configura como um projeto de inovagao
de ruptura, pois propde a criacdo de uma escola completamente diferenciada, desde o ponto
metodoldgico, passando pela estrutura fisica e corpo docente.

Mesmo com alguns projetos pensados, contudo, o foco destas inovagGes ndo aparece
claramente no discurso dos gestores, que apresentaram dificuldades para conceituar o que seria a
suposta “inovacdo” que trabalhos desta natureza traziam. O foco, num primeiro momento, nao recai
sobre a melhoria dos resultados, mas, sim, na necessidade de mudanga metodoldgica dos processos
pedagdgicos. Desta forma, percebe-se, na fala dos entrevistados, o indicativo de que as inovacdes
sugeridas estao ligadas a ruptura com um modelo de escola que perdura por séculos. “Temos muitas
experiéncias boas de inovagdo, de projetos, de cases, mas como ndao acompanhamos os resultados
destes processos, ndo podemos dizer que, de fato, estdo impactando na aprendizagem”, revela o
Entrevistado B.

Desta maneira, pode-se perceber a falta de alinhamento conceitual sobre o que seria inovagao
no campo da educacdo. Nos documentos pesquisados, contudo, aparece uma maior referéncia em
torno do que seria a inovagao proposta, relacionando-a com uma educacdo integral de qualidade,
gue envolva o “coragdo, mente, corpo e espirito dos estudantes” (UMBRASIL, 2010). O balizamento
pedagdgico e o conteldo de documentos referenciais efetivamente apontam para uma construcao
inovadora do processo de ensino-aprendizagem, ao colocar o estudante e o conhecimento no centro
deste processo, alterando o papel do professor, daquele que professa a aula, para um ator que se
movimenta como guia do processo.

Contudo, assim como referencia o Entrevistado A, “Temos uma séria dificuldade de inovar,
mudar paradigmas, pois a prépria formacdo dos nossos professores é mais ‘quadrada’, impedindo
que eles pensem uma aula diferenciada”. Identifica-se, neste discurso, um dos cernes da questdo
da inovacgdo, que é a dimensao metodoldgica buscada. A seguir, serdo debatidos outros aspectos
encontrados durante o levantamento de informacdes para este caso.

Instituto de Ciéncias Sociais Aplicadas Gestdo e Desenvolvimento, Novo Hamburgo, a. XII, v. 12, n. 2, p. 130-149, ago. 2015




<
@
5]
o
©
<
S
2
g
<

Gestaoe

Dese nvo lVi mento periodicos.feevale.br

4.2.1 Inovagao de processo ou processo de inova¢ao?

Do ponto de vista conceitual, é possivel encaixar as inovagdes metodoldgicas ou administrativas
ocorridas no campo da educacdo dentro de uma inovacdo de processo (TIDD; BESSANT; PAVITT,
2008). O que se percebe é um descolamento entre a prdtica e o discurso proposto para estas
inovagdes (CHRISTENSEN; HORN; JOHNSON, 2012). Enquanto os gestores entrevistados apontam
gue a inovacdo deve ocorrer em todas as dimensdes da organizacao, percebe-se, pelos exemplos
trazidos, que a busca por inovar se concentra, contudo, nos processos pedagdgicos e ndo nos
administrativos da rede, que praticamente ndo foram citados ao longo das entrevistas.

O Entrevistado A referencia a necessidade da criacdo de uma “cultura de inova¢do”, em que se
proponham novas solugbes para velhos problemas, mas ndo consegue explicitar de que maneira
vai se alcancar a referida cultura. Cabe frisar, ainda, que as inova¢Ges ocorridas parecem tentar
responder a necessidade de um melhor desempenho por parte dos estudantes, procurando agir, de
maneira mais efetiva, no ensino médio, sem um foco especifico de inovagdao nos primeiros anos da
vida escolar (OCDE, 2005). Aponta-se, ainda, que, mesmo que se proponha a cria¢cdo da inovacdo,
muitas das inovagdes propostas impactam, somente, a formatagdo de novos processos, sem criar, de
fato, um processo de inovagdo consistente (HARGREAVES; EARL; RYAN, 1996).

As informac0es colhidas apontam também que ndo existe um processo de inovacdo estruturada
e que as iniciativas inovadoras emergem de maneira natural dos colégios sem um controle ou
acompanhamento da administracao central da rede, o que inviabiliza a contabilizagdo ou a replicagdo
de praticas que sejam de fato inovadoras (THURLER, 2001). O resultado disso é que muitas acdes
nascem, mas acabam morrendo sem a devida sistematizacdo ou apoio necessario.

Pode-se perceber um esfor¢o no sentido de organizar tais iniciativas, colocando-as sob o
acompanhamento do Comité de Inovacdo, que passara, a partir do segundo semestre de 2013 a
acompanhar e dar feedback para os projetos de inovacado desenvolvidos na rede. Para isto, se propds
a implementacao de forma experimental dos projetos que estdo sendo desenvolvidos pelo comité
em alguns colégios da Rede. Desta forma, a medida que o processo de implementacdo destes
projetos for ocorrendo, sera possivel acompanhar o desempenho dos estudantes envolvidos.

4.2.2 Integrando as percepgoes de pesquisa: o processo de inova¢ao na Rede de Colégios
Maristas

A discussao quanto a definicdo de inovacdo, ainda em aberto na literatura sobre educacdo
(HARGREAVES; EARL; RYAN, 1996; SAVANI, 1995; THULLER, 2002), se mostra no caso de maneira ainda
mais superficial, uma vez que a rede reconhece os conceitos tradicionais de inovagao, mas nao consegue
efetivamente aplica-los. Essa indefinicdo acaba por limitar a continuidade do processo de inovacao,
enquanto a organizag¢ao ainda nao estruturou nem mesmo os critérios de selecdo e o desenvolvimento
de ideias, que, conforme a literatura, permitem que a busca — etapa inicial — seja aprimorada e
estruturada (TIGRE, 2006; TIDD; BESSANT; PAVITT, 2008; DOSI; GRAZZI, 2009; TROTT, 2012).
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Tendo em vista que ndo ha um processo estruturado, a gestdo consequentemente é ineficiente,
e as tentativas descentralizadas tendem a continuar sem desenvolvimento, uma vez que, nao basta
0 apontamento da inovagdo como meta no planejamento estratégico, mas sim uma mudanga
sistémica para que a geracdo de inovacdes ocorra (TEECE; PISANO; SHUEN, 1997; CHRISTENSEN et
al., 2007; TIDD; BESSANT; PAVITT, 2008; TROTT, 2012).

No que se refere as mudangas, a necessidade de quebra de paradigmas reiterada pelos
entrevistados retoma as discussdes de Thurler (2001) e Chistensen, Horn e Johnson (2012), quanto
ao choque do modelo tradicional de ensino. A resisténcia interna da equipe é uma reagao da prépria
cultura organizacional e essa ultima, um resultado do chamado path dependence (TEECE; PISANO;
SHUEN, 1997; TIDD; BESSANT,; PAVITT, 2008), o que em parte explica a dificuldade de modificar uma
perspectiva que ha tantos anos é defendida e difundida dentro da rede.

Embora ainda em fase de estruturacdo, algumas ideias e projetos ja apresentam caracteristicas
que permitem o entendimento da aplicacdo pratica dos tipos de inovacdo ao ensino. Percebe-se o
interesse em inovagGes incrementais, o que se deve em parte ao fato de a organiza¢do nao pretender
abandonar o modelo atual, mas sim melhora-lo significativamente de acordo com as demandas
atuais (OCDE, 2005; TIDD; BESSANT; PAVITT, 2008).

Ainda do ponto de vista dos tipos de inovagdo, a organizacdo defende uma mudanga no
processo de ensino e aprendizagem a partir da mudanca da proposta pedagdgica, bem como dos
métodos organizacionais de avaliacdo, reestruturacdo das disciplinas (reducdo da segregacao e foco
na formacao final), discutindo ainda o préprio conceito de formagao de turmas. Tendo em vista
o propésito da instituicdo de ensino, cuja atividade-fim é a formacdo de estudantes da educacdo
basica e ainda o fato de se tratar de uma empresa privada, poderia ser apontado ainda que a
inovagdo proposta é também de produto (mais especificamente, de servigo), uma vez que haveria
uma mudanca significativa naquilo que é ofertado ao matriculado (e ‘consumido’ por ele), neste
caso, o cliente (SCHUMPETER, 1982; OCDE, 2005; TIGRE, 2006).

Os resultados apontados pelos entrevistados como objetivos da rede com a geragao de inovagdes
revelam as relagdes mais evidentes de interagdo com o ambiente externo no processo de inovagao.
Um dos motivadores e justificadores da inovacdao é a demanda do mercado e da sociedade por
uma formacdo de um aluno mais critico e autbnomo, o que seria, segundo a rede, mais passivel de
obtencdo com um modelo de ensino centrado no aluno. As modificacdes de percepc¢ao acarretariam
a necessidade ainda de um modelo menos rigido, no qual o conhecimento fosse construido ao longo
das aulas. Tais apontamentos evidenciam a importancia que o mercado possui na defini¢cdo estratégia
e no processo de inovacdo (SCHUMPETER, 1982; TEECE; PISANO; SHUEN, 1997; ETZKOWITZ;
LEYDESDORFF, 2000; FREEMAN, 2002; NELSON; PETERHANSL; SAMPAT, 2004; OCDE, 2005) das
organizacOes, mesmo na area de educacao.

Outro aspecto levantado pelos entrevistados, o processo de avaliacdo, que supostamente deveria
acompanhar a flexibilizagdo metodolégica e de processo idealizada pela rede possui limitagdes
governamentais. O Ministério da Educacdo (MEC), segundo as entrevistas, exige o cumprimento de
processos rigidos quanto a avaliagdo, bem como acompanha e solicita comprovagdes amplamente
estruturadas, que prejudicam a flexibiliza¢cdo e a introdu¢cdao de modelos alternativos de ensino e
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aprendizagem. Nestas condicdes, é possivel ndo sé identificar o impacto de fatores externos no
processo de inovacdo (SCHUMPETER, 1982; ETZKOWITZ; LEYDESDORFF, 2000; OCDE, 2005), como
destacar o governo como chave na difusao e viabilizagao de inovagdo na educagao.

Todavia, ainda ndo estruturado, as coletas viabilizaram a identificacdo de aspectos que
comporiam o processo de inovacao (sistémico) da Rede Marista de Colégios. Como caracteristico da
area da educacado, as pessoas (gestores, colaboradores, alunos e professores, bem como a sociedade)
sdo determinantes no processo de inovacdo (SAVIANI, 1995; HARGREAVES, EARL; RYAN, 1996).
A sensibilizacdo das pessoas envolvidas no processo, portanto, € uma das primeiras conquistas a
ser visada para a sustentabilidade das inovacGes geradas. A capacitacdo do corpo docente é outro
importante ponto para a estruturagdo do processo, uma vez que é através desta acao que serao
desenvolvidos os conhecimentos necessarios a geragcao de inovagdes, que transitam entre as etapas
de selecdo e implementacao (OCDE, 2005; TIGRE, 2006; TIDD; BESSANT; PAVITT, 2008; TROTT, 2012).

O uso da tecnologia foi amplamente abordado pelos entrevistados, e sendo um dos pilares paraa
geracao de inovagdes (CLARK, 2003; CLARK, 2004; OCDE, 2005; DOSI; GRAZZI, 2009), é representado
na educacdo pelo uso de recursos alternativos para compartilhamento de materiais, dindmicas e
praticas de ensino e aprendizagem, a exemplo de plataformas virtuais e midias de apoio, tanto para
ensino presencial, quanto a distancia.

A path dependence é igualmente parte do processo de inovacdo (TEECE; PISANO; SHUEN, 1997;
TIDD; BESSANT; PAVITT, 2008), uma vez que mesmo superadas a resisténcia e assimiladas as novas
dinamicas a cultura organizacional, o histérico (inclusive aquele gerado pela implementagao do
processo) permanecerd parte do posicionamento organizacional.

A fim de sistematizar as principais discussdes de constatacdes da pesquisa, apresenta-se a seguir
a tabela 1.

Tabela 1 - Aspectos do processo de inovagao

na Rede Marista de Colégios
(continuar)

Aspectos .
Resultados de Pesquisa

Pesquisados

- Ainda n3o esta claro para a organizagao o tipo de inovagao a ser adotada,

Definigdo de .
. . processo em desenvolvimento;
Inovagao . . A e . , .
- Necessidade de quebra de paradigma (resisténcia e ‘tradicionalismo’ do ensino);
. - Propésito incremental;
Tipos de . . .
. - - Processo de ensino e aprendizagem (proposta pedagdgica);
inovagao ] o . o . )
- Método (de avaliacdo, de estruturacdo da disciplina, exclusdo do conceito de turma);
- Alinhamento com as demandas do mercado e sociedade;
Resultados da - Modelo de ensino menos rigido e com foco no estudante;
inovagao - Sistema de avaliagdo flexivel, focado no desenvolvimento do conhecimento

(ainda ndo implantado, dificuldade devido a exigéncia governamental);
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(continuacgdo)

Aspectos A
. Resultados de Pesquisa
Pesquisados

Gestdo da - Busca inserida no planejamento estratégico;
inovagao - Necessidade de desenvolvimento de um processo de gestdo da inovagao;
- Pessoas;

- ‘Path dependence’;

Componentes do - Colaboragdo com o aluno (troca constante);
processo de ino- - Ambientes (espagos de aula);
vagao - Capacitagdo do corpo docente;

- Sensibilizagdo do capital humano;
- Tecnologia;

Fonte: Elaborado pelos autores

5 CONSIDERAGOES FINAIS

O presente artigo teve como objetivo analisar como se da o processo de inovagao na drea de
educacdo a partir do estudo de caso da Rede Marista de Colégios. Uma das principais (e iniciais)
descobertas da pesquisa é que, embora as inovag¢des sejam divulgadas pela rede, ela ainda se
encontra em fase de estruturagdo de seu processo de inovagao e as ocorréncias internas no sentido
de gerar inovagdes ainda sdo descentralizadas e parcialmente gerenciadas. A prépria definicdo de
inovacdo e a forma como contribuira para as operagdes da instituicdo ainda ndo estd clara para seus
gestores.

Ao longo da pesquisa, foi possivel identificar a dificuldade de implementar modificagdes na
organizacdo visto a dependéncia que possui de seus fatores histdricos e a resisténcia causada
pelo longo periodo de ensino tradicional, o que diretamente se relaciona com a questdo de path
dependence discutida na literatura (TEECE; PISANO; SHUEN, 1997; TIDD; BESSANT; PAVITT, 2008).
Este é um indicativo passivel de investigacdo a partir da pesquisa em outras instituicdes, pois é
possivel que este seja um fator de alto impacto no processo de inovagdo na educacdo brasileira.

No mesmo sentido, a discussdo do ponto de vista governamental é pertinente, uma vez que o
protocolo envolvido na gestao do ensino estabelece critérios rigidos e por vezes, prioriza indicadores
guantitativos, em detrimento dos qualitativos. Sendo o governo um regulador das instituicGes de
ensino, faz-se pertinente aprofundar a andlise sobre as possibilidades efetivas de modificacdo nas
instituicdes dadas as regras existentes hoje, ao mesmo tempo que se torna adequado avaliar o grau
de impacto da postura governamental no posicionamento das instituicGes de ensino brasileiras (em
especial de educacdo basica, aqui tratadas), quanto a inovacdo. A necessidade de estudos empiricos
para aprofundamento do tema é reiterada, contudo ha a possibilidade dos fatores supracitados
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limitarem a quantidade e efetividade dos casos praticos para estudo e composicdao de um modelo
de processo de inovagao para a educacgao.

De maneira geral, a instituicdo aponta propostas de inovagées que podem ser classificadas
como processos de ensino e aprendizagem e método (ambiente, avaliacdo, etc.), contudo identifica-
se assim inovacdo de servico, uma vez que a instituicdo tem no servico de formacao bdsica sua
atividade-fim, além do fato de constituir propriedade privada e obter retorno econé6mico com a
oferta (SCHUMPETER, 1982; OCDE, 2005).

Demanda-se, ainda, maior aprofundamento nas colocagdes e ideias da instituicdo (que nao foi
possiveldevidoao caraterinicial das propostas), comoforma deavaliar se defato constitueminovacdes
ou sdo apenas rearranjos ou novas introdugées sem mudanga significativa (TIDD; BESSANT; PAVITT,
2008). A postura de buscar inovagGes incrementais — outra constatacdo da pesquisa — evidencia a
vinculacdo que a instituicdo ainda pretende manter com o modelo atual, o que, embora aplicavel,
reforca a necessidade de avaliar a efetiva geracdo de inovacgao proveniente destas modificacdes.

A relevancia tecnoldgica na implementa¢do de um processo de inovagao — incessantemente
apresentada no caso pelas diferentes fontes de coleta — traz a discussdo ainda da disponibilidade
de recursos, notadamente diferente entre instituicdes publicas e privadas, especialmente em nivel
basico. Estudos de mapeamento de recursos tecnoldgicos acessiveis e/ou gratuitos é outra sugestdo
de continuidade desta pesquisa, uma vez que, mesmo teoricamente desenvolvido, o processo de
inovagdo demanda respaldo real de C&T (ciéncia e tecnologia) para que seja viabilizado (FREEMAN,
2002; TIDD; BESSANT; PAVITT, 2008).

Com o crescente aumento da importancia de exames externos, como o Enem (Exame Nacional
do Ensino Médio, aplicado pelo governo federal para avaliar o rendimento dos alunos do ensino
médio) e vestibulares, a necessidade de um melhor desempenho dos alunos passa a ser uma
questdo central para os gestores educacionais que encontram na inovacdo uma forma de dar novas
respostas a velhas questdes. Desta maneira, o aprofundamento do debate do tema da inovac¢do na
educacao é algo pertinente para gestores e educadores que visem a uma educagao verdadeiramente
transformadora, que impacte no desempenho nao sé dos estudantes, mas da economia como um
todo.
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