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RESUMO:

Pretende-se com o presente artigo evidenciar como
uma Politica e uma Estratégia Regional de Turismo
podera contribuir para promover uma maior coeréncia,
integracao, eficacia e eficiéncia no desenvolvimento
das politicas publicas em turismo.

Neste ambito, tendo a CCDR-N langado, em Junho
de 2007, um processo intitulado “Pacto para a
Competitividade da Regido do Norte”, no qual
identificou um conjunto de Agendas Prioritarias,
entre as quais, a Agenda Regional de Turismo,
proceder-se-a, apés um breve enquadramento sobre
a tematica em apre¢o, a analise do estudo de caso —
Plano de Accao para o Turismo do Norte de Portugal.
Trata-se de um estudo de caso de planeamento
turistico a escala regional, cujo seu processo
de elaboracdo e desenvolvimento & pioneiro em
Portugal e que constitui a primeira estratégia global
de desenvolvimento turistico para a Regido do Norte
de Portugal.

Palavras-chave: Turismo; Estratégia; Planeamento
regional; Norte de Portugal

Cadigos JEL: R58, R11, 021

ABSTRACT:

The main goal of this paper is to illustrate how a
Regional Tourism Policy and Strategy could contribute
to promote a better coherency, integration, efficacy
and efficiency in the development of public policies in
the tourism area.

In this context, taking into account that CCDR-N
(North Regional Coordination and Development
Commission) has launched, in June 2007, a process
called “Pact for the Competitiveness of the North of
Portugal”, which identifies a group of Priority Thematic
Agendas to develop in the Region, where is included,
a Regional Tourism Agenda, this paper will focus a
case-study -Northern Portugal Tourism Action Plan
- after a brief introduction of the theme of Regional
Tourism Planning and Development. This is a regional
tourism planning case study, where its process of
elaboration and development is a pioneering practice
in Portugal and constitutes the first global tourism
strategy for the Northern Region of Portugal.

Keywords: Tourism, Strategy, Regional Planning, North of
Portugal

JEL Codes: R58, R11, 021
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1. INTRODUGAD

O paradigma de se promover um desenvolvimento
turistico sustentavel tem sido uma das preocupacbdes
das Organizagdes Internacionais, dos académicos
e da literatura da especialidade. Neste contexto,
o0 planeamento turistico constitui uma ferramenta
para salvaguardar os recursos naturais e histérico-
culturais, dos quais a actividade turistica depende e,
simultaneamente, para promover uma maior eficacia
e eficiéncia nos investimentos publicos e privados a
realizar numa determinada Regido. Contudo, revisao
de literatura revela que os modelos de planeamento
turistico nem sempre tém evidenciado a necessaria
integracdo das diferentes componentes do sistema
turismo.

Portugal ndo foge ao paradigma de encontrar o melhor
modelo de promover um desenvolvimento turistico
sustentavel no Pais e nas suas Regides. A actividade
turistica no Pais tem peso econdémico, importancia
social e é factor de desenvolvimento regional.

Neste ambito, proceder-se-a, num primeiro momento,
a um breve enquadramento e conceptualizagédo
do Turismo, designadamente, no que respeita
as dimensdes da oferta e da procura turistica
e a importdncia do planeamento em Turismo.
Posteriormente, analisar-se a a intervencao publica no
planeamentododesenvolvimentoturisticosalientando,
nomeadamente, (i) o papel e a importancia do Estado
no desenvolvimento e implementagéo de politicas
publicas no dominio do Turismo e (ii) a relevancia
dos trés niveis basicos de intervencao e organizagéo
turistica: o nivel nacional, regional e local.

O presente artigo culminard com a apresentacao de
um estudo de caso de planeamento turistico a escala
regional, ao nivel de uma Regido NUTS Il - Norte
(Agenda Regional de Turismo — Plano de Acgao
para o Turismo do Norte de Portugal), cujo processo

de elaboragdo e desenvolvimento & pioneiro em
Portugal. Esta estratégia assenta articuladamente
em trés elementos essenciais para a implementacgéo
de qualquer estratégia de desenvolvimento turistico
regional: o Ambiente e Ordenamento de Territério
(através do PROT-Norte), a afectacdo de Recursos
Financeiros (Programa Operacional Regional do Norte
2007-2013) e a necessaria articulagéo inter-sectorial
(estratégia desenvolvida entre diversos actores do
sistema turistico regional). A combinagao destes trés
factores numa estratégia regional constitui, pois, no
contexto nacional, um caso inovador de planeamento
regional em Turismo. Por outro lado, vale a pena
salientar que se trata da primeira estratégia regional
de turismo global para a Regido do Norte de Portugal,
isto é, da primeira estratégia que compreende uma
viséo sistémica sobre o sistema turistico da Regido
em apreco.

2. ENQUADRAMENTO E
E:I:INEEF'TLIALIZAI;AD DO SISTEMA
TURISMO

2.1 CONCEITO E PLURIDISCIPLINARIDADE

DO TURISMO

O Turismo, enquanto somatério de recursos naturais
do meio ambiente, culturais, sociais e econémicos,
tem um campo de estudo abrangente, complexo e
pluricasual (Beni, 1998), revestindo-se, por isso, de
uma interdisciplinaridade muito forte, dado que recebe
e interage com diversas disciplinas, designadamente,
com a economia, a gestéo, a sociologia, a geografia, a
antropologia, o0 ambiente e outras ciéncias (Jafari, 1990).

Neste ambito, poder-se-a dizer que o Turismo
enquanto actividade transversal, isto €, que atravessa
todo um conjunto de sectores, € uma actividade
multifacetada e geograficamente complexa (Pearce,
1989), pelo que, deve ser perspectivado como um
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sistema socio-econémico integrado (WTO, 1998).
O sistema funcional de planeamento do Turismo
baseia-se em dois grandes tipos de factores: os

factores associados a oferta e a procura turistica
(WTO, 1998).

2.2 OFERTA TURISTICA

A oferta turistica podera ser descrita como um
conjunto de recursos e caracteristicas inerentes a
um destino turistico, que inclui, nomeadamente,
0s recursos primarios, as facilidades turisticas, as
estruturas econémico-sociais e politicas, a geografia
e o ambiente, as infra-estruturas e as acessibilidades
internas (Mathieson e Wall, 1982). Neste contexto,
Gunn (1994) refere que o planeamento turistico deve,
assim, procurar interrelacionar todas as componentes
da oferta turistica (atracgdes, transportes, informagéo,
promocao e servicos).

FIGURA 1
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Sistematizando e conforme demonstrado na figura
n.° 1, a oferta turistica compreende, em primeiro
lugar, as atracgbes (elementos naturais, culturais,
histérico-patrimoniais e econdémicos, educativos e
institucionais), que constituem a principal componente
da oferta, que através da sua atractividade estimulam
a procura no mercado e, num segundo plano, para
que estes recursos possam constituir um produto
turistico coerente, existe um conjunto de infra-
estruturas basicas e especificas de suporte a propria
actividade turistica.

Assim, para que o produto turistico assuma um nivel
de qualidade e sustentabilidade aceitavel, exige-
se, neste ambito, a integragao e qualificagao das
diferentes componentes da oferta turistica. Se,
por um lado, temos a oferta como uma componente
fundamental do sistema turismo, importa, também
analisar a outra face do sistema — a procura.

Sistema Turismo — na perspectiva da oferta

Estruturacao territorial da oferta turistica, tendo por base o planeamento e ordenamento turistico dos
recursos, das infra-estruturas basicas e especificas de suporte ao turismo.

» Comunicagdes para o destino e
no destino;

* Equipamentos de saude;
* Etc.
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2.3 PROCURA TURISTICA

A tematica sobre a procura no Turismo tem merecido
uma atencao significativa na especialidade e, de
acordo com Pearce (1989), o estudo da procura
€, também, um dos aspectos mais complexos em
Turismo. A procura turistica pode ser entendida sob
diversas formas e perspectivas, nomeadamente, os

e prestigio); pessoais ou de fantasia (escape da
realidade actual). Todavia, as motivagdes turisticas
sdo muito diversas e incompativeis (Mathieson
e Wall, 1982), sendo mais complexas do que as
classificagdes sugerem. As préprias reflexdes sobre
esta tematica demonstram, pela sua diferenca, a
riqueza e diversidade de factores e condi¢gdes que
podem motivar o comportamento humano para

psicologos associando a procura as motivagdes e ao viajar.
comportamento ou os geodgrafos definindo a procura
turistica como a totalidade das pessoas que viajam, Introduzido, na globalidade, o conceito de sistema
ou desejam viajar, para fazer uso de facilities e turismo, abordada a componente da oferta e da
servicos longe do local de trabalho e da sua residéncia procura desse sistema, a figura n.° 2 visa sintetizar e
(Mathieson e Wall, 1982). sistematizar o sistema turistico e que devera ser tido
em linha de conta num processo de planeamento.
As motivacgdes dos turistas para viajar poderéo ser de

diversa ordem. Mathieson e Wall (1982) restringem

essas motivagdes a quatro grandes grupos: fisicas

ou psicologicas (relaxe, saude, desporto, desafio);

culturais (ler sobre lugares desconhecidos); sociais

(visitar amigos e familiares ou por razbes de status

FIGURA 2

Modelo de Inskeep — componentes de um Plano turistico

Mercados turisticos domésticos e
internacionais

Atracgoes
Turisticas e
Actividades

Transportes Alojamento
Ambiente
Natural,
Cultural e
Sécio-
Qi s Economico
estruturas

Outras facilidades e
servicos turisticos

Elementos
Institucionais

Uso das facilidades e das atraccoes
turisticas pelos residentes

Fonte: Inskeep, 1991




3. PLANEAMENTO DO
DESENVOLVIMENTO TURISTICO

Sendo o Turismo uma das maiores actividades
econ6micas mundiais € que emerge como uma das
actividades de futuro (WTO, 2008), os Estados tém
encarado este sector, como uma actividade que pode
contribuir positivamente para a resolugéo de alguns
dos seus problemas econémicos e sociais (Mathieson
e Wall, 1982). Contudo, a realidade tem demonstrado
que o turismo tem sido, igualmente, responsavel
por diversos tipos de impactes negativos, resultado,
sobretudo,dofactododesenvolvimentoturisticoocorrer
sem estar suportado em estratégias desenvolvimento
ajustadas (Costa, 1996). A concentragdo espacial
de equipamentos e infra-estruturas de utilizagédo
predominantemente turistica e, a concentragéo
temporal, criaram situagcbes de insustentabilidade
ambiental, social e econémica (Partidario, 1999). Na
realidade, o desenvolvimento de um determinado
destino turistico, sem preocupagdes de planeamento
sustentavel, podera culminar numa fase de completa
insustentabilidade - fase de declinio (Butler, 1980),
gerando varios problemas, como sendo, a perda
dos potenciais beneficios econémicos e a distor¢éo
da economia local, a degradacdo ambiental e o
desvirtuamento da identidade e integridade cultural
(Inskeep, 1991).

Como resultado, o paradigma de se promover um
desenvolvimento turistico sustentavel, tem sido uma
das preocupacdes das Organizagbes Internacionais
(OMT, CE, WTTC, etc.), dos académicos e da literatura
da especialidade, nomeadamente, através da procura
de abordagens alternativas de planeamento que
fagcam face aos problemas provocados pela actividade
turistica e, simultaneamente, promovam os beneficios
que a actividade turistica fornece (Costa, 1996).
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Neste contexto, «o desenvolvimento sustentavel
do turismo pressupbe a adopg¢do de estratégias e
politicas que assegurem a manutengéo dos elementos
indispensaveis a prossecucdo de objectivos de
desenvolvimento turistico» (Partidario, 1998:82). Para
o efeito, o planeamento turistico surge, assim, como
uma ferramenta para controlar os impactes negativos
do desenvolvimento turistico e, paralelamente,
proteger os recursos, dos quais a actividade turistica
depende (Briassoulis e Straaten, 1992).

O planeamento em turismo podera, pois, constituir
uma ferramenta essencial para promover um
desenvolvimento turistico sustentavel. Para Inskeep
(1991:16) «good planning and careful management of
tourism are crucial to optimise the benefits of tourism
and prevent or at least attenuate any problems that
might be caused by the tourism industry». Contudo,
revisdo de literatura revela que os modelos de
planeamento turistico nem sempre tém evidenciado
a necessaria integragédo das diferentes componentes
do sistema turismo. Por exemplo, estudo comparativo
de modelos de planeamento turistico, «concludes
that they all have certain deficiencies in integrating
tourism systems theory and the planning process»
(Getz, 1986, cit por Inskeep, 1991:31).

3.1 INTERVENGAO PUBLICA NO
PLANEAMENTO DO DESENVOLVIMENTO

TURISTICO

O papel do Estado no dominio do turismo pode
orientar-se entre (i) um liberalismo total (em que a
iniciativa privada assume uma margem de condugao
do desenvolvimento turistico mais abrangente —
excluindo-se, neste ambito, toda a intervencgéao directa
dos poderes publicos no dominio do Turismo), (ii) um
intervencionismo maior ou menor em fungéo do Pais
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em causa (que pode oscilar entre um intervencionismo
simples - com grande margem a iniciativa privada
— e um dirigismo total — assumindo o Estado a
responsabilidade de orientagdo da gestdo do sector
turistico); (iii) um encorajamento do desenvolvimento
turistico, mais ou menos activo, nomeadamente,
através de medidas concretas de apoio em fungéo
do grau que o Estado pretende atribuir ao sector; até
atingir um condicionamento, limitacdo, através de
medidas restritivas (Henriques, 2003).

Pese embora o nivel de intervenc¢édo dos Governos no
Turismo varie consideravelmente em todo o mundo,
os Governos tém um papel fundamental na promogéo
de um desenvolvimento turistico sustentavel (WTO,
2004). Neste contexto, «o intervencionismo do Estado
tende a ser a regra geral. A intervengédo do Estado é
reconhecida como necessaria devido a capacidade
que revela em conciliar uma grande diversidade de
dominios relevantes no progresso das actividades
turisticas e de um modo geral no processo de
desenvolvimento local ou regional. Sem ela o proprio
desenvolvimento da industria do turismo tenderia a
ter falta de coeséo, direccdo e tenderia a veicular
iniciativas de curto prazo que poderiam comprometer,
alongo prazo, o potencial turistico» (Henriques, 2003:
266).

No que respeita a objectivos estratégicos de politica
de Turismo, normalmente, associados as atribuigdes
do sector publico, destacam-se, nomeadamente,
0s seguintes: desenvolvimento do sector turistico;
encorajamento a utilizagdo do Turismo para trocas
econodmicas e culturais; distribuicdo dos beneficios
econdmicos do Turismo; preservacao dos recursos
culturais e naturais; maximizag&o do saldo da balanga
turistica; atraccdo de segmentos de mercado com
elevado poder de compra; aumento do emprego e
ajuda ao desenvolvimento de regides periféricas
(Cooper et al, 1993).

No quadro da definicdo, desenvolvimento e
implementacdo de politicas publicas para o
desenvolvimento turistico, poder-se-do encontrar trés
niveis basicos de intervengéo e organizagéo turistica:
o nivel nacional, regional e local (Burkart e Medlik,
1981).

Nivel Nacional

Segundo Burkart e Medlik (1981) cabe aos Governos
aresponsabilidade de definirem a politica de Turismo,
que podera ser reflectida num plano. Segundo
esses autores essa politica devera identificar,
designadamente: (i) como o Turismo é visto na
contexto da economia nacional; (ii) os objectivos
a serem atingidos e como é que estes poderdo ser
alcangcados ao nivel do planeamento nacional e
regional; (iii) a forma organizacional e administrativa e
respectivas competéncias do sector publico e privado;
e (iv) a politica fiscal a ser adoptada no sector.

De acordo com Lickorish (1991) o sector publico,
ao nivel nacional, tem um papel de guardido e
de regulacdo. Compete a este definir politica e
as condicbes para o desenvolvimento, através
da introducdo e implementacdo de legislagdo em
matérias como a saude publica e seguranga, o
ambiente e proteccdo do consumidor. Por outro
lado, o fornecimento de infra-estruturas basicas de
suporte ao desenvolvimento (ex. acessibilidades,
energia, saneamento, etc.) ndo podem deixar de
ser preocupacdes deste sector. Acrescem, ainda,
responsabilidades ao nivel da imagem, do marketing
e da informacéo.

Definida a politica de Turismo, normalmente,
os Governos delegam a sua execugdo em
Organizagbes Nacionais de Turismo (ONT), que
podem ser governamentais, semi-governamentais
ou ndo-governamentais (Burkart e Medlik, 1981).
Vérias atribuicdes e responsabilidades podem ser

83




identificadas as ONT’s, como sendo: (i) a promogéo
e informacéo turistica; (ii) a pesquisa, estatistica e
planeamento; (iii) o inventario dos recursos turisticos
e medidas de protecgéo; (iv) o desenvolvimento de
facilities; (v) a qualificacdo dos recursos humanos;
(vi) a regulamentagdo das empresas e profissdes
ligadas ao turismo; (vii) a facilitagdo de viagens
(ex. publicando itinerarios); e (vii) a cooperagéo
internacional em turismo (Pearce, 1989).

Sendo consensual que compete ao Estado
(Administracao central) a definicdo da politica global de
turismo para um determinado Pais, «a multiplicidade
de campos de intervengdo a par da complexificagao
crescente das fungbes do Estado exige [no entanto]
umadivisdodas competénciase dosniveis geograficos
de exercicio do poder (Henriques, 2003: 267). Neste
sentido, a cooperacao entre a Administragdo Central
e outros niveis de Administragdo, como sendo com
o nivel Local, € decisiva para a implementacdo de
objectivos de turismo sustentavel.

Nivel local

As organizagdes turisticas locais, ao nivel de um
municipio individual ou distrito, representam a forma
mais antiga de organizagéo turistica, que surgiram a
partirdaemergénciae docrescimentode muitos resorts
em diversos paises. Historicamente, as autoridades
locais tém uma atencédo especial na promocéo,
informacdo ao visitante e no desenvolvimento de
condigdes basicas aos residentes e visitantes (Burkart
e Medlik, 1981).

Neste ambito, as organizagbes locais constituem
uma base sélida para a coordenagéo e defesa dos
interesses turisticos locais, nomeadamente, através
(i) da disponibilizagdo de informacao e servigos aos
visitantes; (ii) da promog&o de um maior envolvimento
das populagbes e actores locais do trade no
desenvolvimento turistico dalocalidade/ municipio; (iii)
da sensibilizag&o para a importancia do turismo local e
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da preservacao e conservagao dos seus recursos; (iv)
da realizag&o de ac¢des de promogao e de animagéo
turistico-cultural; e (v) da implementacéo de medidas
conducentes ao desenvolvimento turistico local.

Nivel Regional

Um dos efeitos do turismo mais evidenciados € o seu
contributo para o desenvolvimento regional. Cunha
(1997:287) afirma mesmo que «nenhum outro sector
econdomico garante, melhor que o turismo, a estreita
conexdo que deve existir entre o desenvolvimento
regional e o desenvolvimento nacional na medida
em que os efeitos econémicos e sociais do turismo,
verificados numa regido, se repercutem no todo
nacional». Pois, tal como refere a WTO (1998) um dos
beneficios econémicos do turismo que é largamente
reconhecido, ndo é s6 a sua capacidade de gerar
rigueza na area onde se desenvolve, mas também
a sua contribuicdo para o equilibrio regional de um
pais.

Segundo Cunha (1997) existem varias razdes
que justificam que o turismo seja um motor de
desenvolvimento regional e, paralelamente, um factor
de expans&o econémica global:

(i) desde logo, porque o turismo é a actividade que
melhorpode endogeneizarosrecursoslocais (naturais,
histéricos ou culturais), pois, o desenvolvimento do
turismo é fungéo das especificidades de cada regiao e
s6 é viavel quando existem valores locais e regionais
que garantam uma vocacéo turistica;

(i) outra razéo assenta no facto de o turismo promover
uma transferéncia de rendimentos das regidbes mais
desfavorecidas para as menos desenvolvidas e
causa uma exportacéo de bens e servigos no interior
da regido. Pois, quando um visitante (nacional
ou estrangeiro) consome bens ou utiliza servigos
produzidos localmente, origina exportagdes que, de
outro modo, ndo se verificaria. Assim, em virtude
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de o turismo originar a prestagédo de servigos quase
inteiramente exportados, estimula o desenvolvimento
econémico de uma regiao;

(i) em terceiro lugar, tal como ja foi referido
anteriormente, a actividade turistica impulsiona
o investimento em infra-estruturas basicas de
suporte ao desenvolvimento turistico de uma regiao,
designadamente, na construgéo de vias de acesso
(inter e intra-regionais), em redes de saneamento
basico e de abastecimento de agua, em energia e
na instalacdo de servigos publicos, permitindo, deste
modo, também uma melhoria das condigbes de vida
das populagdes (Mathieson e Wall, 1982; Cunha,
1997, WTO, 1998).

(iv) em quarto lugar, o turismo contribui, ainda, para
a dinamizacdo e modernizacao da producgéo local,
nomeadamente, no dominio agro-pecuario, industrial,
dos servicos e do artesanato (Cunha, 1997);

(v) Outra razédo reside, ainda, no facto de o turismo
poder ser também uma factor de atenuacéo
dos desequilibrios regionais, possibilitando uma
distribuicdo mais equitativa dariqueza entre as regides
mais desenvolvidas e as mais desfavorecidas;

Em suma, o Turismo enquanto factor de
desenvolvimento regional é um elemento catalizador
das economias nacionais mas que, para além dos
evidentes beneficios econémicos e sociais, causa
também impactes negativos pelo que, que requer
Planeamento paraapromogé&odeumadesenvolvimento
turistico sustentavel das Regides.

Neste contexto, a existéncia de organizacdes
regionais turisticas (que constituem o nivel intermédio
entre o nivel nacional e local) representam o ultimo
desenvolvimento de organizagao turistica. Esta figura
intermédia veio completar os trés niveis de influéncia, que
sendo separados ao nivel de intervengéo, sao, também,
complementares entre si (Burkart e Medlik, 1981).

Segundo estes autores, existem varias razdes para
a existéncia de organizagbes turisticas de ambito
regional, designadamente:

- as necessidades de desenvolvimento econdmico
regional (em que o turismo pode assegurar uma
prometedora contribuigéo);

- o crescimento das férias de fouring que se estendem
pela area a visitar, ndo se limitando apenas a um local
em particular;

- o facto de as regides possibilitarem uma base
para a formulacdo de produtos turisticos coerentes,
que podem ser objecto de uma promocéo integrada
e devidamente direccionada para segmentos de
mercado alvo;

- suscitarem e permitirem a criacdo de redes de
ligacdo, coordenacao e cooperagéo entre os diversos
agentes e actores institucionais, quer de ambito
nacional, quer regional.

Em sintese, as organizagbes turisticas regionais,
permitem a concretizacdo de objectivos nacionais,
regionais e locais. Este tipo de organizacgéo turistica
da corpo ao modelo de grandes regides turisticas, que
ndo sendo uma regido Unica e homogénea, é antes,
um espaco heterogéneo de dimenséo acrescida, de
maior diversidade, o que permite a formatagédo da
oferta de um produto compésito, caracterizado pela
complementaridade dos recursos turisticos. E do
caracter compésito destas areas turisticas, que, por
conseguinte, sdo formadas unidades espaciais de
menor dimensao, com especificidades e identidades
préprias, mas que em estreita articulagcdo poderao
gerar novas dinamicas turisticas, e que, deste modo,
permitem, uma melhor adequacgéo as necessidades
de uma procura sempre em mutagdo. Em suma,
obtém-se dimenséo, mas, fundamentalmente, ganha-
se eficacia na maquina administrativa do sector
(Malta, 2001).
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4. PLANEAMENTO DO TURISMO
EM PORTUGAL

Sendo Portugal o 19° turistico mundial em termos
de chegadas internacionais (WTO, 2008) e
representando a actividade turistica no Pais um
importante contributo para a economia nacional,
tem se confrontado, no entanto, nos ultimos anos,
com algumas dificuldades em fomentar uma
territorializagdo das politicas publicas em turismo,
que promovam um processo de desenvolvimento
turistico sustentavel nas diferentes Regides e
uma maior eficacia e eficiéncia na aplicacdo dos
investimentos publicos no turismo (nomeadamente,
no que respeita a aplicagdo dos Fundos Estruturais).
Na realidade, como refere o estudo de avaliagdo do
2° Quadro Comunitario de Apoio (QCA) —componente
Turismo, existia, em Portugal, um conjunto disperso
de documentos relativos as orientagdes de politica do
Turismo, o que tornava dificil identificar-se de forma
clara qual o rumo que se pretendia dar ao Turismo
Nacional (Universidade de Aveiro, 2001). O mesmo
estudo salienta ainda que nao era clara a forma como
se pretendia operacionalizar a politica de turismo
no “terreno”, pois constatava-se um hiato entre os
objectivos de politica e a respectiva implementacéo
no territorio - territorializagao da politica (Universidade
de Aveiro, 2001). Por outro lado, ja no dmbito do 3°
QCA, investigacdo na area do Turismo, revelou,
também, que o investimento publico no Turismo nao
produziu os resultados mais desejados, prevalecendo,
quase sempre, uma visdo imediatista e uma logica
de implementacdo de medidas e projectos mais ou
menos avulsa (Fazenda, 2004).

O Turismo em Portugal tem peso econdmico,
importancia social e é factor de desenvolvimento
regional. Neste contexto, tendo em consideracéo,
por um lado, que a actividade turistica em Portugal
representa cerca de 12 milhdes de turistas, 11% do
PIB e envolve 10% da populagao activa (MEI, 2006)
e, por outro, € suportada, em grande medida, por
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recursos finitos (designadamente, o “ambiente”, que
constitui a matéria prima e/ou o suporte da actividade
turistica), considera-se fundamental a existéncia
de um plano estratégico para o desenvolvimento
turistico de Portugal. Deste modo, tal como
referenciado anteriormente, o Estado tera sempre
um papel fundamental na orientagéo, coordenagéao e
promocao geral de politicas publicas que conduzam,
em Portugal, a um turismo sustentavel.

Assim, tendo em conta que (i) seguramente, se
pretende tornar Portugal num destino turistico
sustentavel; (ii) a aplicagao dos Fundos Estruturais
para o proximo periodo de programacao comunitaria
— 2007-2013, constitui uma excelente oportunidade
para o desenvolvimento turistico do Pais, considera-
se, pois, que uma orientagéo estratégica do Estado
para o turismo nacional, designadamente, através de
um Plano Estratégico Nacional de Turismo, podera
contribuir (em tese), para clarificar o modelo de
desenvolvimento turistico do Pais. Na verdade, poder-
se-a, assim, contribuir para promover um turismo
sustentavel e, paralelamente, fornecer orientacées
aos diversos agentes em matéria de prioridades de
investimento publico e privado.

Contudo, um dos desafios que se coloca neste
ambito, tem que ver com a forma como os Estados
poderdo concretizar (‘desaguar”’) as politicas e
objectivos gerais de desenvolvimento turistico
(definidas ao nivel nacional) para a escala regional
e local. Neste contexto, a questdo que se coloca é a
seguinte: “até que ponto, por via da implementagéo
de uma estratégia regional de desenvolvimento
turistico, decorrente de uma visdo e orientagdo
nacionais, se poderao materializar, a escala regional
e local, politicas para um turismo sustentavel para as
diferentes regides (destinos turisticos), promovendo-
se, paralela e consequentemente, uma maior eficacia
e eficiéncia na aplicagéo dos investimentos publicos
e privados?”
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Como ficou evidenciado anteriormente (e o
fundamenta varias organizagdes internacionais e
bibliografia da especialidade) é atendendo a politicas
territoriais, de ambito regional, é que se poderéo
concretizar essas politicas e objectivos nacionais.

Portugal ndo foge a este paradigma, isto &, ao desafio
de encontrar o melhor modelo de promover um
desenvolvimento turistico sustentavel no Pais e nas
Regides. Neste contexto, do nosso ponto de vista, a
materializagdo de uma Politica Nacional de Turismo
passa, em grande medida, por politicas territoriais de
ambito regional, promovendo-se uma estreita ligagéo
da escala nacional as Regides, designadamente,
através da conjugacéo trés elementos chave:

(i) Instrumentos regionais de planeamento e
ordenamento do territério’

(i) Programas Operacionais Regionais do QREN
2007-2013 (enquanto instrumentos financeiros chave
de suporte ao desenvolvimento) e

(iii) Actores com capacidade de intervengédo e
articulacdo inter-sectorial no sistema turistico
regional.

Pois, o desenvolvimento do Turismo passa cada vez
mais pela existéncia de regides com forte capacidade
nos sistemas (Ohmae, 1995 cit. por Fazenda 2004),
pelo que, o turismo nacional implica uma politica de
turismo que se direccione para um fortalecimento
do nivel regional (Costa, 2000). «Enquanto o poder
central tem a seu cargo normalmente a definicdo da
politica nacional para o turismo, a promog¢édo nacional
no exterior, a harmonizagéo do sistema de formagao
e a gestdo de recursos financeiros para financiar o
investimento no turismo, o poder regional assume
especiais responsabilidades na aplicagdo das politicas
nacionais a nivel regional, na sua harmonizagdo e

no ordenamento do territério» (Vieira, 2007:36-37).
Acresce ainda que as Regides possuem particulares
responsabilidades na gestéo de recursos financeiros
com incidéncia no seu desenvolvimento turistico
regional, nomeadamente, no dmbito dos Programas
Operacionais Regionais do QREN 2007-2013.

Associam-se, assim, a estes elementos chave, trés
razdes fundamentais que justificam a necessidade de
um planeamento turistico a escala regional:

12 - o Turismo utiliza uma matéria-prima muito
especial: recursos naturais, ambientais, paisagisticos,
histéricos e culturais (que s&o extremamente frageis
do ponto de vista da sua preservacao) e, em geral,
n&o renovaveis. Sem esses recursos nao ha Turismo.
O ambiente (em sentido lato) e o ordenamento do
territério séo, assim, pilares insubstituiveis de qualquer
estratégia na area do Turismo e uma vantagem
competitiva insubstituivel. S6 com esta consciéncia
se poderé&o construir, em Portugal, destinos turisticos
de qualidade, diferenciados da concorréncia ibérica e
mediterranica e europeia.

Assim, promover uma gestéo integrada e sustentavel
dos recursos naturais e historico-culturais, enquanto
suporte da actividade turistica, designadamente,
através de uma estreita articulagdo com os
instrumentos existentes em matéria de ambiente
e ordenamento do territorio (por ex., os PROT’s —
“Planos Regionais de Ordenamento do Territorio”)
revela-se fundamental. Neste sentido, o0s PROT’s para
as NUTS Il constituem um elemento essencial para
contribuir para a concretizagao dos objectivos de uma
Politica Nacional de Turismo, nomeadamente, para a
salvaguarda e valorizagado daquilo que é a “matéria-
prima” (base de sustentacdo) da actividade
turistica. Na verdade, os PROT’s? sdo «instrumentos
estratégicos que estabelecem as linhas orientadoras
do desenvolvimento, da organizagcdo e gestdo dos

1 Para mais detalhe ver Decreto-Lei n.° 380/99, de 22 de Setembro [desenvolve as bases de politica de ord. do territério e urbanismo]
2 RESOLUGAO DE CONSELHO DE MINISTROS ° 29/2006, de 23 de Margo de 2006
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territorios regionais e enquadram ndo s6 os planos
de nivel municipal e as areas sujeitas a planeamento
especial mas também as grandes intervengbes e
os investimentos estruturantes a realizar no espago
regional» (RCM n.° 29/2006, de 23 de Margo de
2006:2188). Pois, os «PROT’s, por abrangerem mais
do que um municipio, sé&o considerados o instrumento
de maior eficacia no processo de planeamento,
sobretudo de sectores, como o Turismo, onde a
dimenséao territorial tem grande relevéncia, sendo o
desenho do modelo territorial para espacializar uma
estratégia de desenvolvimento» (Vieira, 2007:184).

28 — Nao ha estratégias que possam ser
materializadas sem recursos financeiros e uma
gestao eficaz e eficiente desses mesmos recursos.
Neste ambito, o préximo periodo de programacao
comunitaria 2007-2013 sera, seguramente, uma boa
ocasiao para contribuir para a implementacéo de
objectivos de politica nacional de turismo. Contudo,
€ decisivo que se promova uma maior eficacia e
eficiéncia na aplicagdo dos Fundos Estruturais do
proximo periodo de programacdo (tendo em vista
o desenvolvimento e afirmagcdo de um turismo
sustentavel e de qualidade), nomeadamente, através
da compatibilizagcao da Politica Nacional de Turismo e
os Programas Operacionais - Tematicos e Regionais
(enquanto instrumentos financeiros de apoio ao
desenvolvimento econdmico e social). Neste sentido,
um outro aspecto que se considera fundamental
para contribuir para a prossecucdo dos objectivos
de turismo de dmbito nacional, é considerar os PO’s
Regionais e Tematicos pluri-regionais (do QREN)
e 0 Programa Operacional do Desenvolvimento
Rural (e as respectivas Autoridades de Gestao
desses Programas Operacionais), como elementos
basicos para a implementacdo da Politica Nacional
de Turismo, designadamente, a escala regional (via
PO’s Regionais).
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A este propésito vale a pena salientar que a Gestao
Regional dos Fundos Estruturais, de acordo com
a avaliacdo intercalar do 3° QCA 2000-2006, foi
considerada, em termos gerais, mais eficaz e
eficiente que a gestdo sectorial. O Relatério de
Actualizagdo de Avaliagdo Intercalar do 3° QCA
salienta, nomeadamente, a capacidade de execugéo
financeira dos Programas Operacionais Regionais
(que puxaram pela execugado geral do QCA) e o seu
grau de eficacia que &, no minimo, comparavel a
dos Programas Sectoriais com melhor desempenho
(Quaternaire, CEDRU, 2005).

No caso do Programa Operacional Regional do
Norte 2000-2006 (ON — Operagéo Norte) o Estudo de
Avaliagéo Intercalar a esse programa refere mesmo,
nomeadamente que a «ON — Operagdo Norte,
no contexto dos varios programas operacionais
regionais e sectoriais, posiciona-se entre os que
tém melhor desempenho de execugéo financeira”
(Quaternaire, CEDRU, 2003:68) [e que], «de uma
forma geral, os niveis de eficiéncia alcangados
no PO Norte sdo compativeis com o cumprimento
dos objectivos num quadro de afectagdo criteriosa
dos recursos existentes» (Quaternaire, CEDRU,
2003:94).

Neste contexto, atendendo, por um lado, ao
desempenho e resultados alcancados pelas
Regibes no quadro da gestao dos seus Programas
Operacionais Regionais (designadamente no ambito
do QCA lll) e, por outro, as responsabilidades de
gestéo queirdo ter no actual periodo de programagéo
comunitaria  2007-2013  (nomeadamente, no
ambito dos PO’s Regionais do QREN 2007-2013)
afigura-se, essencial, uma estreita ligagdo entre
os referenciais estratégicos de turismo (de ambito
nacional e regional) e os instrumentos financeiros
(nomeadamente, do QREN 2007-2013). Pese
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embora a existéncia de recursos financeiros seja
indispensavel para a materializagdo de um estratégia
de desenvolvimento turistico, a estratégia de
implementacao de uma Politica Nacional de Turismo
ndo se pode circunscrever apenas a criagdo de
instrumentos financeiros, mas necessita, igualmente,
de ser concretizada através de uma politica de acgéo
ao nivel das varias regides do Pais (Universidade
de Aveiro, 2001). Esta conclusdo do Relatério de
Avaliacdo do QCA Il — componente Turismo reforga,
assim, a necessidade de existirem politicas de acgéo
de ambito regional no dominio do turismo (o Plano de
Accéo para o Turismo do Norte de Portugal - estudo
de caso do presente artigo — prossegue, neste ambito,
a referida conclusdo/recomendacao).

32 — A transversalidade da actividade turistica
requer, necessariamente, uma articulagao de
iniciativas e projectos. Como se sabe (e como alias
foi anteriormente referido) o Turismo é uma actividade
transversal, isto &, que atravessa um conjunto de
sectores dos quais depende a sua sustentabilidade.
Neste ambito, a articulagédo inter-sectorial é, pois,
decisiva. Alias, tal como refere a WTO (1998), para
o desenvolvimento e gestdo do Turismo € necessario
o envolvimento de varias instituicdes/sectores, pois,
dada a multiplicidade de intervenientes individuais
e organizacionais que actuam no sistema turismo,
o0 planeamento sobre um destino turistico devera,
também, actuar no dominio inter-organizacional.
As CCDR’s
Desenvolvimento Regional - no quadro das suas

Comissbes de Coordenagéo e

competéncias promovem, precisamente, essa
articulagdo inter-sectorial, nomeadamente, no
ambito dos PROT’s, dos Programas Operacionais
Regionais e, em particular, no ambito do Conselho de

Coordenacao Intersectorial® e do Conselho Regional*
previsto na lei organica de cada CCDR.

Sistematizando, temos, pois, trés elementos
essenciais que podem contribuir, decisivamente, para
a concretizagcéo de uma Politica Nacional de Turismo,
a escala regional:

(i) os PROT’s para as NUTS Il — que s&o um elemento
chave/fulcral em matéria de ambiente e ordenamento
do territorio;

(i) Os PO’s Regionais e Tematicos do QREN e o
PO do Desenvolvimento Rural e as respectivas
Autoridades de Gestéo e,

(i) as CCDR’s que podem promover a escala
regional a mobilizacdo e a necessaria articulagéo
intersectorial e institucional que é determinante para
o desenvolvimento do Turismo.

O Programa do Governo® estabelece em matéria
de Turismo, nomeadamente, (i) que o Turismo em
Portugal exige uma Politica Nacional de Turismo
(entretanto ja estabelecida no PENT - Plano
Estratégico Nacional de Turismo) e (ii) que um vector
de intervencao estratégica no dominio do turismo
passa pela implementagéo de estratégias regionais,
autbnomas, integradas numa visdo nacional.- N&o
cabe aqui neste artigo uma apreciagao ao PENT, mas
apenas uma analise a vertente regional, através da
apresentacédo de um estudo de caso de planeamento
turistico a escala regional que visa contribuir para os
objectivos de admbito nacional. A este propésito vale
a pena salientar que se trata de um processo de
planeamento turistico regional pioneiro em Portugal,

3 Conselho de Coordenagéo Inter-Sectorial ao qual compete, nos termos da Lei Organica das CCDR’s (DL n.° 134/2007 de 27 de Abril), nomeadamente,

(...) «dinamizar a articulagao inter-sectorial em termos de concertagdo estratégica, de ordenamento do territério e de planeamento das intervengées de

natureza econdémica, social e ambiental numa éptica de desenvolvimento integrado e sustentavel».

4 Conselho Regional ao qual compete, nos termos da Lei Organica das CCDR’s (DL n.° 134/2007 de 27 de Abril), nomeadamente, (...) «pronunciar-se

sobre acgdes intersectoriais de interesse para a Regido».

5 PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS (2005) Programa do XVII Governo Constitucional;
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na medida em que a Estratégia Regional de Turismo
em apreco (Agenda Regional de Turismo para o Norte
de Portugal), desenvolvida ao nivel de uma NUTS
Il, responde conjugadamente aos trés elementos
chave anteriormente referidos. Isto é, trata-se de
um referencial estratégico para o Turismo da Regi&o
(enquadrado na visdo nacional) com tradugdo no
respectivo instrumento de ordenamento do Territério
- PROT-Norte (instrumento de natureza vinculativa
— publicos) e no Programa Operacional Regional do
Norte 2007-2013 (que representa 12,5% do QREN).
Acresce, ainda, que a Estratégia em causa foi objecto
de um processo de participacdo activa de varios
actores chave para o desenvolvimento turistico da
Regido, promovendo-se, por essa via, também a
necessaria articulagéo sectorial que um processo de
planeamento turistico exige.

Efectuado este enquadramento, apresenta-se, agora,
o caso da “Agenda Regional de Turismo para o Norte
de Portugal”, que, do nosso ponto de vista, podera,
a luz das reflexdes anteriormente apresentadas,
vir a constituir um estudo de caso de boas praticas
de planeamento turistico a escala regional e que, a
sua dimensao e escala, podera contribuir para os
objectivos do turismo nacional.

5. O cASO DA AGENDA REGIONAL
DE TURISMO — PLANDO DE ACI;AEI
PARA O DESENVOLVIMENTO

DO TURISMO DO NORTE

DE PORTUGAL

No programa do Governo® encontra-se estabelecido
em matéria de turismo, designadamente, o
seguinte: «O Turismo é uma actividade complexa,
diferenciada no tipo de oferta, na dimensdo, no
grau de desenvolvimento regional, na velocidade de
crescimento e na variedade e dimensdo empresarial,
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defende-se, por isso, uma Politica Nacional de
Turismo, o0 que exige uma Visdo e uma estratégia
nacionais capazes de integrar de forma coerente estas
diversidades e diferengas, através, nomeadamente,
de politicas regionais fortes. Uma Politica Nacional
de Turismo tem, ainda, de articular o turismo com
outros sectores, nomeadamente, o ordenamento
do territério, o ambiente, a cultura, o desporto, as
infra-estruturas e o transporte aéreo» (Presidéncia
Conselho Ministros, 2005:111).

Nesse mesmo Programa esté estabelecido, ainda, (tal
como referido anteriormente) que um dos vectores de
intervencaoestratégicadaPoliticaNacionalde Turismo
é a «implementagdo de estratégias regionais,
autéonomas, integradas numa visdo nacional»
Presidéncia Conselho Ministros, 2005:111).

Por outro lado, nos termos das atribuicées conferidas
as CCDR’s, compete as CCDR’s, nomeadamente
«contribuir para a definicdo das bases gerais da
politica de desenvolvimento regional no d&mbito das
politicas de desenvolvimento econémico e social
do Pais, dinamizando e participando nos processos
de planeamento estratégico de base territorial, bem
como fomentando parcerias entre agentes regionais
e a elaboragcdo de programas integrados visando
a competitividade territoriais» (DL n.° 134/2007,
de 27 de Abril: 2663). Neste ambito, as CCDR’s
dispdem de competéncias especificas em matéria
de Ordenamento do Territorio, Ambiente, Gestéo de
Fundos Estruturais, Planeamento e Desenvolvimento
Regional e de articulagdo das diferentes politicas
sectoriais a escala regional (nomeadamente, no
quadro do Conselho de Coordenagéo Intersectorial e
do Conselho Regional de cada CCDR). Competéncias
essas que se revelam (como ja foi demonstrado)
essenciais para o desenvolvimento de uma politica
e estratégia regional de turismo que, naturalmente,
devera ser integrada numa vis&o nacional.

6 PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS (2005) Programa do XVII Governo Constitucional;
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Neste contexto, a CCDR-N promoveu uma iniciativa
intitulada “Norte 2015”, na qual desenvolveu
um diagnéstico prospectivo e uma estratégia de
desenvolvimento para a Regido do Norte (para o
horizonte 2015), através de um processo com ampla
participagédo, debate e envolvimento dos principais
actores nacionais, regionais e locais, publicos e
privados, da Regido do Norte (CCDR-N, 2007b).

Estabelecida a Visdo e as Prioridades Estratégicas
para o Norte em 2015 e estruturados os Instrumentos
de Financiamento para o periodo 2007/2013 (como
sendo o Programa Operacional Regional do QREN
2007-2013), revelou-se, entdo, importante partir
para uma fase de programacdo de base regional
selectiva e concertada, de forma coerente, ao
nivel inter-sectorial que, através de um modelo de
parceria de governacéo regional permita assegurar

a dinamizagdo e seguimento de planos/programas
de acgdo, em dominios considerados prioritarios
(CCDR-N, 2007b). Assim, a CCDR-N langou em
Junho de 2007, um processo intitulado “Pacto para
a Competitividade da Regido do Norte”, o qual
visa o desenvolvimento de planos de accdo em
areas chave para a Competitividade da Regido do
Norte, concertados estrategicamente entre territorio
e sectores (CCDR-N, 2007b). Nesse Pacto de
Desenvolvimento Territorial, a CCDR-N identifica
um conjunto de Agendas Prioritarias a desenvolver
para os proximos 7 anos, entre as quais, a Agenda
do Turismo. A figura n.° 3 identifica as Agendas
Prioritarias que integram o referido Pacto.

FIGURA 3

Agendas Regionais Prioritarias integradas no Pacto para a Competitividade da Regiao do Norte

I. Inovacao

Il. Internacionalizagao

lll. Clusters Regionais

Saude
Moda
Mar

Industrias Criativas

IV. Empregabilidade

V. Redes Regionais de Servigos
de Suporte a Competitividade

VI. Energia

VII. Regido Sustentavel

Mobilidade, Transportes e Logistica
Regiao Digital
Acolhimento Empresarial

Redes e Sistemas Urbanos Sustentavel
Desenvolvimento Rural Sustentavel
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Adinamizacgéo da Agenda Regional de Turismo passa
pelo desenvolvimento de um Plano de Acgéo para o
Turismo do Norte de Portugal que, através de uma
abordagem organizada, partiihada e amplamente
participada pelos actores institucionais pertinentes
constitua um referencial central para o investimento
publico e privado financiado pelos PO’s Tematicos,
FEADER, FEP e outros instrumentos de financiamento
nacionais e comunitarios (CCDR-N, 2007b) e, assim,
contribua para promover uma maior eficacia e
eficiéncia na implementacao de uma politica regional
de turismo (integrada numa visdo nacional), em
que os projectos a serem desenvolvidos na Regiao
encontram-se, por essa via, enquadrados numa
estratégia previamente definida. Procura-se, assim,
contrariar a loégica de iniciativas/projectos “avulso”
e promover a concentragdo, a selectividade e a
integracao de investimentos (publicos e privados) na
Regiao do Norte (neste caso, em matéria de turismo).

O Plano de Acgédo para o Turismo do Norte
de Portugal foi recentemente’ apresentado
publicamente, encontrando-se, agora, na fase inicial
de implementagédo do mesmo. A figura n.° 4 evidencia
a estrutura do Plano de Accao.
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No ambito deste Plano, vale a pena identificar, em
primeiro lugar, o modelo territorial estabelecido. Nesta
estratégia regional de turismo, assume-se o Norte de
Portugal como uma Regi&o Turistica que compreende
quatros destinos complementares:

Norte de Portugal

1 Regidao — 4 Destinos: Porto; Minho; Tras-os-
Montes e Douro

Esta abordagem vaiao encontro do modelo de grandes
regides turisticas, «que ndo sendo uma regido uUnica
e homogénea, é, antes, um espago heterogéneo e
de elevada diversidade, assente em quatro destinos
com atributos préoprios, mas complementares entre
si. Assim, é do caracter compdsito destas areas
turisticas, com especificidades e identidades proprias,
que em estreita articulagdo, poderdo gerar uma
Regido Turistica coesa, com escala e diversidade — o
Norte de Portugal» (CCDR-N, 2008: 78).

No ambito do PENT, o Douro foi identificado
como um polo turistico prioritario. No quadro da
Agenda Regional de Turismo, considerou-se,
também, a Regido do Douro uma éarea prioritaria
do desenvolvimento turistico regional. Partindo do

FIGURA 4

Estrutura do Plano de Acc¢ao para o Turismo do Norte de Portugal

I. O Turismo na Regido do Norte — enquadramento estratégico nacional e regional

1.1 — Enquadramento nacional
1.2 — Enquadramento regional

11. Diagnéstico prospectivo do Turismo na Regido do Norte

11.1 — Oferta turistica
1.2 — Procura turistica

11.3 — Sintese de diagndstico — factos e nimeros

1.4 — Analise SWOT e factores criticos de sucesso

1ll. Estratégia de Desenvolvimento
111.1 — Perspectiva e premissas fundamentais para o Turismo da Regido do Norte
111.2 — Modelo territorial e visdo

111.3 — Eixos Prioritarios de Intervengao
11l.4 — Metas

111.5 — Matriz de Programagao/Acgéo - Programas de Acgdo
111.6 — Instrumentos financeiros

IV. Modelo de Governagao

Fonte: CCDR-N, 2008

7 Plano de Accéo apresentado publicamente em 08 de Maio de 2008
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modelo territorial anteriormente identificado, o Plano
de Accgao estabelece uma visado de desenvolvimento
(cfr. figura n.° 5).

Esta visdo foi sistematizada em cinco objectivos
estratégicos e, consequentemente, numa matriz de
Programacéo/Acgéo, que passa pela dinamizagéo e
execucaode ProgramasdeAccaode Desenvolvimento
Turistico integrado, em torno de trés dimensdes de
geometria variavel:

(i) Programas de Acgao de natureza transversal —
ao nivel da NUT’s Il (como sendo, ligados a promogéo
turistica regional ou a qualificagdo e formacédo de
recursos Humanos na area do Turismo);

(ii) Programa de Acgéao de enfoque territorial, que
incidem em territérios com excepcional aptidao e
vocagao turistica (por ex. Douro);

(iii) Programas de Acgao focalizados nos produtos
turisticos prioritarios da Regido do Norte

Apresenta-se, de forma esquematica, na figura n.°
6, a matriz estratégica e de Programacao/Accéo
integrada no Plano de Acg¢do para o Turismo do
Norte de Portugal, na qual se identifica os objectivos
estratégicos, os Programas de Acgdo e os produtos
turisticos prioritarios e o seu nivel de prioridade face
ao territorio regional.

Procura-se, assim, através de uma estratégia de
base regional, assente em Objectivos Estratégicos,
a dinamizacdo de Programas de Accédo de
desenvolvimento turistico integrado (em torno de
temas, territorios ou produtos), garantir, tanto quanto
possivel, que os projectos de natureza publica e
privada sejam desenvolvidos, de forma devidamente
articulada e enquadrada com um referencial
estratégico previamente estabelecido.

FIGURA 5

Visao para o Turismo do Norte de Portugal

[ VISAO PARA O TURISMO DO NORTE DE PORTUGAL ]

O Norte de Portugal devera ser uma das regiées de maior crescimento
turistico no pais, através de um processo de desenvolvimento
sustentavel baseado na Qualificacdo, na Exceléncia e na
Competitividade e Inovagao da sua oferta turistica, transformando o
Turismo como um factor de desenvolvimento e diversificagao da
economia regional

Um destino de exceléncia e autenticidade histérico-cultural de ambito
nacional e internacional, suportado pelos sitios classificados Patriménio
da Humanidade - Eixo Patriménio Mundial - e pelo vasto e rico patriménio

histérico-cultural, material e imaterial existente por toda a Regiado

Um mosaico
multifacetado
de recursos de

O primeiro destino enoturistico nacional, com relevancia internacional,
gerador de experiéncias Unicas e memoraveis, tendo como mote a cultura
do vinho e da vinha e uma envolvente turistica multifacetada

excepcional
singularidade
e

O primeiro destino de Turismo de Natureza e Rural do pais, com — de multi-
expressdo ibérica e europeia, assente numa rede regional de areas
protegidas e rurais de elevado valor natural e paisagistico

autenticidade

atractividade

O primeiro destino de Turismo de Saude e Bem-Estar nacional (weflness
destination), com base num elemento unico e diferenciador — a agua
mineral natural - e a inovagéo e modernizagédo da rede de estancias

termais regional

Fonte: CCDR-N, 2008
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FIGURA 6

Matriz Estratégica e de Programacéo/Acgao do Plano de Acgéo para o Turismo do Norte de Portugal

Matriz Estratégica

Qualificar e valorizar Proiectar e
0S recursos Desenvolver a |
turisticos oferta de promover a oferta Promover um
otenciando’os Aloiamento e Promover a turistica do Porto e processo de
P B Alojar Qualificagdo e Norte de Portugal, dinamizacao,
produtos turisticos Animacgao assente ~ h
. . i L Formacéao dos afirmando os seus acompanhamento e
prioritarios e criar em padrdes de | =
. . Recursos Humanos sub-espacos e informagao do
as infra-estruturas qualidade e s . .
de suporte ao sustentabilidade produtos turisticos turismo regional
X L rioritarios
Turismo regional P

“. Programas de Accao de natureza transversal de ambito regional (ex. Formacao, Marketing, etc.) ‘

Programas de Acc¢ao de enfoque territorial (ex. Douro) ‘

Programas de Accgao focalizados nos produtos turisticos prioritarios ‘

; ; Turismo

Turismo de Turismo Turismo de Turismo Ggsg;r;\%rzla SZSQ?ZOBZ?W Histérico- Golfe
Negocios Urbano Natureza Nautico . cultural
Enoturismo Estar (touring)

PRODUTOS TURISTICOS PRIORITARIOS vs. TERRITORIO

Destinos regionais

Tras-os-Montes
Produtos turisticos
prioritdrios regionais

Turismo de
XX
City Break Porto > XX
Turismo de Natureza
Norte Activo > XX XX XX
Turismo Nautico > XX X XX X

Gastronomia & Vinhos -
Enoturismo > X XX XX

X
Norte Vinhateiro
Turismo de Saude
e Bem-Estar X X X XX
Turismo Histoérico-
Cultural - Touringl XX XX XX XX
Norte com Histéria

e Tradigbes

Grau de prioridade: X — elevado /XX - muito elevado

Fonte: CCDR-N, 2008
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Deste modo, ao procurar-se articular iniciativas e
projectos enquadrados em Programas de Accao,
assentes numa determinada umbrella estratégica,
pretende-se, também, assegurar uma maior eficacia
e eficiéncia na utilizacdo dos recursos publicos e,
paralelamente, garantir que os investimentos privados
a serem dinamizados sdo competitivos e sustentaveis.
A concentracdo, a selectividade e a articulagéo de
iniciativas, constituem, assim, principios centrais
da Estratégia Regional de Turismo para o Norte de
Portugal.

Esta abordagem vai, desta forma, também ao
encontro de uma das conclusdes do estudo do QCA
Il — componente Turismo, que salienta a importancia
de se apostar em formas polarizadas, aglutinadoras
e estruturantes do espago, e estrategicamente
direccionadas de investimento no sentido da
promogé&o do desenvolvimento regional, assentes
numa politica regional bem definida. Neste contexto,
refere esse mesmo estudo, que se devera dar
prioridade as candidaturas regionais que incluam
projectos envolvendo varios parceiros e que definam,
claramente, quais os objectivos de desenvolvimento
subjacentes a esses mesmos projectos (Universidade
de Aveiro, 2001).

Por ultimo e ndo menos importante, importa também
salientar que «uma das principais razées de impacte
ambiental negativo do turismo reside na abordagem
atomistica, projecto a projecto, que caracteriza o
desenvolvimento turistico» (Partidario, 1998:81),
pelo que, a adopgédo de estratégias que integrem
diferentes projectos, que concorram de forma coerente
para objectivos previamente definidos, afigura-se,
igualmente importante para o planeamento e gestéao
sustentavel daquilo que é a matéria prima do turismo
- o Ambiente.

A Agenda Regional de Turismo para o Norte de
Portugal, pretende, deste modo, promover o
desenvolvimento e implementac&o de uma estratégia
de base regional que garanta, tanto quanto possivel,
que os projectos de natureza publica e privada a
serem desenvolvidos (e co-financiados) na Regiéo
se encontram enquadrados com um referencial
estratégico previamente estabelecido e concertado
com os diversos actores que actuam no sistema
turismo e promovem um desenvolvimento turistico
sustentavel na Regiéo.

Dito de outra forma, a Estratégia Regional de Turismo
para o Norte de Portugal visa, por um lado, enquadrar
(e servir de referencial base) para aquilo que devem
ser os projectos a ser apoiados no QREN e, em
particular, no ambito do PO Regional (o principal
instrumento financeiro da Regido — que representa
12,5% do QREN) e, por outro, assegurar que esses
mesmos projectos contribuem para a sustentabilidade
turistica da Regiao®.

No ambito da constru¢do do Plano de Acgéo para
o Turismo do Norte de Portugal foi (tal como nos
outros Planos e respectivas Agendas Prioritarias)
adoptado um modelo de governagdo que Vvisa
promover a necessaria articulagao entre sectores
para a concretizacdo de uma estratégia partilhada e
concertada entre os principais actores que actuam no
sistema turismo regional.

A figura n.°7 evidencia o modelo de Governacéo da
Agenda Regional de Turismo para o Norte de Portugal
e respectivo Plano de Acgao.

80 previsto no Plano de Acgao para o Turismo do Norte de Portugal encontra-se também vertido no PROT-Norte (instrumento de natureza vinculativa

para publicos).
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FIGURA 7

Modelo de Governagéo do Pacto para o Desenvolvimento Territorial do Norte de Portugal

e da Agenda Regional de Turismo — Plano de Acgao

Conselho de Coordenagio Inter-sectorial — Comité
Directivo para a programacao, dinamizago,
monitorizagao e avaliagdo do Pacto Regional

Comité de Pilotagem por Plano de Ac¢do —
Orgéo de programagdo e dinamizagdo de cada Plano
de Acc¢do do Pacto Regional

Comissiao de Acompanhamento por Plano de
Acciio — Orgdo consultivo, de natureza estratégica,
de seguimento e de monitoriza¢do de cada Plano de

Accao do Pacto Regional

Comité de Pilotagem do Plano de Accao

Ambiente Ordenamento do Territorio

Agricultura e Planeamento e Desenvolvimento
Desenvolvimento Rural Regional

Economia

Marketing ¢ Promogao
turistica

Formagédo — Recursos
Humanos em Turismo

Actores: CCDRN (Chefe de fila); Direcgdo Regional de Agricultura Norte;
Direcgdo Regional Cultura Norte; Representagio das Escolas de Hotelaria e
Turismo do Norte (Turismo de Portugal); ADETURN; Orgio(s) Regional (is)
de Turismo (a incluir no &mbito do DL n®.67/2008, de 10 de Abril)

Comiss@o de Acompanhamento do Plano de Acgao

Entidades de ambito Nacional, Regional e Local (de varios sectores) e representagdes do
sector privado - sempre que aplicavel, serdo actores chave na dinamizagdo e
concretizagio de acgdes integradas/ projectos e iniciativas integradas no Plano de Acgdo

Conselho Regional — Comité de Acompanhamento
do Pacto Regional

Conselho da Regido ; Turismo de Portugal I.P.; AICEP — Agéncia para o Investimento ¢ Comércio Externo de
Portugal; AHP — Associagdo dos Hotéis de Portugal; APAVT — Associagdo Portuguesa das Agéncias de
Viagens e Turismo; ATP — Associa¢do das Termas de Portugal

CTP - Confederagao do Turismo de Portugal; Orgao(s) Regional(is) de Turismo (a incluir no ambito do DL n.®
67 2008, de 10 de Abril); UNISHNOR; Aeroporto Francisco Sa Carneiro; APDL (Porto de Leixdes); AMP —
Area Metropolitana do Porto; AEP — Associagdo Empresarial de Portugal; Estrutura de Missdo Douro; ICNB —
Inst. Cons. Natureza (PNPG); Direcgdo Regional Economia Norte; Escola de Hotelaria e Turismo do Porto;
TURIHAB; CVRVV — Comissao de Viticultura da Regido dos Vinhos Verdes; IVDP — Instituto dos Vinhos do
Douro ¢ Porto; Associagdo dos Aderentes da RVP; CRVT — Comissdo Vitivinicola Regional de Tras-os-
Montes; C 40 Nacional de C: s; Circunscrigdo Florestal do Norte; (Parque Florestal); ADRIL
—A ia¢ao de D i Rural do Lima; PCB; EP — Estradas de Portugal; CP — Comboios
de Portugal; Casa da Musica; Fundagdo de Serralves; UGT Norte; Unido dos Sindicatos do Norte; Sonae
Turismo; Solverde; Douro Azul; CS Hotéis; UNICER Turismo; Grupo Pestana; Sheraton Porto; Hotéis Mercure
Portugal - Grupo Accor; Grupo Sol Hoti-Portugal Hotéis Lda (Mélia e Tryp).

Fonte: adaptado de CCDR-N, 2008

A Estratégia Regional de Turismo para o Norte de
Portugal, ndo é, assim, uma Estratégia exclusiva
da Comissdo de Coordenagdo, mas antes uma
Estratégia da Regido para a Regido, na medida
em que envolveu (e envolve) um vasto conjunto de
actores que tém influéncia (directa e indirecta) no
turismo da Regido (que, desde logo, colaboraram na
elaboracdo desta Estratégia e serdo fundamentais
na fase de implementagdo do Plano de Acgédo —
conforme previsto no Modelo de Governagao deste
Plano). Neste contexto, importa ainda referir que a
presente Estratégia foi objecto de aprovagdo, num
primeiro momento, pelo Comité de Pilotagem do
Plano de Acgéo e, posteriormente, pela Comissao
de Acompanhamento para o Turismo do Norte de
Portugal (6rgao que reune mais de 50 entidades de
ambito nacional, regional, local, bem como, actores

96

privados). Foi apresentada nesses 6érgaos, discutida
e aprovada (e apresentada publicamente em 08 de
Maio de 2008). Na verdade, «a adopgéo do principio
da responsabilidade partilhada, através do qual
se proceda ao reconhecimento [e envolvimento]
no processo turistico e se procure a reconciliagdo
e comunicagdo entre o0s parceiros» revela-se
fundamental como uma das medidas a implementar
no territério nacional (Partidario, 1998:87). No que
respeita a instrumentos financeiros de suporte a
estratégia, o proximo periodo de programagéo
comunitaria 2007-2013 constitui uma oportunidade
para a implementacédo dos objectivos preconizados
neste Plano de Acgéo. Na figura n.° 8 apresenta-se
a estrutura macro do QREN que servira, em grande
medida, para suportar o previsto nesta Estratégia
Regional.
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FIGURA 8
Estrutura macro do QREN 2007-2013

Considerando globalmente o QREN, a Regiao do Norte
poder & beneficiar de cerca de 8 Mil Milhdes de Euros
dos Fundos Estruturais

Fonte: CCDR-N, 2008

Sem prejuizo dos diferentes instrumentos PO’s
tematicos (integrados no QREN), bem como, do PDR
- Programa de Desenvolvimento Rural (FEADER)
e do PIT — Programa de Intervengcdo do Turismo
contribuirem para a materializagcdo desta estratégia
regional, o Programa Operacional Regional do Norte
2007-2013 prevé objectivos especificos e tipologias
de operagbes prioritarias que visam, precisamente,
contribuir para a materializacdo dessa mesma
estratégia regional de turismo (CCDR-N, 2007a),
verificando-se, assim, uma articulagdo explicita
entre um instrumento de planeamento estratégico
regional e um instrumento financeiro de ambito
regional. Por esta via encontra-se a partida, também
assim, assegurado um pressuposto fundamental
— a existéncia de recursos financeiros para uma
estratégia. A este propésito vale a pena referir que,

! ESTRUTURA |
i MACRO QREN i
Fundos Estrutural - Euros
2.711.645.133
36,8% dos POR Objectivos
12,5% do QREN espec ificos na

area do turismo

(i) Plano de
Desenvolvimento
Tur istico do Vale

do Douro

(ii) Marketing e
Promo ¢éo turistica
regional

(iii) Programas de
Accdo para

a) Produtos
turisticos
prioritdrios
b) Areas de
aptidao/ voca ¢ao
turistica

A A 2 4

para o Destino Douro, a Autoridade de Gestdo do
Programa Operacional Regional do Norte 2007-2013,
procedeu, em Novembro de 2008, a abertura de dois
Avisos Publicos que, totalizando um montante global
de 37.5 milhdes de euros de FEDER, visam apoiar
projectos (de natureza infra-estrutural e imaterial) para
promover o desenvolvimento turistico de um dos 4
Destinos da Regido (o Douro) considerado prioritario
no PENT e na Agenda Regional de Turismo.

Por fim, a figura n.®9 evidencia, de forma esquematica
e sintética, o enquadramento e o processo de
desenvolvimento da Agenda Regional de Turismo e
do respectivo Plano de Acgao para o Desenvolvimento
Turistico do Norte de Portugal, o qual sera
objecto de monitorizagdo e avaliagdo estratégica,
nomeadamente, pelo Centro de Observagdo de

o7




Dindmicas Territoriais (da CCDR-N) e pelo Comité
de Pilotagem e Comissao de Acompanhamento da
Agenda Regional de Turismo. Pois, tal como sugerem
diversos autores da especialidade (ex. Inskeep, 1991)
ou Organizagdes Internacionais (ex. WTO 1998), um
processo de planeamento turistico devera contemplar,
necessariamente, mecanismos de acompanhamento
que assegurem a monitorizagdo do seu nivel de
implementacédo e de eficacia na prossecucdo de
objectivos que visem a promog¢do de um turismo
sustentavel.
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6. CONCLUSADO

O paradigma de se promover um processo de
planeamento conducente a um desenvolvimento
turistico sustentavel constitui um desafio dos Paises e
das Regides. Neste contexto, o planeamento turistico
constitui uma ferramenta chave para a salvaguarda e
preservacgao daquilo que € a matéria-prima do Turismo
(o Ambiente em sentido lato) e para a promogao
de uma maior eficacia e eficiéncia na aplicagdo de
investimentos (publicos e privados).

FIGURA 9

Sintese de enquadramento e desenvolvimento da Agenda Regional de Turismo

ENQUADRAMENTO NACIONAL
Programa do XVII Governo
PENT

PACTO REGIONAL PARA A COMPETIVIDADE DA REGIAO DO NORTE
Agendas tematicas prioritarias

AGENDA REGIONAL TURISMO

v

ENQUADRAMENTO ESTRATEGICO-

—»>
PROGRAMATICO

INSTRUMENTOS DE
APOIO

» PROGRAMAS DE ACGAOE
PROJECTOS

QREN 2007-2013
(PO’s Tematicos)

Natureza tranversal

QREN 2007-2013
(PO NORTE - ON.2)

(Regiao)

v

Enfoque territorial
(1 Regido - 4 Destinos)

EIXO PRIORITARIO
2 (aprovado)

Enfoque tematico

A 4

(produtos turisticos prioritarios)

CONVITES
PUBLICOS (em
preparagao)

(Selectividade, concentragao

PDR (FEADER)

e integracao de projectos)

Objectivos e Metas

PIT

Fonte: CCDR-N, 2008
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Monitorizacao e avaliacao estratégica i
Centro de Observagédo de Dinamicas Territoriais (CCDRN) !
Comité de Pilotagem e Comissdo de Acompanhamento do Turismo do Norte de Portugal 1
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Neste ambito, a necessidade de os Estados
promoverem uma Politica Nacional de Turismo
considera-se importante. Contudo, para que
efectivamente essa Politica e respectivos objectivos
globais possam ser, verdadeiramente implementados,
torna-se essencial o desenvolvimento de estratégias
regionais, autbnomas, devidamente integradas na
visdo nacional. Neste sentido, torna-se decisivo
que essas mesmas estratégias regionais possuam
instrumentos com influéncia no sistema turistico
regional e promovam (desde a sua elaboragéo e
durante a fase de implementacdo) a necessaria
articulagéo inter-sectorial que o Turismo exige. Na
verdade, sendooturismoumfendémenomarcadamente
regional e uma actividade transversal e multifacetada
requer, pois, uma abordagem de planeamento global
do desenvolvimento turistico a escala regional, que
integre as diferentes componentes (e actores) que
compreendem o sistema turismo regional (Ambiente,
Ordenamento do territério, Cultura, Desenvolvimento
Rural, Marketing, Investimento, Formacgao, etc.).

O estudo de caso apresentado incidiu num processo
de planeamento turistico a escala regional (Agenda
Regional de Turismo — Plano de Acg¢édo para o
Turismo do Norte de Portugal), assente numa
visdo global para o Turismo da Regido do Norte. A
materializagédo desta estratégia combina trés aspectos
essenciais: (i) Ambiente e Ordenamento de Territério
(através do PROT-Norte), (ii) Recursos Financeiros
(designadamente, através do Programa Operacional
Regional do Norte 2007-2013) e (iii) um articulagao
inter-sectorial (estratégia que consubstancia um
modelo de articulagédo e envolvimento entre diversos
actores do sistema turistico regional). Assegura,
ainda, mecanismos de monitorizacdo e avaliagao
estratégica.

Este estudo de caso - Agenda Regional de
Turismo para o Norte de Portugal — afigura-se
(nesta fase - pois encontra-se agora num estadio
inicial de implementagédo/desenvolvimento) como
um possivel “caminho” para promover uma maior
eficacia e eficiéncia das politicas publicas em
turismo e, simultaneamente, assegurar uma maior
sustentabilidade do desenvolvimento turistico das
Regibes (em Portugal).

O referido Plano de Acgao podera permitir, no futuro,
o desenvolvimento de trabalhos de investigacdo e
estudo. Numa perspectiva mais global, poder-se-a
analisar, por um lado, o grau de implementagéo
do referido Plano, nomeadamente, através de
uma pesquisa e analise aos projectos e iniciativas
desenvolvidas no ambito da estratégia estabelecida
e dos seus resultados e contributos para o turismo
regional e, por outro, uma verificagdo e estudo da
compatibilidade e coeréncia do apoio concedido
pelos diferentes instrumentos financeiros (por ex. do
QREN 2007-2013) face a estratégia existente para o
Turismoregional (isto €, se os instrumentos financeiros
disponiveis promovem o apoio financeiro a projectos
em estreita conformidade com o referencial estratégico
existente). Numa O&ptica mais restrita e focalizada,
poder-se-a efectuar uma analise de enfoque territorial
a um dos quatro destinos preconizados no modelo
territorial do Plano de Acgé&o para o Turismo do Norte
de Portugal (por ex. no Destino Douro) ou a uma
tematica de natureza transversal, designadamente,
no que respeita ao Marketing e promocgao turistica do
Porto e Norte de Portugal. Esta primeira estratégia
global de desenvolvimento turistico para o Norte de
Portugal apresenta, pois, um conjunto de “pistas” de
investigacao cientifica para a area do planeamento
turistico regional.
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