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REsumMO:

A inovagcdo tecnoldgica constitui um factor
determinante para a competitividade, identificando-se
como um fendmeno complexo, interactivo e dinamico,
assente num processo que abrange uma grande
diversidade de actores e é fortemente influenciado
pelas especificidades sectoriais. Tem sido concedida
pouca atengdo a inovagao tecnolégica no contexto
particular do sector da construgdo civil, nao
obstante a sua conhecida importancia na economia.
Em resultado de um conjunto de entrevistas a
responsaveis por empresas com sede na regiao do
Algarve, identificaram-se os principais factores que
do ponto de vista da empresa influenciam a actividade
inovadora, tendo sido prestada particular atengao aos
padrdes de interacgao entre empresas, fornecedores,
clientes, a identificacao das estratégias, ao papel das
entidades produtoras de investigagao, a influéncia da
formagao e a relevancia do sistema financeiro e do
quadro regulador.

Palavras-chave: Inovagédo tecnoldgica; construgao;
processo de inovagao; sistema complexo de produgao
na construgao

ABSTRACT:

Technological innovation is crucial for the competitive-
ness and is identified as a complex, interactive and
dynamic phenomenon, based in a process influenced
by sectorial specifications. Little attention has been
granted to technological innovation in the particular
context of the sector of the construction, besides its
known importance in the economy. In result of a set of
interviews to companies placed in the region of the
Algarve, the main factors that of the point of view of
the company influence the innovative activity were
identified, having given special attention to the stand-
arts of interaction between companies, suppliers, cus-
tomers, identification of the strategies, role of research
institutions, influence of formation and relevance of
financing system and regulators.

Keywords: technological innovation; construction;
innovation process; complex product system of
construction
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1. INTRODUGAD

Existe o amplo entendimento que os fenédmenos de
desenvolvimento tecnoldgico associados a difusao e
assimilagdo de inovagao encontram-se no cerne da
competitividade e do desenvolvimento das empresas,
dos sectores, num contexto de globalizagdo dos mer-
cados associada a uma crescente concorréncia.

Os desenvolvimentos tedricos identificam unanime-
mente a inovagéo tecnolégica como um fendmeno
complexo, multiforme, interactivo e dinamico, assen-
te num processo influenciado pelas particularidades
sectoriais. Neste sentido, para além de n&o existirem
caminhos unicos conducentes a inovagao, aceita-se
que a mesma resulta de um processo de acumulagao
de activos e competéncias, proprios da trajectoria es-
pecifica de uma determinada empresa, em interacgéo
com um conjunto de forgas externas que influenciam
nao s6 a capacidade inovadora, mas também o éxito
da inovagao.

Esta visdo identifica-se com o surgimento a partir
de meados da década de 80 do século XX, de um
esquema analitico acerca do fenémeno da inovagao
tecnoldgica que introduz o conceito de sistema de
inovacgao e que se encontra alicergado na construgao
de modelos sistémicos que integram a organizagao
institucional e a cultura, na sua vertente de acumula-
¢ao de conhecimentos/competéncias das empresas,
paises e regides.

Nesta perspectiva, entende-se que o nucleo vital do
sistema de inovacdo é a empresa em torno da qual
gravita um conjunto de actores, a par de uma rede
de interligagdes entre empresas, onde as ligacoes
de partilha e de transferéncia de conhecimentos aci-
ma de um limiar minimo, constituem elementos vitais
para a dinamizagao e sucesso do sistema.

A inovacao tecnoldgica € vista como um processo
colectivo interactivo que abrange uma variedade de

actores e empresas, uma vez que as empresas nao
actuam isoladas (interagem com outras empresas e
actores tais como Universidades, instituicdes finan-
ceiras, fornecedores, clientes, instituicbes profissio-
nais e sectoriais, quadro regulador). Deste modo, a
accao das empresas € influenciada em simultaneo
pelo quadro institucional (Nelson 1988, Lunvall 1988)
e pela dindmica, modificagao e processo de acumula-
¢ao de conhecimento enquanto factores chave para a
inovagéo (Lundvall 1988).

Contudo, existe o entendimento que o processo de
interaccdo entre empresas e actores, a aprendiza-
gem, o conhecimento, a experiéncia e a acumulagao
de competéncias originam performances inovadoras
diferenciadas (Nelson 1995, Dosi 1997).

Assim, o ponto de partida para a presente analise
assenta no reconhecimento de que os sectores se
caracterizam pela existéncia de especificidades na
sua base de conhecimentos, tecnologias e processos
produtivos, procura, oferta tecnolégica, quadro insti-
tucional e regulador, que séo fortemente moldadas
pelo contexto de cada local/regido (Malerba 2002).

Neste quadro e reportando-nos a esfera empresarial,
importa aferir as condi¢gdes que influenciam a produ-
¢ao de inovacgao e afectam a disseminagéo de novos
conhecimentos, em particular no que concerne ao pa-
pel desempenhado pelo modelo de funcionamento de
cada sector e pelas sinergias resultantes do padrao
de interacgao entre as empresas e o meio envolven-
te.

Admite-se que o sector da construgao embora negli-
genciado em Portugal no que se refere aos estudos
sobre inovagao tecnoldgica, ndo se situa a margem
do progresso técnico e inovagdo ao desempenhar
um importante papel sintetizador da evolugéo tecno-
l6gica operada nos variados sectores a que recorre
no ambito do seu processo produtivo.
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O conjunto de entrevistas pessoais junto de respon-
saveis por sociedades que integram a face formal do
sector da construgdo na regiao do Algarve, destaca
os principais factores que influenciam o processo de
inovacao e confirma um comportamento inovador for-
temente influenciado pelo modelo de funcionamento
daquele sector.

2. A INOVAGAO TECNOLOGICA NO
CONTEXTO DO SISTEMA COMPLEXO
DE PRODUGAD DA CONSTRUGAD

O sector da construgao civil tem sido associado fre-
quentemente a uma reputacédo de fraca inovacgéo
tecnoldgica. Contudo, alguns investigadores identifi-
caram modalidades de incorporagao de novas tecno-
logias (Tatum 1983 e 1984, Nam e Tatum 1992, Slau-
ghter 1998 e Gann 2000).

Os principais modelos tedricos sintetizadores do
contexto da inovagao na construgao surgiram a partir
de meados da década de 50 do século XX tendo por
base o legado da Economia Industrial e da Inovagéo.
Esbogam justificagcbes para a especificidade do
processo de inovagdo neste sector a partir de um
manancial de investigacbes empiricas.

Tatum (1988) desenvolveu uma linha de investigagao
com o proposito de clarificar o conceito de tecnologia
na construgao, tendo-a resumido a combinagao dos
recursos, processos e condigdes que originam um
produto construido. Os materiais e equipamentos
que sao incorporados no produto final, bem como
outros recursos como o conhecimento, experiéncia
e 0s equipamentos utilizados para a execucgédo de
um projecto, moldam o planeamento das operacgoes,
e condicionam a escolha do processo produtivo
a utilizar. Por outro lado, as restricdes impostas
pela capacidade financeira das empresas ou dos
clientes, pelas condigbes do local de construgdo ou
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pela regulamentagcdo também influenciam o tipo de
processo de produgéo utilizado pelas empresas do
sector da construcdo. Por conseguinte, as empresas
do sector deparam-se, em cada projecto, com
solugdes tecnoldgicas alternativas.

A imagem do sector da construgdo veiculada por
outros investigadores (Pavitt 1984) foi a de um
sector que incorpora passivamente as inovagdes
tecnoldgicas provenientes dos sectores fornecedores
de novos materiais, componentes e equipamentos.

Contudo, Ducio Turim (no seu livro “Building as
a Process” publicado em 1967), abandonou a
perspectiva linear do processo de inovagado na
construgdo e sublinhou a importancia de uma
abordagem sistémica ao sector que possibilite a
apreensdo do processo de inovagao tecnoldgica,
através dainvestigacao das relagdes entre os diversos
intervenientes no processo de produgéo (clientes,
projectistas, fornecedores, empresas de construgéo
e a envolvente institucional e reguladora).

Nesta acepcdo, as empresas do sector para
obterem sucesso e beneficiarem das oportunidades
tecnoldgicas, requerem nao sé uma capacidade de
adopcéonoqueserefereastecnologiasdesenvolvidas
noutros sectores, mas alternativamente uma atencéao
particular as condicdes de mercado e as exigéncias
dos clientes (Gann 2000).

A principal critica de Gann (2000) a estes trabalhos
deve-se ao facto de os mesmos terem entendido
0 processo de inovagao na construgdo como uma
resposta a estimulos externos, ignorando o papel
que a dindmica interna nas empresas do sector
pode também desempenhar enquanto fonte para
a introdugdo de inovagdo. A grande maioria das
modificagdes tecnoldgicas operadas prende-se com
preocupacgdes relacionadas com a diminuicdo do
numero de trabalhadores no local de construgao,
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com a diminuigdo dos custos de produgédo e dos
desperdicios e com a economia do tempo de
producdo, motivagbes que decorrem de forgas
internas as empresas.

Contudo, no dominio das fontes internas as empresas
para a introdugédo de inovagao tecnoldgica, o sector
€ tido como arido no que concerne a pratica de
investigacdo e desenvolvimento. Os processos de
aprendizagem revestem-se de natureza informal e
descontinua, associada ao periodo de execugao
de cada projecto e ndo a estruturas formalizadas
de investigacdo e desenvolvimento (Nam e Tatum
1988).

A percepgao da necessidade de construir modelos
sistémicos interactivos para explicar o processo
de inovacdo na constru¢do originou tentativas de
modelizagcdo do sistema de inovagdo no sector,
que se consubstanciaram na Teoria dos Sistemas
Complexos de Produgdo, bem como nos diversos
modelos que sistematizam os principais actores
intervenientes no sector da construgéo e que a seguir
se descrevem. Barlow (2000) e Slaughter (1998)
sustentam que a actividade de construgéo enquadra-
se na tipologia dos sistemas complexos de produgéo,
dado que o processo produtivo se centra na execugao
de projectos que exigem a integragéo de diferentes
subsistemas e componentes, através de um leque
alargado de participantes (concepgdo e projecto
técnico, fornecedores especializados, subcontratagdo
de trabalhos tecnicamente especializados). Os
diversos intervenientes formam parcerias formais e
informais de empresas e especialistas que acabam
por desvanecer-se logo apds a conclusao de cada
projecto. A dimensao e complexidade associadas a
execugao dos projectos, a incerteza decorrente da
existéncia de informagédo imperfeita por parte dos
consumidores e a emergéncia de novas exigéncias
do sistema ao longo do processo de produgao,
constituem alguns dos elementos que partilham os

projectos desenvolvidos em sistemas complexos de
producgéao e os projectos no sector da construgao.

Por outro lado, existe também o reconhecimento que
a construcdo se consubstancia numa actividade que
requer recursos e competéncias especificas, que
diferem daqueles que se podem encontrar em redes
de produgédo mais estaveis, onde se desenvolvem e
produzem produtos e servigos normalizados, dado que
a concepgao e o processo produtivo da construgao
visam a materializacdo de um determinado projecto
que se consubstancia na produgdo de produtos
e servigos fortemente especializados através do
estabelecimento de parcerias difusas e informais
de empresas que operam ao longo da cadeia de
fornecedor-consumidor (Gann e Salter 2000).

Partindo da percepg¢ao da actividade de construcéo
enquanto um sistema complexo de producdo, Winch
(1998), Gann e Salter (2000) esbogaram modelos que
identificam os principais actores intervenientes na
mesma. Estes modelos veiculam que a abordagem
ao sector devera ter em conta que o processo de
producéo envolve aintegracao de fluxosintersectoriais
de tecnologia e conhecimento. Por esse motivo, a
analise do processo de inovagao na construgdo nao
devera centrar-se unicamente em cada produto final,
devendo, pelo contrario, ser entendido igualmente
a luz das relagbes que se estabelecem entre os
diferentes actores intervenientes no sector (Gann
1994).

Winch (1998) tipificou os diferentes actores envolvi-
dos no processo de inovagao na construgao em su-
per-estrutura de inovagao (clientes, quadro regulador
e instituigdes profissionais), em agentes integradores
de sistema e em infra-estrutura de inovagéo (sub-em-
preiteiros, consultores especializados e fornecedores
de componentes). O papel do agente integrador de
sistema é desempenhado na fase de concepcao,
pelo arquitecto e pelo engenheiro, e na fase de cons-
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trugcdo, pelo empreiteiro principal. Nesta acepgao, a
taxa de inovagao no sector sera potenciada sempre
que os actores da infra-estrutura de inovacgéao e da su-
per-estrutura de inovagao estabelecerem relagbes de
parceria, cooperagao e coordenagao. Os intervenien-
tes na super-estrutura de inovagado podem estimular
a introducao de inovagéao, obrigando os agentes in-
tegradores de sistema a recorrer a infra-estrutura de
inovacao.

Gann e Salter (2000) desenvolveram um modelo
complementar ao modelo desenhado por Winch,
que ilustra igualmente os principais actores e as
actividades que intervém na construgdo. As empresas
baseadas em projectos, as redes de fornecedores dos
projectos, o préprio projecto (clientes, utilizadores,
donos de obra), a infra-estrutura tecnoldgica de
suporte, o quadro institucional regulador e os
fluxos de conhecimento, constituem as diversas
dimensbes que sistematizam a aproximagdo ao
modelo de funcionamento do sector. Tal como Winch,
aqueles autores sublinham que os mecanismos de

FIGURA 1
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coordenacgao, de articulagdo e de parceria entre os
diversos actores intervenientes sdo importantes, dado
que a performance e a competitividade dependem
nao so0 da propria empresa, mas sobretudo do
funcionamento eficiente de toda a rede (veja-se a
Figura 2.).

O uso da informagao tecnoldgica ao longo do proces-
so de producao; a incorporacédo de tecnologia nos
préprios edificios (caso dos edificios inteligentes, por
exemplo); a utilizagdo de pré-fabricagdo de materiais
e de componentes; a utilizagcdo de novos materiais e
a mecanizagao das actividades de construgéo, cons-
tituem paradigmas de situagbes identificadas por
Gann (1994), em que a inovagéao tecnoldgica originou
mudangas consideraveis nos processos produtivos e
nos produtos do sector da construgdo desde meados
da década de 90 do século XX.

Pequenas alteragbes provocadas por cada uma
das inovagbes acima descritas, também podem
originar modificagbes nas restantes componentes

A construgado enquanto um sistema complexo de produgao: o modelo de Winch

Superestrutura de Inovagao

Reguladores

Associagoes

Profissionais

Integradores do Sistema

Subempreiteiros

I
[

Especializados
Consultores

Fornecededores
de Componentes

Infra-Estrutura de Inovacao

Fonte: Winch (1998)
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FIGURA 2
Actores e actividades intervenientes no processo de produgao da construgao

QUADRO REGULADOR

. Actividades: regulamentag@o técnica, econémica e

ambiental

. Actores: Estado e associagdes sectoriais

REDE DE FORNECEDORES

. Actividades: fornecimento de materiais,
componentes e equipamento

. Actores: empresas

EMPRESAS BASEADAS
EM PROJECTOS
. Actividades: integragao e fabrico do produto construido

PROJECTOS

. Actores: clientes

. Actores: empreiteiros e subempreiteiros

INFRAESTRUTURAS TECNOLOGICAS DE SUPORTE
. Actividades: investigacéo e apoio tecnoldgicos

. Actores: institutos de investigacéo e associagdes sectoriais

Fonte: adaptado de Gann e Salter (2000).

do produto final. Este contributo tedrico revela que
as modificagdes incrementais sdo importantes em
sectores que operam com sistemas complexos de
produgédo, podendo ocorrer em diferentes pontos
da cadeia de produgado, sendo por esse motivo
cumulativas. Contudo, e embora possam melhorar a
performance de todo o sistema, sao dificeis de definir,
observar e medir.

Neste contexto, a teoria de Rosenberg (1982)
acerca das complementaridades tecnolégicas e das
interdependéncias nos sistemas, traduz uma forma
adequada de conceber a relagdo entre a alteragéo
tecnoldgica numa das componentes e o seu efeito no
sistema no caso do sector da construgao. Segundo
Rosenberg (1982), “inventions hardly function in
isolation.”, pelo que uma determinada inovagao
relaciona-se normalmente com o aparecimento
de outras inovagdes, funcionando como uma
espécie de ponto central, em redor do qual, e em
resultado de melhoramentos cumulativos, surgem
inovagbes complementares. O reconhecimento da
complementaridade das inovacdes originadas por
fendmenos de mudanga tecnoldgica, remete para a ja

referida perspectiva sistémica da inovagéo subjacente
ao entendimento do sector enquanto um sistema
complexo de produgdo. Além disso, as relagbes entre
0s sectores proporcionam que os efeitos de uma
determinada inovagao beneficiem nio sé os sectores
que a incorporam, mas também os demais sectores
que adquirem esses produtos inovadores.

3.0 INQUERITO AO SECTOR DA CONS-
TRUGAO NA REGIAO DO ALGARVE

O instrumento de notacgdo utilizado para aferir acerca
dos principais factores que do ponto de vista da
empresa influenciam a actividade inovadora, seguiu
de muito perto o desenho do 2° Community Innovation
Survey (implementado em Portugal em 1997/1998
pelo Observatério das Ciéncias e Tecnologias em
parceria com o Eurostat), tendo sido enriquecido com
o levantamento de alguns aspectos especificos do
funcionamento do sector da construgao. O inquérito
reportou-se ao ano de 2002, embora ao nivel dos
indicadores que visam medir a inovagdo, o periodo
de referéncia seja 2000-2002.
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Partindo da populagdo alvo constituida pelas
sociedades pertencentes ao sector da construgéao
com sede na regido do Algarve e apds o apuramento
das empresas em efectiva actividade nos concelhos
mais representativos na regido do Algarve (Faro,
Loulé, Lagoa, Lagos e Portiméo), definiu-se o
universo alvo.

Realizaram-se 55 entrevistas pessoais, tendo a taxa
de resposta atingido cerca de 59% e a preciséo dos
resultados se situado nos 12% ao invés dos 8,5%
fixados inicialmente.

4. PRINCIPAIS CONCLUSOES

As principais conclusdes indicam a presenga de
uma taxa de inovagao incremental de produto e de
processo significativa (Quadro 1), o que confirma a
referéncia patente no Manual de Oslo (OCDE 1997:54)
a empresas envolvidas na produgao personalizada,
que conhecem em regra, uma expressao relevante
de inovagao tecnologica de caracter incremental.

EsTuDOS REGIONAIS N°® 9

Os melhoramentos introduzidos consubstanciaram-
se na utilizagado de equipamentos inovadores (através
da sua aquisicdo e mediante a subcontratagcao
de trabalhos especializados), no recurso a novos
materiais e em melhorias incorporadas nos diversos
subsistemas técnicos que constituem e integram o
produto da construgao.

O esforgo de inovagéo tecnoldgica detectado (veja-
se 0 Quadro 2.), baseou-se fundamentalmente em
inovacdes de caracter complementar e cumulativo,
ao predominarem as inovagdes de sistema (inUmeras
modificagdes independentes que funcionam em
conjunto, por forma a que o produto da construgao
beneficie de uma performance melhorada) e
arquitecturais (uma pequena modificagdo numa das
componentes do produto, com fortes repercussoes

para a integragdo das restantes componentes).

No entanto, a complementaridade e cumulatividade
das inovagdes introduzidas extravasam a esfera de
cada projecto ou produto, o que sublinha uma forte

RUADRO 1
Proporcao de empresas do sector da construgado que introduziram inovagao

Produto Melhorado

Processo Melhorado

Proporcao do total de empresas que

. ) . ~ 76 71
introduziram inovagao
Fonte: Inquérito a inovagao no sector da construgéo na regiao do Algarve (2003), elaboragao prépria
RQUADRO 2
Tipologias de inovagao na construgao
Tipologia de inovagao Sistema Arquitectural Modular
_Proporggo do_ total d~e empresas que 69 8 3
introduziram inovagao

Fonte: Inquérito a inovagdo no sector da construgéo na regido do Algarve (2003), elaboracéo prépria
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dependéncia relativamente ao desenvolvimento tec-
nolégico operado noutros sectores de actividade loca-
lizados a montante e a jusante da cadeia de producgéo
da construcdo. A referida dependéncia traduz-se na
importancia que desempenha a oferta tecnoldgica (o
papel de divulgagéo tecnoldgica das feiras, mostras
de produtos, fornecedores de materiais, equipamen-
tos e componentes e o relevo dos projectistas, que
na fase de concepg¢ao moldam o processo produtivo
e em parte, as escolhas tecnoldgicas) e em segundo
plano, as exigéncias da procura (atencao particular
as condigbes de mercado e as exigéncias dos clien-
tes), condicionalismos que se afirmaram como im-
prescindiveis para a introdugéo de inovagao por parte
dos empresarios do sector da constru¢cao na regiao
do Algarve (veja-se o Quadro 3.). Verfica-se assim

um forte padrao de interacgéo entre as empresas so
sector da construgdo na regido do Algarve com o0s
fornecedores (actores: empresas fornecedoras de
materiais, equipamentos e componentes), bem como
com a procura (actores: clientes).

A diversidade de vias para a ocorréncia de inovagao
tecnoldgica observada no sector sugere que a mesma
ocorre em diferentes pontos da cadeia de producgao,
gerando um efeito cumulativo, beneficiando igual-
mente os sectores de actividade que a incorporam.

O relevo atribuido pelos empresarios do sector a de-
pendéncia tecnolégica de factores relacionados com a
oferta e a procura tecnoldgicas deriva inevitavelmen-
te das caracteristicas do sistema complexo de pro-

RUADRO 3
Fontes para a introdugéo da inovagao na construgéao
(proporgao de empresas)

Fontes internas

Fontes externas - procura

Fontes internas as
empresas

87

Clientes 51

Admissao de quadros de

- 21
pessoal especializado

Procura por novos tipos
de edificios e estruturas

Fontes externas - oferta tecnoloégica

Fontes externas - concorréncia

Feiras, mostras de

produtos 64

Empresas concorrentes 21

Fornecedores de

Outras empresas do

materiais, equipamentos 45 0
grupo
e componentes
Projectistas 38 Fontes externas - quadro regulador
Conferen_cnas e 19 Restricdes ambientais 9
Publicacdes
Empresas de
. 6
consultadoria
Universidadades/Insti- 0
tuicbes de investigacao
Patentes 0

Fonte: Inquérito a inovagao no sector da construcéo na regido do Algarve (2003), elaboracéo propria
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dugao da construgéo. A concepgao e a produgao en-
volvem inUmeras empresas que possuem diferentes
especializa¢des técnicas (de onde deriva a influéncia
da subcontratacao na actividade do sector) por forga
dos diversos elementos interactivos e personalizados
que constituem o produto final. A integracao desses
elementos envolve, em regra, um leque alargado de
participantes (projectistas, fornecedores, empreitei-
ro principal, empresas subcontratadas, laboratérios,
clientes, quadro institucional e regulador, instituicbes
de apoio e assisténcia empresarial, sistema de ensi-
no e de formacao).

Todavia, a multiplicidade de fontes para a introdugao
de inovagao tecnoldgica é ainda sublinhada pelo facto
da inovagao desenvolvida pelos empresarios do sec-
tor da construgéo na regido do Algarve nao se revestir
de um caracter puramente reactivo ao desenvolvimen-
to tecnoldgico operado nos sectores a montante e a
jusante da actividade da construgdo ou exigido pela
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procura. Na verdade, a justificacdo principal para a
introdugéo de inovagao reside em preocupagdes que
resultam de dindmicas internas as empresas (veja-se
o0 Quadro 3.). Com efeito, existe o reconhecimento
por parte dos empresarios do sector, do grande va-
lor da existéncia de um clima empresarial favoravel
(associado ao conhecimento, habilidade, experiéncia
e espirito empreendedor do empresario) para a ocor-
réncia de inovagao. Para além do papel do empre-
sario, o clima favoravel assenta adicionalmente em
aspectos relacionados com a gestédo de recursos hu-
manos e materiais (Veja-se o Quadro 4.).

A néao reactividade por parte dos empresarios do sec-
tor da construgdo na regiao do Algarve as exigéncias
por parte da procura e oferta tecnolégicas espelha-se
também no relevo atribuido a estratégia prosseguida
pelas empresas para o presente e para o futuro (Veja-
se 0 Quadro 5.).

RUADRO 4
Objectivos inerentes a introdugéo da inovagao na construgao
(proporcao de empresas)

Objectivos tecnolégicos

Objectivos econémicos — plano externo

Melhorar a
qualidade do 94 Cumprir normas ou regulamentos 23
produto

Objectivos econémicos — plano interno  Reduzir danos ambientais 6
Aumentar a quota
de mercado/novos 64 Outro 4
mercados
Diminuir os custos 45
de mao de obra
Reduzir o consumo

- 38

de materiais
Reduzir o consumo 19

de energia

Fonte: Inquérito a inovagao no sector da construgéo na regido do Algarve (2003), elaboracéo prépria
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RUADRO 5
Estratégias prosseguidas pelas empresas
(proporgao de empresas)

Estratégias genéricas de negécio

Estratégias de inovagao

Diferenciagéo 57 Novos materiais 83

Enfoque num grupo

especifico de 26 Mecanizacéao 62

clientes

Lideranca pelo custo 17 Qualidade 57
Estratégias de produto Pré-fabricacao 11

Especializagao 83 Outra 2

Diversificagéo 17

Integracéo 9

Fonte: Inquérito a inovagao no sector da construgéo na regiao do Algarve (2003), elaboragéo prépria

Os empresarios do sector atribuiram a tecnologia um
importante papel na manutencdo de um desenvolvi-
mento competitivo sustentavel. Este aspecto encontra
reflexo nas principais estratégias prosseguidas pelas
empresas, que revelaram uma aposta na diferencia-
¢ao do produto, a par do relevo atribuido a utilizagao
de novos materiais e a mecanizagcado dos processos
de producgao.

Deste modo, pode afirmar-se que a tecnologia ocu-
pa a par de aspectos relacionados com a gestédo dos
recursos humanos e materiais, um lugar central nas
preocupagdes dos empresarios do sector.

As inquietagdes relacionadas com factores associa-
dos a gestdo identificam-se com os objectivos ine-
rentes a introdugdo de inovagdo tecnolégica mais
valorizados pelos empresarios do sector: a melho-
ria da qualidade do produto construido, a gestdo do
posicionamento da empresa face aos concorrentes
(aumentar a quota de mercado ou entrar em novos

mercados), o aumento da rendibilidade dos factores

de produgdo (mediante a diminui¢do dos custos de
mao de obra e de outros factores de produgao), a par
de uma atencéo particular as exigéncias do quadro
regulador.

A estratégia de especializa¢ao da actividade, a par do
recurso a subcontratagao de trabalhos especializa-
dos, constituem uma ferramenta de suporte a gestéao
de custos e permitem uma aposta na diferenciacao,
na qualidade e na introdugéo de inovagao tecnoldgica
pelos empresarios do sector.

Convém no entanto, ressalvar que a atengao presta-
da pelos empresarios a gestdo dos recursos enquan-
to mobil para o desenvolvimento de inovagao, para
além de assumir um lugar central na definigdo do
posicionamento das empresas face aos seus concor-
rentes, deve ser entendida a luz das caracteristicas
de funcionamento do sector da construgao, particu-
larmente a elevada heterogeneidade produtiva e em-
presarial e a existéncia de fracas barreiras a entrada
no sector.

55




E neste contexto que os empresarios prestam uma
atencao especial ao comportamento inovador das
empresas concorrentes, como fonte para a introdu-
¢ao de inovagéo nas respectivas empresas (veja-se
0 Quadro 3.). Contudo, o padréo de interac¢ao entre
as empresas do sector da construgcao nao se revela
significativo, uma vez que menos de 1/5 das empre-
sas valorizaram esta fonte de inovagéo.

Apesar da propensao para a introducédo de melho-
ramentos tecnoldgicos enquanto factor critico de
competitividade, convém notar, que o sector da cons-
trucao na regido do Algarve, ndo se identifica com a
pratica de actividades de investigacao e desenvolvi-
mento (Veja-se o Quadro 6.).

A auséncia formal de investigagcao e desenvolvimento
experimental encontra justificagdo na importancia que
assume a acumulagao de conhecimentos praticos e
de saber-fazer pelas empresas (que origina um pa-
drdo de especializagédo tecnoldgica), e traduz-se na
influéncia da oferta tecnoldgica absorvida pelo sector.
Deste modo, as actividades inovadoras baseiam-se
especialmente na vertente externa (aquisicdo de ma-
quinaria e equipamento, formacao ligada a inovagao
e envolvimento no projecto de concepgéo) e revelam
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uma incipiente cooperagao empresarial e institucio-
nal e um consideravel distanciamento (Quadro 3.)
da infra-estrutura tecnolégica de suporte (entidades
produtoras de conhecimento e de inovagdo como
as Universidades, laboratorios e entidades de inves-
tigacdo). Este contexto justifica a total auséncia de
inovacoes radicais e a consequente nao utilizagao de
mecanismos de protec¢ao da inovagao previstos no
Caddigo de Propriedade Industrial.

Constata-se uma forte ligacao a estrutura produtiva
regional no que concerne aos principais sectores de
destino dos trabalhos inovadores (Quadro 7.), o que
resulta da pequena dimensdo das empresas, com
uma capacidade de actuacao limitada ao mercado
regional que se direcciona para os sectores mais di-
namicos da regiao (de acordo com CCRA (2000), a
estrutura produtiva regional caracteriza-se por uma
especializacdo baseada na multiplicagdo da oferta
turistica e pelo crescimento dos servigos associados
ao turismo).

RQUADRO 6
Proporgao de empresas envolvidas em actividades inovadoras

Aquisi¢dao de maquinaria e equipamento 85
Formacao ligada a inovagao 26
Envolvimento no projecto de concepgao 21
Aquisigao de outra tecnologia externa 6
Aquisigao de servigos de investigacao e desenvolvimento 6
Investigacao e desenvolvimento experimental realizados pela propria empresa 0

Fonte: Inquérito a inovagdo no sector da construgéo na regido do Algarve (2003), elaboracéo propria
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Também no que se refere aos fornecimentos de novos
materiais, equipamentos e componentes (Quadro 8.),
a grande maioria dos empresarios privilegiou aqueles
com sede na regiao, o que denuncia uma dependén-
cia relativamente a qualidade da oferta tecnoldgica
regional.

No que se refere ao processo de difusdo da inova-

¢ao, verifica-se que escasseiam as empresas pionei-

ras na introdugao de inovagao comparativamente as

suas concorrentes. Este comportamento encontra-se

associado a um processo evolutivo (as inovagdes

revestem-se de caracter incremental e cumulativo,

RQUADRO 7
Sectores de destino da inovagao na construgao
(proporgao de empresas)

Mais de 25% dos trabalhos realizados

Trabalhos inovadores realizados para fora

da regiao do Algarve

Habitacao 45 Hotéis e outros alojamentos 13
Comércio, instituicbes de crédito e 1 Habitac&o 4
seguros
Hotéis & outros alojamentos 1 Comércio, instituicdes de crédito e 0
seguros
Administragao publica 9 Administragao publica 0
Industria transformadora 4 Industria transformadora 0
Actividades recreativas 2 Actividades recreativas 0
Ensino, cultura, ciéncia e . A . ) -
. . - 2 Ensino, cultura, ciéncia e investigacéo 0
investigacao
Outros destinos 2 Outros destinos 0
Servigcos médicos e sociais 0 Servigcos médicos e sociais 0
Agricultura e Pesca 0 Agricultura e Pesca 0
Fonte: Inquérito a inovagéo no sector da construgéo na regiao do Algarve (2003), elaboragéo propria
RUADRO 8
Proporgao de empresas que recorreram em mais de 75% dos fornecimentos
de novos ou melhorados materiais
Fornecedores com sede na regido do Algarve 63
Fornecedores com sede noutras regides do pais 13
Forncedores com sede em regides estrangeiras 0

Fonte: Inquérito a inovagao no sector da construcéo na regido do Algarve (2003), elaboracéo propria
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ndo se tendo observado qualquer inovacao radical)
e a algum individualismo na prossecu¢ao do esforgo
inovador (a cooperacao formal com outras empresas
envolvidas no projecto inovador conhece um papel
secundario (Quadro 9), e a cooperagdo com outras
empresas ou instituicdes é praticamente inexistente)
a par de uma débil ligagédo as infra-estruturas tecno-
|6gicas de suporte (Quadro 3.).
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Os principais factores retardadores do processo de
inovacao identificam-se com as especificidades do
funcionamento do sector (Quadro 10.), designada-
mente com as caracteristicas do produto e da activi-
dade da construgéo (prevengao de riscos associados
a utilizacdo de materiais, equipamento ou componen-
tes nado testados, num contexto em que o empresario
responde pela durabilidade e seguranga do produto).

RQUADRO 9
Nivel de cooperagao
(proporgao de empresas)

Inovacgéo de produto

Inovacgao de processo

Principalmente a empresa 87 76
A empresa em cooperagao com outras empresas 13 19
Fonte: Inquérito a inovagao no sector da construgéo na regido do Algarve (2003), elaboracéo prépria
RUADRO 10
Factores retardadores da inovagao na construgao
(proporgao de empresas)
Factores econémicos Procura
Custos demasiado elevados 49 Fraca dimensao do mercado 49
I.neX|sFenC|a de fontes de 28 Falta de receptividade dos clientes 36
financiamento
Riscos econémicos excessivos 18 Caracteristicas do produto
Potencial de inovagio Elevado tempo de vida util do 64
produto
Falta de pessoal qualificado 49 Complexidade 3
Falta de informagao sobre tecnologia 18 Imobilidade 3
Impo;glbllldade de constituir 10 Caracteristicas da actividade
parceirias
Auséncia de cooperagao com a 8 Elevado grau de responsabilidade 67
comunidade cientifica social
Quadro Regulador Concorréncia pelo preco 33
Regulamentaggio 5 Naturez_a contratual do processo de 5
producao

Fonte: Inquérito a inovagao no sector da construcéo na regido do Algarve (2003), elaboracéo propria
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Enquanto justificacbes para o retardamento do de-
senvolvimento de inovagao tecnoldgica, encontram-
se, em segundo plano, factores econémicos (custos
de inovar demasiado elevados e inexisténcia de fon-
tes de financiamento adequadas). Contudo, o facto
de se ter verificado um recurso incipiente a apoios fi-
nanceiros governamentais para desenvolver activida-
des de inovagao, sugere que as empresas recorrem
com maior frequéncia ao mercado financeiro.

Em terceiro plano, os factores internos relacionados
com o potencial inovador das empresas do sector
da construgdo assumem uma importancia fulcral en-
quanto obstaculo a inovagao. A falta de pessoal qua-
lificado e lacunas no acesso a informacgao detalha-
da sobre tecnologia foram referidas como barreiras
a inovagao pelas empresas do sector. Deste modo,
cresce a nitida consciéncia da importancia da forma-
¢ao e qualificagdo do pessoal, bem como da contra-
tagao de pessoal especializado e das suas sugestoes
como fontes de inovagao essenciais, num sector onde
a inovagao para além de incremental e cumulativa,
reveste-se de um cariz fortemente especializado. No
entanto, a informacéo tecnolégica, sentida nalguns
casos como incipiente, constitui uma importante fon-
te de inovagéo.

Finalmente, impedimentos relacionados com a pro-
cura (fraca dimensao do mercado e falta de recep-
tividade dos clientes aos novos produtos) revelam
constrangimentos associados ao conservadorismo e
informacao imperfeita por parte dos clientes, muitas
das vezes associados a restricdbes econdémicas, face
ao elevado custo dos produtos construidos. Em todo
o caso, foi o sector privado (particulares, empresas
privadas) que revelou um maior dinamismo na absor-
¢ao dos trabalhos inovadores. Esta situagao revela
um comportamento por parte das empresas publicas
e Administracao Local, que valoriza fortemente o bai-
X0 prego nos processos de selecgdo das propostas
ganhadoras.

A classe empresarial ndo inovadora (cerca de 24%
das empresas inquiridas) destaca-se das empresas
inovadoras pela valorizagao excessiva de factores re-
lacionados com o baixo custo (estratégia de negécio
de lideranga pelo custo) e pela ndo adesao a qual-
quer estratégia de inovagado tecnolégica. O relevo
atribuido a dificuldades de curto prazo inerentes ao
processo inovador relacionadas com os custos asso-
ciados a inovacao e a falta de informacao credivel
sobre tecnologia revelam uma atitude que confirma a
manutengéo da utilizacdo dos métodos de produgao
e materiais tradicionais, numa visdo da competitivida-
de assente no custo e no factor prego enquanto ga-
rantias de retorno do capital investido, aproveitando
a informacéo imperfeita de alguns clientes, quanto a
relacdo precgo/qualidade.

Conclui-se que o fraco investimento em actividades
inovadoras (a excepgdo da aquisicdo de maquinaria
e equipamento e de outras tecnologias externas, ve-
rifica-se que o esforgo financeiro das empresas que
investem em actividades inovadoras foi reduzido, o
que deriva da pesada estrutura de custos fixos ine-
rente a actividade da construgdo), a inexisténcia de
apropriagdo da inovagao (ndo utilizagdo de qualquer
mecanismo previsto no cédigo da propriedade indus-
trial) e no plano da difus&o, a ocorréncia de uma forte
disseminagao de conhecimentos entre as empresas
(escasseiam as empresas pioneiras na introdugao de
inovagdo comparativamente aos seus concorrentes)
originam e explicam a estrutura sectorial que se ca-
racteriza pela presenga de uma larga populagao de
empresas inovadoras.

O modelo inovador caracteriza-se ainda por uma forte
interac¢ao entre as empresas, fornecedores, clientes
e sistema financeiro (canais mais importantes atra-
vés dos quais as empresas acumulam conhecimen-
to/experiéncia para além das fontes internas e que se
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encontram na base do desempenho competitivo), em
contraste com uma ligagéo praticamente inexistente
a infra-estrutura tecnoldgica de suporte e ao papel
secundario do quadro regulador.

Realce-se ainda a percepgédo de insuficiéncias no
dominio da formacgéao/qualificagdo enquanto factor
limitador da acumulagdo de conhecimento e conse-
quentemente de difusdo de inovagao.

O Quadro 11. sistematiza os principais pontos fortes
e pontos fracos que ressaltam da analise efectuada
ao sector e que apontam pistas para alguns factores
criticos de competitividade:

(1) exploracdo de transversalidades através do re-
forco das relagbes de cooperagao e parceria poten-
ciadoras da troca de know-how e de sinergias que
possibilitem maiores avangos em processos de mu-
danga;
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(2) a reducao do distanciamento do sector relativa-
mente as entidades produtoras de conhecimento e de
inovagdo (Universidades, laboratérios e outras enti-
dades de investigacdo) mediante o desenvolvimento
de acgdes dirigidas a apoiar o processo de produgao
e a divulgar informacao de cariz tecnolégico;

(3) e uma atengao particular as bases para a qualifi-
cacao dos recursos humanos e do papel da formagao
profissional, tendo em vista aumentar as hipéteses de
sucesso e incrementar a performance inovadora.

Outro factor critico para a competitividade do sector
relaciona-se com a manutengao do dinamismo e sus-
tentabilidade das elevadas taxas de crescimento do
sector, até aqui tornadas possiveis pelo forte cresci-
mento da procura.

RUADRO 11
Pontos fortes e fracos do sector da construgao na regidao do Algarve,
no que concerne a introdugéo de inovagao tecnolégica

Pontos Fortes

Pontos Fracos

A tecnologia é vista pelas empresas como um factor
fundamental para a obtencdo de uma posicao competitiva
sustentavel

Comportamento fortemente individualista, propicio a uma fraca
cooperacao empresarial e institucional

Forte valorizacao da formacao profissional enquanto garante de

aptidao tecnolégica

Débil influéncia da infra-estrutura tecnoldgica de suporte

Falta de pessoal qualificado

Excessiva valorizagao de factores econémicos enquanto
barreiras a inovacao

Impedimentos por parte da procura (fraca dimensao do mercado
e falta de receptividade dos clientes)

Fonte: Inquérito a inovagao no sector da construgéo na regido do Algarve (2003), elaboracéo propria
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5. EEINEIDERAI;IEIEE FINAIS

As empresas do sector da construgao com sede na
regiao do Algarve revelaram um comportamento que
se caracteriza por uma expressiva proporgcao de em-
presas inovadoras, embora a inovacao observada se
revista exclusivamente de um caracter incremental.

Contudo, importa tecer alguns comentarios a este
resultado. Nao obstante a validacao da referéncia
patente no Manual de Oslo (a empresas que efec-
tuando producéao personalizada conhecem uma taxa
de inovagao incremental significativa) e a confirma-
¢ao da inexisténcia de apropriacdo da inovagao por
parte das empresas inquiridas, sugerirem a apténcia
do sector da construgdo para a ocorréncia de uma
larga populacdo de empresas inovadoras, convém
ressalvar no entanto, que esse resultado podera ser
influenciado pelo desenho do universo alvo da ana-
lise. Na verdade, a inquiricao incidiu sobre o sector

formal da construgdo (sociedades pertencentes ao
Ficheiro Geral das Unidades Estatisticas da Base de
Dados Belém do Instituto Nacional de Estatistica e
com a actividade licenciada pelo Instituto do Mercado
das Obras Publicas e Particulares e do Imobiliario).

Nao foi possivel aferir por esse motivo, a influéncia
quer da face oculta do sector (a forte propenséao para
a subterraneidade referida por Inofor (2000) consti-
tui um factor que caracteriza fortemente o modelo de
funcionamento do sector), quer do comportamento
dos empresarios em nome individual nas dinamicas
objecto da analise.
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