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ABSTRACT

Effect of the quality of a postharvest handling course in the motivation,
learning process and performance of students at the Distance State
University of Costa Rica. Performance, motivation and knowledge of the
students are the three central axes in which the Agroindustry chair has
been working since the year 2012 to improve the quality of its courses
and take care of the students in a better way. My hypothesis was that if
each student situation is taken into account, and the learning process
is not based only on a final grade, there would be better motivation,
knowledge and performance. The Postharvest handling course (first term
of 2012) at UNED was investigated through: a) an evaluation of the level
of the students’motivation with a survey and inquiry about their specific
situation and b) an analysis of their performance and knowledge level
through the judgment of two evaluation instruments: Forum 1 and the
first exam. The students do not respond in a positive way if the alternative
evaluation activities lack a percentage in the final grade, or they do not
get enough feedback about their evaluations; the prefer to have more
presential tutorials. Knowledge is negatively correlated with the final
grade obtained by the students in Forum 1, but positively related to the
first exam. The knowledge of the students is not completely measured
with a final grade and individual situations must be taken into account
to increase motivation, performance and knowledge. | recommend the
inclusion of alternative evaluation activities in the Agroindustry chair
without leaving behind the specific situations of each student.

KEY WORDS
Evaluation, postharvest, performance, motivation, knowledge, student,
teacher.

RESUMEN

En la UNED de Costa Rica, el rendimiento, motivaciéon y aprendizaje
de los estudiantes son los tres ejes centrales en los que la Catedra de
Agroindustria se estd enfocando a partir del afo 2012 para mejorar
la calidad de los cursos y dar una mejor atencién a los estudiantes. La
hipdtesis que la catedra plantea es que si se toma en cuenta la situaciéon de
cada estudiante y el proceso de aprendizaje no se basa solamente en una
nota final, mayor serd su motivacion, rendimiento y aprendizaje. Se trabajé
el curso Manejo poscosecha |, impartido en el | cuatrimestre del 2012,
realizando a) una evaluacion del nivel de motivacion de los estudiantes
a través de una encuesta y la indagacion de su situacion especifica y b)
un andlisis de su rendimiento y nivel de aprendizaje a través del estudio
de dos instrumentos de evaluacion: foro y examen. Se encontrd que los
estudiantes no responden de manera positiva a actividades de evaluacion
alternativa si no tienen porcentaje en la nota final, que no reciben
suficiente retroalimentacién sobre sus evaluaciones y que prefieren tener
mas tutorias presenciales. Se encontré también que el nivel de aprendizaje
no esta relacionado positivamente con el rendimiento obtenido en la nota
final del Foro 1, mientras que si estd relacionado en el primer examen
ordinario. Se concluye que el aprendizaje de los estudiantes no se mide por
completo con una nota final y la situacion especifica de cada estudiante
debe considerarse para mejorar su motivacion, aprendizaje y rendimiento.
Se recomienda introducir cada vez mas la evaluacién alternativa en los
cursos de la Catedra de Agroindustria, sin dejar de lado las situaciones
especificas de cada estudiante.

PALABRAS CLAVE
Evaluacion, poscosecha, rendimiento, motivacion, aprendizaje,
estudiante, docente.

La Cétedra de Agroindustria de la Escuela de Ciencias
Exactas y Naturales de la UNED la da servicios a las carre-
ras de Ingenieria Agroindustrial, Ingenieria Agronémica y
Administracién de empresas agropecuarias. Desde al afio
2009, la cétedra empez6 la migracién de todos sus cursos
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en linea (Andrés, 2010), completandola a finales del afo
2010. A partir de este cambio, la catedra empezé a realizar
investigaciones sobre los que considera los tres ejes que
sustentan la calidad de sus cursos: motivacion, aprendiza-
je y rendimiento.
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La razén por la cual la catedra esta tan preocupada por
investigar estos temas, es porque se realizé un estudio (en
prensa) sobre el curso “Control de Calidad” a finales del
ano 2011, en el que los estudiantes expresaron estar des-
motivados, primordialmente por percibir que el curso no
constaba con una metodologia clara de ensefianza, que
los temas de estudio no estaban lo suficientemente claros
y no recibir un seguimiento mds constante por parte de
los tutores (Andrés, 2012).

A raiz de lo anterior, la Catedra plante¢ la siguiente hi-
potesis sobre cémo mejorar los tres ejes que sustentan la
calidad de sus cursos: si la catedra se preocupa por inda-
gar como trabaja cada estudiante en relacion a la platafor-
ma virtual y la periodicidad con la cual puede ingresar a
la misma y si mejora la calidad de la metodologia que uti-
liza para la evaluacion de los aprendizajes, no solamente
con una nota final, lograra un aumento en el rendimiento,
aprendizaje y motivacion de los estudiantes.

A partir de esta hipétesis, estudiaremos la literatura que
sustenta cada uno de los ejes por separado, comenzando
por la motivacion.

La motivacion es un eje relevante para el éxito de los
cursos de la catedra, ya que sin ella, no es facil que los es-
tudiantes logren un aprendizaje significativo ni un rendi-
miento importante.

La catedra ha visto como los estudiantes y las estudian-
tes se desmotivan por diferentes razones y por lo tanto se
frustran. Al respecto, Borges, 2005 dice “las consecuencias
de la frustracion del estudiante pueden ser gravosas para
todos los agentes implicados en la educacion en linea:
estudiantes, docentes e instituciones” (Borges, 2005, p. 2).

En el curso Manejo poscosecha |, se esta trabajando
el concepto de metacogniciéon y autorregulaciéon, mo-
tivando a los estudiantes a que comprendan que si su
aprendizaje es mayor, su rendimiento también lo sera.
Se trabaja evaluacion tanto formativa (retroalimentacion
en la tarea, foros, informe de gira) como sumativa (dos
examenes ordinarios, dos foros académicos, una tarea y
un informe de gira). Gargallo et al., 2009, comentan que
a pesar de que las estrategias de aprendizaje se han con-
ceptualizado desde hace muchos afnos bajo los temas
de cognicién y metacognicién, Ultimamente también se
han enriquecido incluyendo elementos afectivo-motiva-
cionales y de apoyo.

Con respecto a lo anterior, Suarez & Fernandez, 2011,
sefnalan que asi como un estudiante puede gestionar su
cognicién y conducta, también puede gestionar su mo-
tivacion, lo cual supone una mayor implicacién en el pro-
ceso de aprendizaje, un mayor nivel de esfuerzo y mejor
rendimiento (Suarez & Fernandez, 2011, p. 369).

El segundo eje importante para la Catedra es el aprendi-
zaje. Se ha comprobado que la mejor manera de aprender
es sentir lo que se estd haciendo como propio. Al respec-
to, Pefa et al., 2002, mencionan que es importante que el
estudiante pueda aprender segun sus preferencias, en un
entorno amigable, y lo mas cercano posible a su estilo de
aprendizaje (Peha et al., 2002, p. 1).

El aprendizaje no solamente tiene que ver con el estu-
diante y la estudiante, sino también con el docente y la
docente. Los tutores y las tutoras pueden cometer errores
que ponen en peligro el aprendizaje de los y las estudian-
tes. Entre estos errores, Borges, 2005 sefala los siguientes:
no dar respuesta inmediata a los estudiantes, tener una
presencia esporadica o nula en el aula virtual, no ser claro
en sus indicaciones, ser muy rigido, sobrecargar al estu-
diante y no mostrar cercania.

Asimismo, la Universidad debe ofrecer una ayuda téc-
nica que sea satisfactoria y accesible al estudiante, debe
capacitar de manera correcta al docente en linea y al estu-
diante y debe tener en cuenta la situacion del estudiante
(Borges, 2005). Todo esto para que el aprendizaje sea sig-
nificativo y les sirva para su profesion en el futuro, que es
lo que mas cuenta.

Un factor adicional a tomar en cuenta para aumentar el
nivel de aprendizaje de los y las estudiantes, es la variabi-
lidad de la poblacién estudiantil en nuestra universidad.
Segun el documento para la elaboracion de cursos en li-
nea de la Universidad Estatal a Distancia (UNED), la posibi-
lidad de utilizar una tecnologia que facilite el acceso a los
recursos educativos en cualquier tiempo y lugar, ha hecho
posible la aparicion de nuevos publicos, antiguamente
marginados por un sistema educativo rigido y presencial
(PAL-PACE-UNED, 2010). Es por eso que no debemos per-
der de vista que la poblacion estudiantil que manejamos
es muy diversa y no todas las personas pueden accesar de
la misma manera a los recursos tecnoldgicos.

Con respecto a este tema, la Catedra de Agroindustria
ha desarrollado diferentes sistemas mediante los cua-
les incluye a las personas con dificil acceso a la tecnolo-
gia dentro de sus cursos, sin hacerlos sentir excluidos
o desmotivados.

Por ultimo, el disefo del entorno virtual en el que se
imparten los cursos también es crucial para el aprendizaje.
No es lo mismo un curso a distancia tradicional (con uni-
dad didactica, tareas y exdmenes) a un curso virtual, en el
que se cuenta con herramientas tecnoldgicas que pueden
hacer la experiencia de enseflanza mas dindmica y hacer
que el y la estudiante aprenda mucho mas (Pérez, 2012).

El tercer eje que sustenta la calidad de la Catedra es el
rendimiento. Un buen rendimiento va unido a una bue-
na evaluacion. Si no se evalua, no hay retroalimentacion,
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no se conocen los resultados, no se identifican los puntos
débiles, los puntos fuertes, los ajustes ni las conexiones
(Sanchez-Torres, 2006).

Para determinar si se esta realizando una buena eva-
luacion de los aprendizajes, existen varias teorias, pero los
indicadores son aun incipientes. Sin embargo, Cardona &
Sanchez, 2010, recomiendan que los indicadores se basen
en 5 aspectos: institucion (soporte tecnolégico por parte
de la institucién), pedagogia (materiales, metodologia,
asesoria del tutor, retroalimentaciones), tecnologia (ac-
cesibilidad, habilidades del estudiante), contexto (social,
economico, cultural, politico), servicios (satisfaccion del
estudiante y motivacion).

Agregan los autores citados, que la evaluacién alter-
nativa ha logrado ayudar al profesorado a maximizar el
aprendizaje de los estudiantes. La evaluacion no es sola-
mente una calificacién, sino una reflexién del docente, un
control de calidad para tomar decisiones y mejorar el pro-
ceso de aprendizaje.

Para que una evaluacion sea orientada al aprendizaje
de los y las estudiantes, debe contemplar los siguientes
aspectos: (a) Plantear las tareas de evaluacion como ta-
reas de aprendizaje, (b) involucrar a los estudiantes en la
evaluacién y (c) ofrecer los resultados de la evaluacién a
modo de retroalimentacion (Cardona & Sanchez, 2010).

Con base en lo mencionado anteriormente sobre los
tres ejes que sustentan la calidad de la Catedra de Agroin-
dustria, el objetivo principal de esta investigacién es eva-
luar el efecto que tuvo la calidad del curso Manejo posco-
secha | en la motivacién, aprendizaje y rendimiento de los
estudiantes que lo llevaron durante el | cuatrimestre del
ano 2012 en la UNED.

Cabe aclarar que la presente investigacién es un estu-
dio parcial, de tipo cuantitativo, realizado a mitad de pe-
riodo lectivo, por lo que los resultados reflejan solamente
una parte del rendimiento y aprendizaje obtenido por los
estudiantes, pero dan una luz para poder mejorar el curso
en el siguiente cuatrimestre.

METODOLOGIA

Para todas las pruebas realizadas, se utilizé una muestra
de 47 estudiantes para trabajar el estudio, lo cual fue la
matricula del curso Manejo poscosecha | durante el | cua-
trimestre del 2012.
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1. Efecto que genera la situacidon particular de
cada estudiante en el rendimiento, aprendizaje y
motivacién en el curso Manejo poscosechall

Los siguientes rubros fueron utilizados para estimar la
situacion especifica de cada estudiante del curso Manejo
poscosecha | durante el | cuatrimestre del 2012. Se utili-
zaron métodos cualitativos de averiguacion por teléfono:

(a) Consideracion del nivel de dominio que tiene cada es-
tudiante sobre el uso de la plataforma virtual

La catedra se encargé de indagar la situacion de cada
estudiante en cada curso con respecto a dos temas: a) sus
posibilidades de acceso a internet y b) el manejo de la pla-
taforma virtual Moodle.

Con base en los resultados obtenidos en la indagacion
anterior, se procedié a establecer los mecanismos que
ayudaron a los estudiantes identificados, tales como mas
llamadas telefonicas, consultas personalizadas, consultas
por correo electrénico, entrega de trabajos en papel, etc.

Posteriormente, se determind si este seguimiento tuvo
algun efecto positivo mediante el andlisis de la seccion 1
(sobre metacognicion y autorregulacion) de la encuesta
aplicada a los estudiantes sobre su motivacion (Apéndice 1).

Esta encuesta fue un cuestionario que evalud los si-
guientes rubros:
» Metacognicién y autorregulacion
» Material de estudio
« Metodologia de trabajo
o Aprendizaje
» Evaluacion
» Usoy actividades de la plataforma virtual

Las preguntas fueron tomadas de la experiencia de la
catedra (estudio en prensa sobre el curso “Control de cali-
dad”) y a partir de estudios de diversos autores que reco-
mendaron indicadores y preguntas especificas, las cuales
llevaban a la informacion requerida (Capacho, 2011; Car-
dona & Sadnchez, 2010; Gessa, 2011; Gargallo et al., 2009).

La encuesta se aplicé a todos los y las estudiantes del
curso Manejo poscosecha |, durante el | cuatrimestre del
ano 2012, por medio de la plataforma virtual Moodle.

(b) Circunstancias especiales de los y las estudiantes y
cémo solventarlas

Se determinaron las circunstancias especiales de los y
las estudiantes tales como tener problemas con el trabajo,
con la distancia, no tener electricidad, no tener teléfono o
cualquier otro inconveniente, para ver como se les ayuda
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para que puedan rendir en el curso. Esto se determiné me-
diante llamadas telefénicas a cada uno de los estudiantes
al inicio del cuatrimestre.

2. Influencia que ejercen el Foro 1 y el | examen
ordinario en la motivaciéon, aprendizaje y
rendimiento de los estudiantes del curso Manejo
poscosechal |

De las actividades analizadas en el curso, se determiné
cudles tenian un mejor resultado en la motivacion, apren-
dizaje y rendimiento de los estudiantes.

Para realizar esta evaluacion, se procedio de la siguien-
te manera:

a) Se evalué la percepcién de los estudiantes sobre el
curso utilizando las secciones 2 hasta la 6 de la en-
cuesta utilizada en el punto 1 (Apéndice 1).

b) Se evalué el nivel de aprendizaje de los estudiantes
basdndose en la lista de chequeo que se muestra en
el Apéndice 2.La manera en la que se aplicé esta lista
de chequeo para cada instrumento de evaluacién se
explica a continuacion:

i. Foro 1:se analizaron las participaciones en el foro de
cada estudiante y se determiné si el estudiante cum-
plia con lo siguiente: i. conceptos basicos, ii. aplica-
cién de conceptos basicos, iii. nivel de criticidad y iv.
nivel de aprendizaje adquirido.

ii. Primer examen ordinario: se analizaron las respues-
tas de los estudiantes en cada seccion del examen.
El examen consté de una primera parte de respuesta
breve en la que se evalud la adquisicion de concep-
tos basicos y una segunda parte de desarrollo en la
que se analizé la aplicacion de esos conceptos, la
capacidad de andlisis y basado en ambas partes se
evalué el nivel de aprendizaje adquirido.

Ademas, se evalud el rendimiento de los estudiantes
mediante el anélisis de las notas finales obtenidas en cada
instrumento de evaluacién mencionado en b) y el ajuste
de estas notas a la escala del Apéndice 2.

3. Analisis estadistico

Debido a que solamente 5 de los 30 estudiantes res-
pondieron la encuesta sobre motivacién, no se realizd
andlisis estadistico con esta informacién, sino que se pre-
senta a manera informativa en el estudio.

Se analizaron los resultados mediante una prueba de
correlacién de Pearson para determinar si existe relacion
entre las notas adquiridas por todos los estudiantes (anali-
zado en la seccion c) del punto 2) y su nivel de aprendizaje
evaluado de forma cualitativa en la seccién b) del punto 2.

Ademas, se realizd un andlisis de varianza para deter-
minar si existen diferencias significativas entre las notas
adquiridas y su nivel de aprendizaje.

4, Elaboracion de un plan de mejora para el curso
Manejo poscosecha |

Basado en los resultados obtenidos en los puntos 1,2y
3; la catedra elaboré un plan de mejora que serd aplicado
y evaluado en el | cuatrimestre del 2013.

RESULTADOS

1. Efecto que genera la situacion particular de
cada estudiante en su rendimiento, aprendizaje y
motivacién

(a) Consideracion del nivel de dominio que tiene cada es-
tudiante sobre el uso de la plataforma virtual

Se contacté de forma telefdnica a los 47 los estudiantes
del curso desde el inicio del cuatrimestre (7 de febrero del
2012) y se logré completar esta etapa el dia 14 de febrero
del 2012.

Se encontré que los estudiantes se motivaron con esta
[lamada. Ademas, el 100% de los estudiantes contactados
tienen acceso al correo electrénico y pueden utilizar la
plataforma virtual Moodle.

Un 78% de estos estudiantes participaron en el Foro |y
un 80% en el primer examen ordinario.

De las 5 personas no contactadas, se encontré que 4 de
las 5 participaron tanto en el foro como en la aplicacion
del I examen ordinario.

(b) Circunstancias especiales de los y las estudiantes y
cémo se solventaron

Através de las llamadas que se realizaron a los estudian-
tes, se encontraron cuatro estudiantes con los siguientes
casos especiales:

i. Fallas en el servicio de internet.

ii. El estudiante nunca habia utilizado la plataforma
Moodle.

iii. El estudiante es una persona pensionada y no tiene
mucho conocimiento sobre computacion.

iv. El estudiante perdio su trabajo.

Solamente el estudiante pensionado no hizo uso de la
plataforma, pero se le permitié entregar sus trabajos de
forma impresa. El resto de los estudiantes lograron parti-
cipar en el foro y realizaron el | examen ordinario.
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2. Influencia que ejercen el Foro 1 y el primer
examen ordinario en la motivacion, aprendizaje y
rendimiento de los estudiantes del curso Manejo
poscosechal |

(a) Percepcidn de los estudiantes sobre el curso (secciones
2 hasta 6 de la encuesta Apéndice 1)

Solamente 5 estudiantes contestaron la encuesta que
se les mando. Sus respuestas para las secciones mencio-
nadas fueron las siguientes:

» 4 comentaron que les fue util el Foro de cafeteria para
despejar dudas.

3 planifican su tiempo para estudiar.

» 1 estudiante expresé que las orientaciones de curso
fueron claras.

» 1 estudiante consideré que recibié suficiente retroali-
mentacién de las evaluaciones realizadas.

» 2 vieron el video de la charla del PAL para utilizar
Moodle.

« 5 preferirian tener tutorias presenciales.

(b) Andlisis del nivel de aprendizaje y rendimiento de los y
las estudiantes

Foro 1

Hubo diferencias entre del nivel de aprendizaje y el ren-
dimiento obtenido por los y las estudiantes en el Foro 1
(Fig. 1).

70 A
Rendimiento [l Aprendizaje
60 -
50 A
40 -

30 1

Porcentaje

20 +

10 +

0 e © — 0

Primer examen ordinario

También hubo diferencias entre el nivel de conocimien-
toy el rendimiento adquiridos por los y las estudiantes en
el primer examen ordinario (Fig. 2).

3. Analisis estadistico

Para analizar el Foro 1y el primer examen ordinario, se
aplicé la prueba de correlacién de Pearson para determi-
nar si existe relacién entre el nivel de aprendizaje y el ren-
dimiento de los y las estudiantes y un analisis de varianza
por factor de aprendizaje. Los resultados se muestran en
el Cuadro 1.

Plan de mejora para el curso Manejo poscosecha |

El Cuadro 2 muestra el plan de mejora elaborado para
impartir el curso Manejo poscosecha | durante el | cuatri-
mestre del afo 2013, basado en los hallazgos encontrados
en la presente investigacion.

DISCUSION

La Catedra de Agroindustria considera que la calidad de
un curso estd ligada en parte al servicio que ofrece a sus
estudiantes y parte de este servicio es tomar en cuenta
las posibilidades que este tiene y las limitantes que puede
presentar a lo largo del cuatrimestre.

62
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T T
Nulo Bajo

Medio

Bueno Muy bueno Excelente

Nivel alcanzado por el estudiante

FIG. 1. Nivel de conocimiento (aprendizaje) y nota final (rendimiento) adquiridos por los y las estudiantes del
curso Manejo poscosecha | en el Foro 1 por la Catedra de Agroindustria durante el | cuatrimestre del 2012.
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FIG. 2. Nivel de conocimiento y nota final adquiridos por los estudiantes del curso Manejo poscosecha |
en el Primer examen ordinario por la Catedra de Agroindustria durante el | cuatrimestre del 2012.

CUADRO 1
Coeficientes de correlacién de Pearson y analisis de varianza por factor de aprendizaje obtenidos para
determinar si existe una relacién entre el nivel de aprendizaje y rendimiento adquiridos por los estudiantes
del curso Manejo poscosecha | en el Foro 1y el primer examen ordinario

Aplicacion de

Conceptos basicos y conceptos basicos y

Nivel de anélisis y Nivel de aprendizaje

nota final nota final nota final adquirido y nota final
Foro |

Coeficiente Pearson 0,42 0,42 0,44 0,43

Valor F 1,95 1,95 2,03 1,93

Valor p 0,0699 0,0706 0,0595 0,0721

Primer examen ordinario

Coeficiente Pearson 0,96 0,97 0,97 0,97

Valor F 171,59 314,50 644,04 1175,88

Valor p < 0,0001 < 0,0001 < 0,0001 < 0,0001
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En la seccién 1.a de los resultados se observa que el
contactar a los y las estudiantes a inicios del cuatrimestre
no solo le aclaré a la catedra la realidad de cada uno con
respecto al uso de internet y la plataforma, sino que au-
mentd su motivacién, ya que muchos se mostraron agra-
decidos por la llamada y otros evacuaron dudas que de
otra forma no lo hubieran podido hacer.

El hecho de que el 100% de los y las estudiantes tuvie-
ran acceso a correo electrénico y la plataforma virtual y
que hasta un 80% hayan participado enlas dos actividades
evaluadas en este articulo, implica que el uso de la virtua-
lidad en el curso Manejo poscosecha |, fue aprovechado
por una cantidad importante de estudiantes, a diferencia
de lo que Garcia Sanchez, 2007 menciona en su articulo
sobre las condiciones socioecondémicas de la mayoria de
la poblacion, que hacen imposible la disminucién de la
brechay el incremento de la fluidez digital, por lo que esto
s6lo es aplicable a un reducido nucleo poblacional.

En términos de las necesidades especiales que se en-
contraron para cuatro estudiantes, se determiné que
solamente un estudiante no pudo accesar al foro. A este
estudiante se le dio la opcién de entregar un ensayo es-
crito, pero tampoco lo entregé. Sin embargo, a pesar
de lo que sefala Garcia, 2007 (citado anteriormente), la
respuesta positiva del resto de los y las estudiantes que

tenian problemas mostré su interés por el curso y mos-
tré el efecto que tuvo la preocupacién de la catedra en su
motivacion.

Con respecto a lo anterior, el Consejo Universitario
acordoé indicarle a la comunidad universitaria lineamien-
tos sobre los casos especiales de los estudiantes. Entre
ellos se encuentra el fomentar el estudio y el analisis de
los procesos de aprendizaje de los estudiantes en el mo-
delo de educacién a distancia tanto en la Docencia como
en la Extension, para el desarrollo de criterios objetivos
de incorporacién de herramientas tecnoldgicas y uso de
plataformas virtuales (Consejo Universitario, 2012). Es por
eso que este tipo de acciones mencionadas anteriormen-
te son muy importantes en cada catedra para fomentar
la motivacién, aprendizaje y buen rendimiento de los
estudiantes.

Ligado a la motivacién de los estudiantes, en la seccién
2.a de los resultados, se muestran hallazgos muy impor-
tantes a tomar en cuenta para el siguiente cuatrimestre en
que se imparta el curso. Entre éstos destaca la retroalimen-
tacién que se le debe dar a los estudiantes sobre las eva-
luaciones realizadas. Con respecto a esto, el CECED, 2012
comenta que el verdadero aprendizaje implica un desa-
rrollo integral del estudiante en todas las areas de su vida.
Debe verse como un proceso que va mas alla de la simple

CUADRO 2
Plan de accion a realizarse para el curso Manejo poscosecha | durante el | cuatrimestre del afio 2013

Hallazgo Accidn correctiva

Responsable Fecha limite

Darle un porcentaje de la
nota final a la encuesta,
autoevaluaciones y
coevaluaciones

Poca participacién en
responder encuesta

Orientaciones de curso no
fueron claras para algunos
estudiantes

Mejorar la redaccion y
los lineamientos de las
Orientaciones

No se recibié
retroalimentacion de las
evaluaciones realizadas

Disefar actividades que
generen retroalimentacion
sobre las evaluaciones

Impartir el curso con
dos tutorias presenciales
a mitad y final de
cuatrimestre

Estudiantes prefieren tener
mas tutorias presenciales

Disefar herramientas
que califiquen el nivel de
aprendizaje y tengan un
porcentaje en la nota final

Nivel de aprendizaje y
nota final del foro no
correlacionaron

Cuadernos de Investigacion UNED (ISSN: 1659-4266) Vol. 4(2), Diciembre, 2012

Encargada de Catedra Il cuatrimestre 2012

Encargada de Catedra y Il cuatrimestre 2012
Tutora

Encargada de Catedray | cuatrimestre 2013
Tutora
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Encargada de Catedra Il cuatrimestre 2012
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transmision de informacion para lo que el estudiante cons-
truye sus propios conocimientos (CECED, 2012).

Es por lo anterior, que la catedra debe incursionar en
la evaluacion alternativa para maximizar el aprendizaje de
sus estudiantes, ya que a través de este tipo de evaluacién
se le involucra y ofrece resultados de la evaluacion reali-
zada a modo de retroalimentacion, no un simple proceso
de informacién (Cardona & Sdnchez, 2010). Junto con este
proceso, se logra motivar al y a la estudiante y, seguin Rin-
audo etal., 2003, esta motivacion debe ser intrinseca, para
que el y la estudiante seleccione y realice actividades por
el interés, curiosidad y desafio que éstas le provocan.

Asimismo, la evaluacién alternativa estd relacionada
con el disefio de estrategias que logren mejorar la comuni-
cacién entre estudiantes y tutores. Con respecto a esto el
CECED, 2012 menciona: “el tratamiento desde el aprendi-
zaje se refiere a la seleccién y disefo de las estrategias que
promuevan el aprendizaje del estudiante. Si el propdsito
de la actividad consiste, Unicamente, en un intercambio de
calificaciones o una repeticion de conocimientos, se pierde
la intension pedagdgica del proceso formativo en linea”.

Ademas de tener retroalimentacion, los estudiantes
mencionaron que prefieren tener mas tutorias presen-
ciales. A pesar de que es importante utilizar los recursos
tecnoldgicos con los que cuenta la universidad, la pre-
sencialidad le da seguridad a los estudiantes, ya que Sil-
va, Guarneros et al, 2010 mencionan que la alternativa
que tienen las instituciones de educacidn superior para
superar los nuevos desafios que plantea la sociedad del
conocimiento y la interaccion es recurrir a la combinacién
de instruccion presencial con instruccion en linea, hacien-
do una distincién entre lo que se aprende y se ensefian,
asi como a la distribucion de los aprendizajes a través de
distintos medios .

Para evaluar el aprendizaje y rendimiento de los es-
tudiantes se comparé cuanto aprendieron (mediante el
analisis realizado de acuerdo a la seccién 2.b) y la nota
final adquirida tanto en el Foro 1 como en el primer exa-
men ordinario.

Para el Foro 1 se puede observar que la mayoria de los
estudiantes obtuvieron un nivel de aprendizaje considera-
do como “muy bueno”en la escala utilizada, mientras que
la nota final que obtuvo la mayoria fue “excelente”. Al apli-
car la prueba estadistica de Pearson se pudo observar que
la correlacidn entre los cuatro rubros de aprendizaje y la
nota final fue baja (< 0,44 en promedio), y la significancia
en el analisis de varianza es alta (p=0,0699; p = 0,0706; p=
0,0595y p=0,0721). Por tanto, se rechaza la hipotesis nula
de que el nivel de aprendizaje y la nota final sean iguales,
y se concluye que lo que los estudiantes aprendieron en el
Foro 1 no necesariamente se refleja en la nota final.

Recio & Cabero, 2005, plantearon la misma hipdtesis
y aplicando una correlacién de Pearson tampoco encon-
traron relacién entre el enfoque de aprendizaje y el rendi-
miento o satisfaccion de los y las estudiantes de un curso
de teletransformacion (R = 0,418).

Por otro lado, para el | examen ordinario, se puede ob-
servar que la mayoria de los estudiantes obtuvieron un
nivel tanto de aprendizaje como de rendimiento, “muy
bueno” Y esto se refleja en la prueba estadistica de Pear-
son (R=0,96-0,97) y en el analisis de varianza (p < 0,0001),
dando a entender que lo que aprendieron se refleja en la
nota final.

En un estudio realizado en la Universidad Politécnica de
Valencia, Calduch et al., 2005, encontraron que el hecho
de realizar mucha practica para formentar el aprendizaje
de la estadistica, tuvo una influencia positiva en la nota
final obtenida en el examen. Por otro lado, en otro estudio
de la misma universidad, Gargallo et al., 2007, encontraron
también correlaciones significativas entre las actitudes
hacia el aprendizaje de los estudiantes de diversas disci-
plinas y el rendimiento académico.

En conclusién, de acuerdo al hecho de haber recibido
solamente 5 respuestas de la encuesta aplicada sobre mo-
tivacion, los estudiantes no responden de manera positiva
en las actividades de la evaluacion alternativa si éstas no
tienen un porcentaje en la nota final.

Por ultimo, se concluye que el nivel de aprendizaje
que los estudiantes adquirieron con el instrumento de
evaluacion Foro 1 no fue el mismo que el reflejado en la
nota final, mientras que si hubo una relacién clara entre
el nivel de aprendizaje y el rendimiento obtenido en el |
examen ordinario.

Se recomienda introducir cada vez mas la evaluacion
alternativa en la catedra de Agroindustria, tanto para
motivar mas a los estudiantes como para buscar nuevas
maneras de aprender, tomando en cuenta la situacion es-
pecifica de cada estudiante en particular.

Ademas, es importante realizar modificaciones en las
orientaciones de curso para que las instrucciones sean
mas claras para los estudiantes, asi como en la retroali-
mentacién para con las evaluaciones, ya que los estudian-
tes necesitan aprender de sus errores y que se les haga ver.
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APENDICE 1
Encuesta sobre la calidad del material utilizado en el curso Manejo poscosecha | para
los estudiantes que lo llevaron en el | cuatrimestre del 2012

Universidad Estatal a Distancia
Escuela de Ciencias Exactas y Naturales
Catedra de Agroindustria

Encuesta sobre el curso Manejo poscosecha [

Codigo 574
Nombre:
Carrera:
Fecha:

Instrucciones generales: Conteste cada pregunta respondiendo si o no. Existen 2 preguntas
abiertas solamente.

Seccion 1. Metacognicion y autorregulacion

a) (Planifica su tiempo para poder estudiar al dia los temas del curso? ( ) Si ( ) No
b) ¢Solamente estudia antes de los examenes? ( ) Si () No

c) (Como se siente mas comodo, trabajando en grupo o individualmente? ( ) Si ( )
No

d) ¢Le fue util utilizar el foro de cafeteria del curso para despejar dudas del curso?
() Si () No

e) ¢Dedico mayor tiempo para estudiar los temas mas dificiles del curso? ( ) Si ( )
No

f) (Elaboro esquemas, fichas o mapas mentales para estudiar? ( ) Si ( ) No

Seccion 2. Material de estudio

a) (La unidad didactica le fue util para aprender los conceptos basicos del primer
examen ordinario?

() Si()No

b) (EIl material complementario fue util para afianzar sus conocimientos y profundizar
eneltema? ( ) Si () No

¢) (El material en general fue lo suficientemente autoexplicativo para el disefio del
curso que fue un 90% en linea? ( ) Si ( ) No
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APENDICE 1 (Continuacién...)
Encuesta sobre la calidad del material utilizado en el curso Manejo poscosecha | para
los estudiantes que lo llevaron en el | cuatrimestre del 2012

d) ¢Las orientaciones de curso fueron suficientemente claras para usted? ( ) Si( ) No

Seccion 3. Metodologia de trabajo

a) (Considero que el nivel de exigencia del curso esta de acuerdo a mis posibilidades?
() Si()No

b) (Considero que la Catedra se ha preocupado por dar un buen servicio hasta el
momento?

() Si()No

c) ¢La tutora del curso ha dedicado el suficiente tiempo en la plataforma como para
que usted pudiera evacuar sus dudas y aprender lo suficiente?

() Si()No

d) ¢Considera que las instrucciones que se dieron para los diferentes instrumentos de
evaluacion fueron claras? Justifique

() Si() No
e) (Cree que el nimero de tareas asignadas fue mas de lo que pudo manejar?
() Si() No

f) (Considera que su tutor respondio6 a tiempo sus dudas y que fue abierto a recibir sus
preguntas?

() Si()No

Seccion 4. Aprendizaje

a) (Considero que lo que he aprendido en el curso hasta el momento es util para
aplicarlo en mi vida profesional?

() Si()No

b) (Cual fue tema mas dificil de estudiar durante el curso hasta ahora?

¢) ¢(Considera que la Catedra le dio la oportunidad de aprender de manera plena a
pesar de alguna dificultad que pudiera haber tenido como falta de acceso a Internet,
lejania, problemas en el trabajo? ( ) Si () No

Cuadernos de Investigacion UNED (ISSN: 1659-4266) Vol. 4(2), Diciembre, 2012

269



APENDICE 1 (Continuacién...)
Encuesta sobre la calidad del material utilizado en el curso Manejo poscosecha | para
los estudiantes que lo llevaron en el | cuatrimestre del 2012

d) (Considero que los temas estudiados son conceptos que podria aplicar en su area de
trabajo? ( ) Si () No

e) ¢Siente que desarrolld su capacidad de analisis a la hora de resolver el foro 1 y el
primer examen ordinario? ( ) Si ( ) No

Seccion 5. Evaluaciéon

a) (Considera que el primer examen ordinario fue elaborado de acuerdo a lo que usted
estudio en la unidad didactica? ( ) Si ( ) No

b) (Considera que el foro se disefid de acuerdo a conocimientos que usted podia
manejar de acuerdo a lo estudiado y lo que podia investigar? ( ) Si ( ) No

¢) (Considera que se le dio suficiente retroalimentacion como para corregir los errores
en los que incurrio6 en las evaluaciones hasta el momento? () Si () No.

Seccion 6. Uso y actividades de la plataforma virtual

a) (Considera que el foro 1 fue una actividad que propici6 su aprendizaje? ( ) Si ()
No

b) (Considera que las autoevaluaciones propiciaron su aprendizaje en el curso?
() Si() No

¢) (Pudo recibir o ver el video de la capacitacion de como utilizar la plataforma
Moodle por parte del PAL? ( ) Si () No

d) ¢Sus dudas con respecto al uso de la plataforma fueron aclaradas oportunamente?
() Si () No
e) ¢Hubiera preferido tener mas tutorias presenciales? Justifique

() Si()No
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APENDICE 2
Escala para evaluar el nivel de aprendizaje adquirido por los estudiantes mediante cuatro rubros en el
Foro 1y el primer examen ordinario del curso Manejo poscosecha | durante el | cuatrimestre del 2012

Escala de evaluacion de los aprendizajes

A continuacion, para cada estudiante, marque con una X el nivel que considera tiene el
estudiante con respecto al nivel alcanzado en cada uno de los rubros que se indican. El
valor mas alto equivale a un 5 y el mas bajo a un 1.

Nombre del estudiante:
Curso:

Cuatrimestre:

Nombre del tutor:

Foro 1

Conceptos Aplicacion de Criticidad y Nivel de
claros conceptos analisis aprendizaje
adquirido

Primer examen ordinario

Conceptos Aplicacion de Criticidad y Nivel de
claros conceptos analisis aprendizaje
adquirido
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