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ABSTRACT

Effect of taking an online Agroindustry course on student learning
at the Costa Rican Distance Education University. Learning online
is a challenge that is becoming common around the world, for study
and work. The Costa Rican Distance Education University is motivating
students to learn through this system. Agroindustry was the first course
in the agronomy career that was taught online. To study the effect of the
online modality on learning, the course contents were adapted for online
teaching and the students performance and opinion about the course
were recorded. The evaluation and learning were positive: Agroindustry
can be successfully taught in this university using online materials.

KEY WORDS
Agro-industry, virtual, traditional, performance, acceptance, motivation,
learning evaluation.

RESUMEN

El aprendizaje en linea es cada vez mas comun en todo el mundo y
es una herramienta que permite estudiar y trabajar. La Universidad
Estatal a Distancia motiva a los estudiantes a aprender a través de este
sistema. Agroindustria fue el primer curso en linea que se impartié en
la carrera de agronomia. Los contenidos del curso fueron adaptados a
esta modalidad. Se estudié el efecto en el aprendizaje al utilizar este
método de ensefanza, el rendimiento y la opinién de los estudiantes.
La evaluacion y el aprendizaje fueron positivos, asi que el curso de
agroindustria y la utilizacién de materiales en linea fueron exitosos en
esta universidad.

PALABRAS CLAVE
Agroindustria, virtual, tradicional, rendimiento, aceptacion, motivacion,
evaluacion de los aprendizajes.

En casi todo el mundo se estan implementando cursos
en linea, tanto a nivel educativo como a nivel laboral (Ba-
rrén 2004, Miranda 2007, Fonseca 2009). Esta modalidad
educativa requiere de un esfuerzo diferente al que esta-
mos acostumbrados porque atiende muiltiples dimensio-
nes; desde lo meramente administrativo o logistico hasta
el diseno curricular, el disefio de los contenidos o materia-
les y el disefio de los entornos (Salas 2008).

En la UNED se ha insistido mucho en la necesidad de
ampliar la variedad de los materiales de aprendizaje, in-
cluyendo mas cursos que utilicen nuevas tecnologias, ya
que los egresados encontraran esto en su campo laboral
(Méndez & Monge 2007). Ademds que los que ya laboran,
encuentran mas comodo y enriquecedor, el llevar un cur-
so en linea que les dé todas las herramientas necesarias
sin necesidad de transportarse.

La UNED esta dirigiéndose hacia la modalidad virtual,
sin dejar de lado la presencialidad en sus videoconferen-
cias, sus teleclases y sus laboratorios. Pero incluso a nivel
practico, se han implementado algunos laboratorios vir-
tuales. En el estudio realizado por Méndez et al. (2002), al
realizar la comparacion entre los grupos que hicieron los
laboratorios reales y los que usaron laboratorios virtuales,
se vio que no habia diferencias estadisticamente signifi-
cativas en la tasa de estudiantes que aprobaron el curso,
a pesar de que ambos grupos hicieron los mismos exame-
nes (Méndez et al. 2002).

El realizar la migracion del curso de Agroindustria des-
de la modalidad tradicional a la modalidad virtual, hara
que los estudiantes tengan una opcién mucho mas enri-
quecedora para llevar este curso, que les ofrezca posibi-
lidades que de otra forma no podrian tener, ademas de
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motivarlos a aplicar la metacognicién y el autoaprendizaje
de una manera retadora y mas satisfactoria (Pérez 2009).

Sin embargo, la Catedra de Agroindustria no habia em-
pezado a estudiar este tema ni a aplicarlo en sus cursos
hasta Octubre del 2008, cuando empez6 a recibir capaci-
taciones en Web CT y la evaluacién de los aprendizajes.

Debido a que es la primera vez que se da el curso bajo
la modalidad virtual, es muy importante realizar un ana-
lisis profundo de los resultados, de la respuesta de los
estudiantes y cdmo estd afectando el aprendizaje de los
mismos.

La evaluacion utilizada en el curso fue tanto tradicio-
nal como alternativa. Esto con el fin de retar el nivel de
pensamiento del estudiante y retroalimentarlo de manera
constante en su trabajo (Lépez & Hinojosa 2000).

Lo anterior es sumamente importante, ya que segun
Méndez & Monge (2006), en teoria, en la UNED la funciéon
de los tutores es aclarar dudas, supervisar practicas y guiar
el aprendizaje, mientras que en la realidad, el alumnado
costarricense nunca ha podido adaptarse a esta teoria de-
bido a que llega a la UNED tras 12 afos de aprendizaje
presencial (Méndez & Monge 2006).

Es por eso que la UNED esta promoviendo fuertemente
el desarrollo de la capacidad cognitiva del estudiante y la
posibilidad de que tenga mas opciones para demostrar su
aprendizaje, a través del uso de la plataforma virtual (Pé-
rez 2009).

Lo anterior se logra aplicando técnicas de evaluacién
del desempeno como mapas conceptuales, solucion de
casos, foros, proyectos de investigacion y ensayos. Estas
técnicas pueden ser validadas por instrumentos de eva-
luaciéon como listas de cotejo, entrevistas, rubricas o ran-
gos (Pérez 2009). La universidad motiva a que se haga esto
mezclado con técnicas tradicionales de evaluacién como
examenes y quices.

La evaluacion del desempeio es un método de eva-
luacion del aprendizaje disefiada para recoger evidencias
de los aprendizajes desarrollados por los educandos a lo
largo del proceso educativo y con un valor numérico en
la calificacién final del curso (Ledn 2007). Este método se
utilizé en esta investigacion.

Es muy importante reconocer el riesgo de inferir en la
observacion del desempeino y tomar las medidas nece-
sarias para hacer mas objetiva la evaluacion. Para ello se
deben seleccionar las técnicas mas pertinentes (pruebas
escritas, la observacion o la resolucion de problemas o
una combinacién de técnicas) (Pérez 2009).

A diferencia de la visién tradicional, aqui no se con-
sidera a la evaluaciéon como dominio absoluto del ase-

sor, sino que fomenta la participacion de los educandos
(autoevaluacién y coevaluacion) (Leon 2007).

Los objetivos fueron llevar al estudiante a interiorizar
cada vez mas la metacognicién y enfocarse en documen-
tar el crecimiento del individuo en cierto tiempo, en lugar
de compararlo con los demas (Pérez 2009) e ir realizando
la migracién de los cursos tradicionales a la manera virtual
(PAL 2008), PAL: Programa de Aprendizaje en linea de la
Universidad Estatal a Distancia.

METODOLOGIA

Migracién del curso de Agroindustriade modalidad
tradicional a modalidad virtual

Para realizar la migracion del curso Agroindustria a
la modalidad virtual, se siguieron una serie de pasos
importantes:

a) Se reescribio la descripcion curricular del curso, la cual
era de 1980. Esto se realizé junto con los encargados de
programa, la Comisién de la Escuela y la aprobacién del
Consejo de Escuela.

b) Setomé el curso“Taller sobre el manejo de la plataforma
Web CT" que da la universidad.

¢) Se inici6 el disefo de curso en linea con base en la
nueva descripcion curricular, incluyendo articulos
recientes tomados de internet y revistas cientificas y se
escribié un material complementario que explicaba los
aspectos técnicos de cada tema. El disefio de este curso
en Web CT se puede observar en el Apéndice 1.

d) Se afinaron todos los detalles para que el curso estuviera
listo para el segundo cuatrimestre del afio.

Recoleccion de informaciéon sobre el impacto del
curso en los estudiantes y su desempenio en el area
de aprendizaje

Durante el desarrollo del curso en linea, se llend un re-
gistro en el que se fueron documentando todas las eta-
pas del curso, la situacién especifica de cada estudiante,
las calificaciones de los estudiantes obtenidas durante el
cursoy los resultados de la aplicacion de los instrumentos
para la medicién del desempefio (Apéndices 2y 3).

El estudiante tuvo que entregar una serie de tareas du-
rante todo el cuatrimestre. Algunas de ellas tuvieron fun-
cién formativa y otras, sumativa. Las tareas que se evalua-
ron de manera formativa, pertenecian todas al proyecto
de investigacién (Cuadro 2). Una vez que se le habia dado
al estudiante la retroalimentacion necesaria para que
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corrigiera los borradores que enviaba (evaluacién forma-
tiva), el estudiante procedia a entregar el avance corres-
pondiente, el cual si era evaluado de manera sumativa.
Los estudiantes tuvieron que entregar cinco avances ofi-
ciales y una version final, todas con un puntaje.

El resto de las tareas asignadas con puntaje fueron: dos
foros, dos quices, una solucion de caso y un examen com-
prensivo al final del cuatrimestre.

Las técnicas e instrumentos de evaluacion del desem-
pefno que entregamos a los tutores son, respectivamente,
los de Lopez & Hinojosa (2000) y Pérez (2009).

Las técnicas de evaluacion formativa y sumativa se toma-
ron de Lépez & Hinojosa (2000); y las directrices para deter-
minar si existen diferencias significativas entre los resulta-
dos al inicio y al final del estudio de Loria & Chaves (2002).

Andlisis de resultados y recomendaciones de
mejora

Durante el cuatrimestre se analizaron los resultados
concretos que con el registro del Apéndice 1 se fueron
recopilando. Todo esto hasta llegar al final del cuatrimes-
tre, donde se vio el resultado final de cada estudiante y se
concluyé sobre la evaluacion de los aprendizajes.

Para concluir sobre la evaluacion de los aprendizajes, se
valoraron los métodos de ensefianza utilizados por medio
de instrumentos de evaluaciéon como listas de cotejo, en-
trevistas, ribricas o rangos.

El primer instrumento de evaluacion utilizado fue la en-
trevista, la cual se le realizé a los estudiantes para conocer
su impresién general sobre el curso (Apéndice 6).

El segundo instrumento de evaluacién es una lista de
cotejo que sigue la técnica de observacion la técnica des-
crita para las listas de corroboracién. Este instrumento
se utilizé para evaluar el desempefio del estudiante por
parte del tutor durante el desarrollo del proyecto de in-
vestigacion. Se pretendié dar a conocer cdmo respondie-
ron los estudiantes ante el reto de hacer un proyecto de

investigacion, la cual es la técnica de evaluacion del des-
empeno mas importante del curso (Apéndice 7).

El tercer instrumento utilizado fue una escala grafica en
donde se califica el concepto de cada estudiante de ma-
nera subjetiva (por parte del tutor), pero que da una vi-
sion sobre cobmo reaccionan los estudiantes ante la nueva
modalidad (curso en linea) para tomar accién y corregir
(Apéndice 9).

Las recomendaciones de mejora no solamente seran
utiles al curso de Agroindustria que se dard en el Il cuatri-
mestre del 2010, sino que pueden tomarse como ejemplo
para el resto de los cursos de la Catedra y la universidad.

RESULTADOS

Rediseio del curso y migracién a Web CT

La descripcion curricular del curso Agroindustria fue
aprobada en el Consejo de marzo, 2009 de la Escuela de
Ciencias Exactas y Naturales.

Una vez que se aprobo este curso, se procedié a mon-
tarlo en uno de los campos virtuales que tiene la UNED
(Web CT) para el Il cuatrimestre del 2009. En el Apéndice 1
se muestran las diferentes partes en las que se creo el cur-
so en linea.

Desempeiio de los estudiantes, evaluacion de los
aprendizajes y medicion del desempefio

El desempeno de los estudiantes se midié en términos
de cumplimiento, calificaciones y los resultados genera-
dos por los instrumentos de evaluacién.

Cumplimiento

En el cuadro 1 se muestra el porcentaje de cumpli-
miento de los estudiantes en cada técnica que se les
asigné con puntaje (evaluacién sumativa). El porcentaje

CUADRO1
Porcentaje de cumplimiento de entrega de técnicas de evaluacion sumativa por parte de los estudiantes del
curso de Agroindustria en linea impartido durante el PAC-2-2009

Técnica de evaluacion

Foro 1 Foro 2 Quiz 1

Quiz 2 Caso

Avance 1 Avance 2 Avance 3 Version final

% C 20 70 100 50 60

%C = porcentaje de cumplimiento

920 50 40 70
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de cumplimiento de los estudiantes fue en promedio un
68,8%.

Se puede observar como el porcentaje de cumplimien-
to para las técnicas con evaluacion formativa es en gene-
ral mas bajo que el porcentaje de cumplimiento para las
técnicas con evaluacién sumativa. Sin embargo, de acuer-
do a la prueba de contraste Z, con un 95% de confianza, se
puede decir que no existen diferencias significativas entre
ambos casos. Esto sugiere que los estudiantes estan po-
niendo un empeno igual en las tareas que se les asignan
para evaluarlos formativamente que en las tareas en las
que se les da una calificacion sumativa y que las diferen-
cias encontradas son producto del azar (Cuadro 2).

Entrevista sobre la percepcion de los estudiantes sobre el
curso

La evaluacién realizada al curso por parte de los estu-
diantes a través de una entrevista muestra resultados muy
importantes para los futuros cuatrimestres en los que se

CUADRO 2
Porcentaje de cumplimiento de entrega de técnicas de eva-
luacién formativa por parte de los estudiantes del curso de
Agroindustria en linea impartido durante el PAC-2-2009

Técnica de Evaluacién %C
Marco tedrico parte 1 50
Problema 50
Objetivos 50
Justificacién parte 1 50
Quiz 1 100
Recomendaciones de mejora parte 1 60
Metodologia 70
Marco Tedrico parte 2 70
Marco Tedrico parte 3 70
Resultados esperados 40
Marco Tedrico 4 40
Justificacion parte 2 40
Resultados obtenidos 40
Recomendaciones de mejora parte 2 40
Marco teoérico parte 5 50
Justificacién parte 3 40
Quiz 2 50
Version final 70

%C = porcentaje de cumplimiento

dé el curso y otros cursos en linea. A continuacion se co-
mentara cada seccion y los resultados obtenidos.

Las respuestas de los estudiantes que contestaron la
entrevista con respecto a su preferencia entre la modali-
dad virtual y la tradicional. No se pudo analizar el curso
cuando se dio bajo la modalidad tradicional y después
compararlo con esta nueva modalidad, debido a que la
idea de la investigacion nacié justo antes de impartir el
curso en linea. Se recomienda realizar otra investigacion
utilizando ambas modalidades para los otros cursos de la
Cétedra (Cuadro 3).

CUADRO 3
Resultados obtenidos en la primera seccién de la entrevista
aplicada a los estudiantes en relacion a la aceptacion del curso
de Agroindustria en linea durante el PAC-2-2009

Seccion 1. Diferencia entre la modalidad

0 i 0
virtual y la tradicional %Si %No

¢{El curso Agroindustria fue mas facil para
usted que el resto de cursos que llevé bajo 33% 66%
la modalidad tradicional?

{Hubiera preferido tener tutorias

0, 0,
presenciales, al menos dos? 33% 66%

¢Sintié que la atencion por parte de su tutor
en linea fue mejor que cuando ha llevado 100% 0%
cursos de la manera tradicional?

{Pudo encontrar informacién mas
actualizada en este curso que cuando ha 100% 0%
llevado cursos de la manera tradicional?

El cuadro 3 muestra que un 33% los estudiantes encon-
traron mas facil el llevar el curso en linea a llevarlo de la
manera tradicional, mientras que un 66% no lo encontré
mas facil. Cabe recalcar que uno de los comentarios de las
personas que respondié que si, dijo que no era que habia
encontrado el curso mas facil, sino mas comodo.

Un 66% de las personas respondié que no necesito tu-
torias presenciales, lo cual indica que el curso fue maneja-
ble al ser 100% en linea. Para las ultimas dos preguntas de
esta seccion, el 100% de los entrevistados respondieron
positivamente, lo cual indica que se sintieron mas atendi-
dos por parte del tutor al llevar el curso en linea y que el
curso ofrecié informacion mas actualizada que la que hu-
bieran encontrado si el curso se hubiera dado de manera
tradicional.

El curso llend las expectativas del 100% de los estudian-
tes, que estuvo a la altura del nivel de licenciatura y que va
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a ser util en la vida laboral de los estudiantes en un 100%.
Un 33% de los estudiantes considerd que algunos temas
se pudieron profundizar mas, pero no mencionaron cua-
les (Cuadro 4).

Los resultados de la entrevista en relaciéon al Material
Didactico que la Catedra prepard para impartir el curso en
linea, tanto original de la Catedra como articulos y lectu-
ras actualizadas (Cuadro 5).

CUADRO 4
Resultados obtenidos en la segunda seccién de la entrevista
aplicada a los estudiantes en relacién a la aceptacién del curso
de Agroindustria en linea durante el PAC-2-2009

Seccion 2. Tematica y nivel %Si % No

;Considera que el curso llend sus

0, 0,
expectativas en cuanto a contenido? 100% 0%

;Considera que hay temas que se pudieron
haber mencionado o profundizado mas? 33% 66%
Justifique.

¢(En cuando al nivel de dificultad, cree usted
que hubo temas que le exigieron més de lo 0%
que cree deberia dar a nivel de Licenciatura?

100%

;Cree que lo aprendido en el curso le va a

0, 0,
ser util en su vida laboral? Explique 100% 0%

CUADRO 5
Resultados obtenidos en la tercera seccion de la entrevista
aplicada a los estudiantes en relacion a la aceptacion del curso
de Agroindustria en linea durante el PAC-2-2009

Seccion 3. Material didactico de la Catedra %Si % No

¢El material didactico disefiado por la

0, 0,
Cétedra llend sus expectativas? 100% 0%

¢{Los articulos cientificos y las lecturas que
se le proporcionaron corresponden con lo
que usted esperaba aprender para poderlo
utilizar en su campo laboral?

100% 0%

;El material que se le proporcioné fue
suficientemente autoexplicativo para
poderlo entender sin la ayuda de tutorias?

100% 0%

El 100% los estudiantes considera que el material di-
dactico estaba bien disefado para llenar sus expectati-
vas, que los articulos y lecturas fueron apropiados para
el curso y que el material era autoexplicativo. Mucho de
este material se incluy6 en el libro de texto cuya versién
preliminar se utilizard en el Il cuatrimestre del 2010, por

lo que es una buena base para pensar que es un material
adecuado a las necesidades de los estudiantes (Cuadro 5).

Los resultados de la percepcién del estudiante refe-
rente al proceso metacognitivo y autorregulativo al que
tiene que enfrentarse para jugar un papel protagénico en
el curso, el cual es uno de los objetivos mas importantes
para la universidad al dar un curso en linea (Cuadro 6).

El 100% de los estudiantes pudo automotivarse para
poder llevar el curso al dia, para cumplir con lo que el tu-
tor le solicitd y que recibid la suficiente retroalimentacién
del mismo para sobrellevar sus dudas. Solamente un 33%
de los estudiantes considerd que las tareas asignadas por
semana eran mas de lo que hubieran podido manejar
(Cuadro 6).

CUADRO 6
Resultados obtenidos en la cuarta seccion de la entrevista
aplicada a los estudiantes en relacion a la aceptacién del curso
de Agroindustria en linea durante el PAC-2-2009

Seccion 4. Metacognicion y

- %Si  %No
autorregulacién

¢{El curso le permitié automotivarse
para poder seguir desde principio a fin,
cumpliendo todas las tareas que se le
asignaron?

100% 0%

;Considera que el numero de tareas
asignadas semana a semana fue mas de lo 33% 66%
que hubiera podido manejar?

¢Pudo encontrar la manera de estudiar la
tematica del curso para poder cumplir con
lo que el tutor esperaba de usted?
Explique

100% 0%

{Cree que la retroalimentacion recibida
por su tutor para con su proyecto de
investigacion fue util para su formacion?

100% 0%

Los instrumentos de evaluacién utilizados (foros, qui-
ces, examen, proyecto de investigacion, estudio de caso y
las visitas a la empresa), fueron herramientas utiles para el
aprendizaje de los estudiantes. En el caso de los quices y el
examen final, un 33% de los estudiantes comenté que no le
fueron tan utiles para estudiar al dia la materia (Cuadro 7).

Proyecto de investigacion

Una de las técnicas de evaluacién mas importantes uti-
lizadas para corroborar el nivel de aprendizaje de los estu-
diantes fue el Proyecto de Investigacion.
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Es por lo anterior que se decidi6 aplicar una lista de co-
rroboracién en la que se evaluaran aspectos relacionados
con la actitud del estudiante, con el compromiso con el
proyecto y la comunidad o la empresa a la que ayudé con
el mismo, a la veracidad de la informacion que presentd en
el proyecto (aunque no se puede comprobar de manera di-
recta, es facil detectar cuando un estudiante no fue al cam-
po a aplicar sus conocimientos). Esta lista es subjetiva, pero
la consideramos de mucho valor para evaluar el efecto de
esta técnica en el aprendizaje del estudiante.

Podemos observar que (ver Apéndice 9 para ver las pre-
guntas que esta lista de corroboracion tiene) las preguntas
3,6y 7 es en donde hubo el menor cumplimiento de los
estudiantes (Cuadro 8). De acuerdo a esta experiencia, se
notd que los estudiantes no realizaban las correcciones que

CUADRO 7
Resultados obtenidos en la quinta seccidn de la entrevista
aplicada a los estudiantes en relacion a la aceptacion del curso
de Agroindustria en linea durante el PAC-2-2009

Seccidn 5. Técnicas de evaluacion del curso % Si % No

{Cree que los foros de discusion fueron
una herramienta util para discutir

la implementacion de proyectos
agroindustriales?

100% 0%

{Considera que los quices le ayudaron a

0, 0,
estudiar al dia la materia? 66% 33%

{Cree que los avances del proyecto fueron
importantes para poderlo guiar en el camino  100% 0%
hasta la versién final?

{Cree que el examen final fue importante

L - 66% 33%
para afianzar sus conocimientos? Explique

;Considera la solucidn de caso una técnica

0, 0,
util para su formacion profesional? Explique 100% 0%

;Considera que el visitar una empresa
diferentes veces y la implementacion de un
proyecto le ayudaron a aclarar su visién de
su futuro campo laboral?

100% 0%

el tutor les hacia cuando entregaban borradores de cada
parte del proyecto, por falta de tiempo o porque quizas no
creyeran que les iba a generar problemas; pero esto defini-
tivamente afecto en la evaluacion sumativa del proyecto.

Se puede observar (Cuadro 9) que menos de la mitad de
los estudiantes mostraron un rendimiento que se pueda
considerar alto (lo que fue catalogado como “Siempre”) y
que aproximadamente la otra mitad se catalogé entre “Fre-
cuentemente”y “Ocasionalmente”.

DISCUSION

El iniciar un curso en linea por primera vez fue una ex-
periencia que todas las Catedras de la Universidad Estatal
a Distancia estan teniendo tarde o temprano y sumamente
importante para el proceso de aprendizaje tanto de los es-
tudiantes como de los tutores y encargados de catedra. Sin
embargo, el cambio en la evaluacién de los aprendizajes, al
ser un cambio de actitud, de “pensar fuera de la caja’, es un
cambio gradual que no se va a conseguir con la primera vez
que se imparte el curso. Este estudio es apenas una pincela-
da en la cual se rescatan aquellos detalles mas importantes
a cambiar para la segunda vez que se dé el curso, en el |l
cuatrimestre del 2010.

Si la metacognicién, que es uno de los objetivos més im-
portantes de un curso en linea, permite a los estudiantes
tomar conciencia de su propio aprendizaje y visualizar en
qué lo puede aplicar (Bordas & Cabrera 2001), de acuerdo
a los resultados obtenidos se podria decir que en general
hubo una buena aplicacién de esta habilidad por parte de
los estudiantes, ya que lograron interiorizar los conocimien-
tos que se esperaba adquirieran de manera independiente.

Considerando la experiencia del curso en linea y la apli-
cacién de los instrumentos para la medicion del desem-
peio, se observé que la razén por la cual los estudiantes
se interesaron en entregar las tareas evaluadas de mane-
ra formativa referentes al proyecto de investigacion fue la
retroalimentacion que se les iba a dar, la cual iba a lograr
que obtuvieran una mejor calificacion en cada avance del

CUADRO 8
Porcentaje de estudiantes que obtuvieron un resultado positivo al aplicar la lista de
corroboracién para evaluar su desempefo durante la elaboracion del Proyecto de
Investigacién del curso de Agroindustria en linea durante el PAC-2-2009

Ne pregunta

1 2

4 5 6 7 8

Resultado positivo  70% 90%  60%

70% 70% 60% 60%  100%
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CUADRO 9
Resultados obtenidos al aplicar la escala grafica a los estudiantes del curso de Agroindustria
en linea durante el PAC-2-2009 para medir el desempeiio de los mismos en el curso

Pregunta Nunca

Rara vez

Desempeiio de los estudiantes

Ocasionalmente Frecuentemente Siempre

¢El'alumno tuvo una participaciéon
suficiente todas las semanas en todas las 1
actividades realizadas?

{El estudiante aporta ideas valiosas al tema
en cada evaluacion que se realizé?

¢ El estudiante se interesé por corregir lo
que el tutor le indicé como evaluacion 1
formativa?

¢ El estudiante puede interiorizar aplicando
la metacognicion, los conocimientos del 1
curso?

¢ El estudiante aplica los conocimientos a su
futuro campo laboral, ya los estudiantes son 1
de carreras diferentes?

¢ El estudiante utiliza bien el medio Web
CT para entregar sus trabajos, realizar los
quices, participar en los foros, resolver el
caso y todas las actividades solicitadas?

¢ El estudiante aporta de manera
significativa en la zona rural en donde esta 1
realizando su trabajo de investigacién?

proyecto. Esto se evidencia en los resultados de la entrevis-
ta virtual que se realizé a los estudiantes con respecto a su
impresion con respecto al curso.

A pesar de que no se encontraron diferencias significa-
tivas en el empeno puesto por los estudiantes en la eva-
luacion sumativa y la formativa, si se pudo observar que
a excepcidn de los mas aplicados, los estudiantes siguen
limitando sus esfuerzos a aquello que va a tener significan-
cia en su calificacion final, en vez de ver el proceso como
un todo que les permita tomar consciencia de su propio
aprendizaje y corroborar su aprendizaje, como lo dice el
modelo pedagdgico de la UNED.

Lo anterior también puede mostrar que la corroboracién
del progreso del aprendizaje de los estudiantes por parte
del tutor no se pudo realizar tan profundamente como la
orientacion de curso lo ambicionaba, ya que después de
realizar retroalimentacion en los trabajos realizados por los
estudiantes, muchos no enviaban el trabajo corregido de
la manera en la que se solicitaba, sino que de una mane-
ra parcial, lo cual podia implicar que no habia tanto interés
por los estudiantes de mejorar su trabajo, que no entendian
las observaciones del tutor y no preguntaban al respecto o
que no las consideraron importantes.

Sin embargo, de acuerdo a la entrevista realizada a los
estudiantes, se puede observar que todos los estudiantes
consideraron que la retroalimentacion recibida por su tutor
fue util para su formacion, lo cual puede que implique que
los estudiantes no tengan tanto tiempo para hacer este
tipo de correcciones por razones de estudio o trabajo y no
necesariamente que no les interese realizarlas.

Ademads de ayudar al estudiante a aprender la materia
gue esta viendo en el curso, la evaluacion del proceso o for-
mativa debe también ser funcional, ya que el estudiante la
puede encontrar Util para su campo laboral al poder visua-
lizar situaciones reales (Bautista et al. 2009). La entrevista
realizada a los estudiantes, tanto el punto b de la seccién
3 como los puntos e y f de la seccién 5 fueron respondidos
de manera afirmativa por el 100% de los estudiantes y en
todos se preguntaba si el curso fue enfocado de manera tal
que se pudieran aplicar y visualizar conceptos relacionados
con el campo laboral, lo cual implica que uno de los objeti-
vos mas importantes del curso se cumplié.

La lista de revision utilizada para evaluar el desemperio
de los estudiantes (Cuadro 8), muestra este mismo aspecto
y lo importante a resaltar es que las personas que no de-
mostraron darle seguimiento a la retroalimentacion del
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profesor, son las que tuvieron notas mas bajas. Segun Bou
et al. (2003), las tareas evaluativas deben provocar curiosi-
dad, ser transferibles, progresivas en dificultad y acumulati-
vas respecto a lo que se evalla y potenciar el didlogo entre
estudiantes y profesores. Alguno de estos factores pudo
haber faltado en la retroalimentacion dada por el tutor. Se
podria intentar mejorar este aspecto la préxima vez que se
de el curso y asi lograr una mejor respuesta de parte de los
estudiantes.

La evaluacion en grupo es una técnica que no se utilizd
esta vez en el cursoy se podria experimentar la proxima vez
gue se imparta ya que realiza un aporte pedagdgico trans-
versal y al mismo tiempo hace que el estudiante pueda apli-
car sus conocimientos para simular situaciones laborales de
una manera mas clara (Bautista et al. 2009).
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APENDICE 3

Registro de la situacion de los estudiantes a lo largo del curso en linea Agroindustria durante el Il cuatrimestre del 2009

Estudiante Observaciones

1 Inici6 bien. No entregd segundo avance porque tuvo accidente laboral, pero se reintegro.

2 Ha estado constante durante el curso, excepto en el segundo avance.

3 Estuvo bien al principio. No ha justificado sus altibajos.

4 Su desempefio es excelente.

5 Su desempenio es excelente.

6 Tuvo un robo en su casa por lo que se le dio mas tiempo para presentar los trabajos, pero aun asi sigue con altibajos.

7 Ha entregado los trabajos a tiempo, excepto el primer avance. Se le dio tiempo un semana después de la fecha para
que lo entregara con base 5%.
Estaba en Nicaragua, por eso no se pudo contactar, pero la idea es que reinicie el curso y se le estd dando la

8 oportunidad de entregar los trabajos y el primer avance con base 5%. Los foros los entregé en un ensayo, base 10
cada uno.

9 No eptregé a tiempo, si participd en Foro 1, pero no envié el primer avance a tiempo. Se le dio tiempo hasta el
domingo con base 5%.

10 Se retird del curso. Es privado de libertad.

1 Su teléfono no responde. Se le ha tratado de llamar durante el curso. Inicié bien pero dejé de mandar los trabajos.

12 Retiré porque tenia que darle prioridad a otras materias.

13 Retird. No fue posible localizarlo.
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APENDICE 4

Rubrica (escala de calificacion) utilizada para evaluar el desempefo de los estudiantes durante
el curso Agroindustria en linea del PAC 2009 en la solucién de caso: “Servicio al cliente”

indicadores Escala de valores
1 2 3 4
Identifica, selecciona y plantea |dentifica algunos | Selecciona algunos | Identifica, selecciona y | Identifica, selecciona y
correctamente el problema problemas problemas plantea los problemas | plantea los problemas
pero no de manera clara| de manera claray
o completa completa
Busca y plantea alternativas de Busca alternativas | Menciona y plantea [ Menciona y plantea Menciona y plantea
solucién de solucion (sololas | alternativas de | alternativas de solucién | todas las alternativas
menciona) solucién pero no pero no todas las de solucién necesarias
todas las necesarias necesarias. y correctas para
0 algunas solucionar el
incorrectas. problema.
Compara y analiza las alternativas Compara las Compara las Compara las Compara las
contemplando ventajas, alternativas pero no alternativas alternativas analizando | alternativas analizando
desventajas, consecuencias y analiza analizando sdlo ventajas, desventajas, | ventajas, desventajas,
valores involucrados. ventajas y consecuencias y consecuencias y
desventajas valores, pero no acierta | valores, y su respuesta
en su respuesta es valida.
Plantea suposiciones que son No plantea Las suposiciones | Plantea suposiciones Plantea todas las
logicas, basadas en su suposiciones que planteano son | pero no las suficientes suposiciones
conocimiento. validas necesarias para llegar
a la solucidn del
problema.
Toma una decision y fundamenta No toma una No toma una Toma una decision pero | Toma una decision y
ésta decision decision aunque da | sufundamentonoes | sufundamento es el
algunos suficientemente fuerte correcto.
fundamentos
Genera una propuesta de accion No genera una Su propuestade | Su propuesta de accion Su propuesta de
con pasos a seguir. propuesta de accién accion no tiene tiene pasos a seguir | accion tiene pasos a
pasos a seguir pero no son los seguir y son los
correctos correctos.
Puntaje obtenido:
Porcentaje:

Basado en: Ramirez, J & Santander, E. 2003. Instrumentos de evaluacion a través de competencias. Santiago, Chile. Consulta realizada en internet el 6
de Noviembre, 2008. Disponible en: http://competencias.iespana.es/instrumentos%20de%20evaluacion%20a%20traves%20de%20competencias.pdf.
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APENDICE 5

Rubrica (escala de calificacion) utilizada para evaluar el desemperio de los estudiantes durante
el curso Agroindustria en linea del PAC 2009 en los Foros de discusion

Criterios

Escala de calificacion

Ndmero de
participaciones

Participa de la manera
correcta, con citas
bibliogréficas y analizando
segun lo solicitado en al
menos 5 oportunidades
espaciadas (principio,
mediados y final) durante la
semana.

10

Participa de la manera
correcta, con citas
bibliograficas y analizando
segun lo solicitado en 5
oportunidades diferentes
pero no espaciadas (solo

al inicio y al final, sélo a
mediados, sélo a mediados y
al final, etc).

5

Participa analizando segtn
lo solicitado en al menos 5
oportunidades espaciadas
(principio, mediados y final)
durante la semana, pero no
adjunta citas bibliogréficas.

2,5

Participa de la manera
correcta, con citas
bibliograficas y analizando
segun lo solicitado en
menos de 5 oportunidades
diferentes pero no
espaciadas (solo al inicio

y al final, sélo a mediados,
s6lo a mediados y al final,
etc).

0

Conocimiento del
tema

Todas sus participaciones
reflejan que estudid a
fondo la aplicacion de las
operaciones unitarias, los
métodos de conservacion

y la determinacién de la
vida util en la incorporacién
de valor agregado a la
produccién primaria,
soportandolo mediante
citas bibliograficas,
ejemplos y comentarios con
sentido.

25

La mayoria de sus
participaciones reflejan que
estudio a fondo la aplicacion
de las operaciones unitarias,
los métodos de conservacion
y la determinacién de la

vida util en la incorporacién
de valor agregado a la
produccion primaria,
soportandolo mediante citas
bibliograficas, ejemplos 'y
comentarios con sentido.

15

Sélo en algunas de sus
participaciones reflejan que
estudié a fondo la aplicacion
de las operaciones

unitarias, los métodos

de conservaciony la
determinacion de la vida util
en la incorporacion de valor
agregado a la produccién
primaria, soportandolo
mediante citas bibliograficas,
ejemplos y comentarios con
sentido.

10

Sélo una o ninguna

de sus participaciones
reflejan que estudid a
fondo la aplicacion de las
operaciones unitarias, los
métodos de conservacion
y la determinacién de la
vida util en la incorporaciéon
de valor agregado a la
produccién primaria,
soportandolo mediante
citas bibliogréficas,
ejemplos y comentarios
con sentido.

5

Determina la
metodologia a seguir
para experimentar
las operaciones
unitarias, los métodos
de conservacion y

la determinacion

de la vida util en

una agroindustria,
recopilar informacion
e interpretarla

Todas sus participaciones
reflejan que determina
correctamente los
aspectos a considerar

para la aplicacién de estas
tecnologias mediante citas
bibliogréficas y ejemplos.

25

Todas sus participaciones
reflejan que determina
correctamente los aspectos a
considerar para la aplicaciéon
de estas tecnologias
mediante citas bibliograficas
y ejemplos.

15

Todas sus participaciones
reflejan que determina
correctamente los aspectos a
considerar para la aplicacién
de estas tecnologias
mediante citas bibliograficas
y ejemplos.

10

Todas sus participaciones
reflejan que determina
correctamente los
aspectos a considerar

para la aplicacion de estas
tecnologias mediante citas
bibliograficas y ejemplos.

5

Discute la tecnologia
especifica que quiere
experimentar en la
fabrica o empresa en
la que quiere realizar
su proyecto y analiza
prosy contrasy
maneras de aplicarla.

En todas sus participaciones
logré plasmar de una
manera acertada cdmovaa
experimentar la tecnologia
en su proyecto para mejorar
un proceso o problema
especifico.

15

En todas sus participaciones
logré plasmar de una
manera acertada como va a
experimentar la tecnologia
en su proyecto para mejorar
un proceso o problema
especifico.

10

En todas sus participaciones
logré plasmar de una
manera acertada cdmova a
experimentar la tecnologia
en su proyecto para mejorar
un proceso o problema
especifico.

5

En todas sus
participaciones logré
plasmar de una manera
acertada cdmova a
experimentar la tecnologia
en su proyecto para
mejorar un proceso o
problema especifico.

2,5

Uso correcto de la
netiqueta

En todas sus intervenciones
utiliza correctamente el
idioma, precision, concision,
claridad, brevedad y se
muestra respetuoso con los
demas companieros.

10

En la mayoria de sus
intervenciones utiliza
correctamente el idioma,
precision, concisidn, claridad,
brevedad y se muestra
respetuoso con los demas
companeros.

5

Sélo en algunas de sus
intervenciones utiliza
correctamente el idioma,
precisién, concision,
claridad, brevedad y se
muestra respetuoso con los
demds comparieros.

2,5

Sélo en una o ninguna de
sus intervenciones utiliza
correctamente el idioma,
precisién, concision,
claridad, brevedad y se
muestra respetuoso con los
demds companeros.

0

PUNTAJE OBTENIDO

PUNTAJE TOTAL
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APENDICE 6

Entrevista en linea utilizada para evaluar la percepcién de los estudiantes sobre el curso

ntrevista para conocer la percepcion del estudiante sobre el curso Agroindustria, impartido en linea
durante el Il 2009

Persona que llena la entrevista:
Fecha:

Instrucciones

A continuacion se le presentan una serie de preguntas separadas en seis temas diferentes. Para cada tema se colocaron preguntas de marque con x. Usted
debe marcar la respuesta correcta segun su percepcion del curso de Agroindustria. Es muy importante que justifique cada una de sus respuestas. Sea
especifico.

Entrevista
I[siz_JNo7 | Justificacion de la respuesta ]
b g,Huboefa prelerrdo tener luioﬁas presenciales, al menos dos?
¢ ¢Sintié que la atencion por parte de su tutor en linea fue mejor que cuando
ha llevado cursos de la manera tradicional?
d. ¢Pudo er infor ibn mas actualizada en este curso que cuando ha
llevado cursos de la manera tradicional?
y nivel
a_;Considera que el 1 ivas en cuanto a contenido? 1
b. ¢ Considera que hay ternas que se pudieron haber mencionado o

|a ¢El material didactico disefiado por la Catedra llent sus expectativas?
¢Los articulos ¢ Icos y las lecturas que se le proporcionaron
corresponden con lo que usted esperaba aprender para poderio utilizar en su
lcamoo laboral?
c¢. ¢ El material que se le proporciond fue st
poderlo entender sin la ayuda de tutorias?
Metacognicion y autorregulacién

a. ;El curso le permitid automotivarse para poder seguir desde principio a fin,
cumpliendo todas |as tareas que se le asignaron?

P - ™

para

b. ¢ Considera que el n de tareas asignadas semana a semana fue mas
de lo que hubiera podido manejar?

¢. ¢ Pudo encontrar la manera de estudiar la tematica del curso para poder
cumplir con lo que el tutor esperaba de usted?. Explique

d. ¢ Cree que la retroalimentacion recibida por su tutor para con su proyecto
de investigacion fue til para su formacion?

5. Técnicas de evaluacion del curso

a. . Cree que los foros de discusion fueron una herramienta Gtil para discutir
la implementacion de proyectos agroindustriales?

b. ¢ Cree que los foros de discusion fueron una herramienta Util para discutir
la implementacion de proyectos agroindustriales?

c. ¢Considera que los quices le ayudaron a estudiar al dia la materia?

d cCrBe que los avances del proyacto fueron importantes para poderlo guiar

g ¢ onsidera que el visitar una empresa diferenies veces y [a
m'LpIementauﬁn de un proyecto le ayudaron a aclarar su vision de su futuro

MUCHAS GRACIAS POR SU AYUDA!
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Lista de corroboracion para evaluar el desempeno del estudiante por parte del tutor durante
el desarrollo del Proyecto de Investigacion

APENDICE 7

Lista de corroboracion para evaluar el desemperiio del estudiante

Persona que realiza la evaluacion:

Fecha:

Aspeclos a evaluar en el desempefio del estudiante durante el desarrollo del Proyecto de investigacion

Aspecto

Observacion

1. Seleccion de la empresa desde un inicio

2. Deteccion de las necesidades que puede
resolver

3. Recoleccion de informacion de la empresa
en documento escrito

4. Correccion de los aspectos en que hace
retroalimentacion el tutor

5. Analisis y reflexion sobre la informacion
recolectada

6. Recomendaciones basadas en la

informacién recolectada
7. Interés del estudiante por comprender la
retroalimentacion del tutor

8. Desarrollo de la agroindustria rural y
enfoque en ayudar al pequefio empresario

APENDICE 8

Resultados obtenidos después de la aplicacion de la lista de corroboracion para evaluar el desemperio del estudiante durante la

elaboracién del Proyecto de Investigacion del curso de Agroindustria en linea durante el Il cuatrimestre del 2009

Numero de pregunta
Estudiantes 1 2 3 4 5 6 7 8

1 OK OK oK OK OK OK OK OK
2 OK OK OK OK OK OK OK OK
3 OK OK - - - - - OK
4 OK OK - - OK - - OK
5 OK OK oK OK OK OK OK OK
6 OK OK OK OK OK OK OK OK
7 OK OK oK OK OK OK OK OK
8 - OK OK OK OK OK OK OK
9 - OK - OK - - - OK
10 - - - - - - - OK
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APENDICE 9

Preguntas utilizadas para calificar el concepto del profesor sobre cada estudiante, de acuerdo a su reaccion
ante el curso de Agroindustria en linea impartido durante el Il cuatrimestre del 2009

1) ¢Elalumno tuvo una participacién suficiente todas las semanas en todas las actividades realizadas?
2) ;El estudiante aporta ideas valiosas al tema en cada evaluacién que se realiz6?

)

)
3) ;El estudiante se intereso por corregir lo que el tutor le indicé como evaluacion formativa?
4) ;El estudiante puede interiorizar aplicando la metacognicion, los conocimientos del curso?
)

5) ¢El estudiante aplica los conocimientos a su futuro campo laboral, ya los estudiantes son de
carreras diferentes?

6) ;El estudiante utiliza bien el medio Web CT para entregar sus trabajos, realizar los quices, participar
en los foros, resolver el caso y todas las actividades solicitadas?

7) ;El estudiante aporta de manera significativa en la zona rural en donde esta realizando su trabajo
de investigacion?

APENDICE 10

Resultados de la aplicacién de la escala gréfica para evaluar el concepto de cada estudiante que llevo
el curso de Agroindustria en linea durante el Il cuatrimestre del 2009

Alumno 1 2 3 4 5 6 7
1 (0] F F F S F S
2 S F S S S S S
3 (0] 0] (0] F F F S
4 S S S S S S S
5 S S S S S S S
6 F 0] o S F S S
7 RV (0] R S F S S
8 N N N N N N N
9 F o F F F S
10 F F O F F F S

N: Nunca. R: Rara vez. O: Ocasionalmente. F: Frecuentemente S: Siempre
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