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Resumen
El presente proyecto tuvo como planteamiento la 
incorporación de las TIC1 en las metodologías de los 
docentes del programa de Especialización en Do-
cencia de la Corporación Universitaria del Caribe, de 
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1	 Tecnologías de la Información y la Comunicación.

la ciudad de Sincelejo, teniendo en cuenta las tecno-
logías de la información y la comunicación. Objeti-
vo: Caracterizar desde un enfoque de competencias 
básicas en TIC las metodologías de los docentes del 
Programa de Especialización en Docencia. Meto-
dología: El estudio tuvo un enfoque histórico her-
menéutico y se utilizó la teoría fundamentada en el 
intervencionismo simbólico de Sampieri, Fernández 
& Collado. 

Palabras clave: Competencias, tecnologías de la 
información y la comunicación, educación, metodo-
logía, docente.

Abstract
This project was to approach the incorporation of 
ICT in the teaching methodologies of Specialization 
in Teaching program of the University Corporation 
Caribbean city of Sincelejo, considering that the 
Information Technology and Communication. 
Objective: To characterize from a focus on basic 
ICT skills of teachers methodologies Specialization 
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Program in Teaching. Methodology: The study was 
a historical hermeneutic and grounded theory was 
used in interventional symbolic Sampieri, Fernandez 
& Collado.

Key words: Skills, information technology and com-
munication, education, methodology, teaching.

Resumo
Este projeto foi abordar a incorporação das TIC2

nas metodologias de ensino de especialização em 
programa de Ensino da Corporação Universitária 
do Caribe cidade de Sincelejo, considerando que a 
Tecnologia da Informação e Comunicação. Objetivo: 
Caracterizar a partir de um foco em competências 
básicas em TIC dos professores do Programa de 
Especialização em Ensino de metodologias. Meto-
dologia: O estudo foi uma hermenêutica histórica e 
teoria fundamentada foi usada na intervenção sim-
bólica Sampieri, Fernandez & Collado.

Palavras-chave: Habilidades da tecnologia da in-
formação e comunicação, educação, metodologia, 
ensino.

Introducción

En la implementación y uso de las TIC en la Cecar se 
han experimentado dificultades y retos que se han 
ido superando gracias a la disposición y compro-
miso de parte de las personas que han sido pione-
ras en este proceso. La difusión hacia la comunidad 
académica de los servicios de correo electrónico, 
plataforma de aprendizaje, sistemas de información 
solo se ha manejado a través de pocos funcionarios 
de la Institución; aunque las directivas reconocen la 
importancia de estos medios, no se han generado 
actividades que permitan fortalecer el uso masivo 
de estos servicios.

Hoy ya está en marcha el programa Planestic, con 
apoyo del MEN, y con políticas fuertes para fortale-
cer y apoyar los procesos educativos y administrati-
vos de la Corporación.

2	 Tecnologia da Informação e Comunicação.

Problema de investigación

¿Desde el enfoque de competencias básicas en TIC 
qué características tienen las metodologías de los 
docentes del Programa de Especialización en Do-
cencia de la Corporación Universitaria del Caribe 
(Cecar)?

Preguntas específicas

Ahora bien, a la anterior pregunta problematizado-
ra, surgen los siguientes interrogantes que permiti-
rán operazionalizar el problema general:

¿Cómo integran los docentes recursos TIC como re-
curso didáctico en los planes académicos y procesos 
de formación?

¿De qué manera realizan los docentes evaluaciones 
objetivas de los recursos educativos soportados en 
las TIC?

¿Cómo seleccionan los docentes recursos TIC y dise-
ñan con ellos intervenciones formativas contextua-
lizadas?

¿Cómo aplican los docentes en el aula nuevas es-
trategias didácticas que aprovechan los recursos 
TIC?

OBJETIVOS

Objetivo General

Caracterizar, desde un enfoque de competencias bá-
sicas en TIC, las metodologías de los docentes del 
Programa de Especialización en Docencia de la Cor-
poración Universitaria del Caribe (Cecar).

Objetivos Específicos

Identificar la integración de recursos TIC que hacen 
los docentes desde su labor didáctica. 

Establecer el tipo de aplicación que hacen los do-
centes de nuevas estrategias didácticas que aprove-
chan los recursos TIC en el aula de clase.
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Clasificar el tipo de intervenciones formativas de los 
docentes, apoyadas en las TIC. 

Analizar el tipo de evaluación que hacen los do-
centes de los recursos educativos soportados en 
TIC.

Metodología

Partiendo del abordaje epistemológico que hace 
Burns (1981), el cual distingue tres modos de abordar 
el conocimiento: el empírico analítico, el histórico-
hermenéutico y el crítico social; esta investigación 
tiene un enfoque paradigmático y uno histórico-
hermenéutico que busca interpretar y comprender 
los motivos internos de la acción humana, mediante 
procesos libres, no estructurados sino sistematiza-
dos, que tienen su fuente en la filosofía humanista y 
que han facilitado el estudio de los hechos históri-
cos, sociales y psicológicos del ser humano.

Ahora, el enfoque paradigmático considera el con-
cepto de paradigma como una lógica reconstituida 
o forma de organizar los elementos que constituyen 
el acto de producir el conocimiento (Sánchez, 1989, 
p. 46).

Tipo de investigación

El estudio sobre la incorporación de las TIC en las 
metodologías de los docentes del Programa de Es-
pecialización en Docencia de la Corporación Univer-
sitaria del Caribe (Cecar) tuvo un enfoque histórico-
hermenéutico y se utilizó la Teoría Fundamentada 
(Grounded Theory), la cual es un método de investi-
gación cualitativa que se asienta básicamente en el 
intervencionismo simbólico (Sampieri, Fernández & 
Collado, 2010, p. 174).

El diseño de Teoría Fundamentada utiliza un proce-
dimiento sistemático cualitativo para generar una 
teoría que explique en un nivel conceptual las ca-
racterísticas, desde un enfoque de competencias 
básicas en TIC, de las metodologías de los docentes 

del Programa de Especialización en Docencia de la 
Cecar.

Asimismo, la investigación tiene un diseño de cam-
po transeccional, contemporáneo y de caso.

Técnica e instrumentos para la valida-
ción de la información

Dentro de un enfoque de Teoría Fundamentada, 
las fases del análisis cualitativo de la investigación, 
como proponen Pidgeon y Henwood (1997, p. 88), 
fueron:

•	 Preparación de los datos (recogida y almacena-
miento de los datos)
•	 Análisis inicial (codificación)
•	 Análisis principal (refinamiento sistema indexado, 
escritura de anotaciones y relaciones entre códigos)
•	 Resultados (conceptos clave, anotaciones, defini-
ciones y relaciones, y modelos).

Población y muestra

Una vez hecha la inmersión inicial en la temática de 
las competencias TIC de los docentes del Programa 
de Especialización en Docencia de la Cecar, se pudo 
establecer que existe una población estimada de 10 
docentes vinculados. El grupo investigador definió 
5 docentes como unidades de análisis; sin embargo, 
siguiendo las pautas de la Teoría Fundamentada, se 
finalizó con una muestra de 6 docentes. La mues-
tra se seleccionó teniendo en cuenta el liderazgo de 
los docentes, amplio reconocimiento de la actividad 
docente en la especialización en docencia y vincula-
ción mínima de 5 años.

Resultados

Análisis desde el paradigma de codifi-
cación axial

A continuación se describen los aspectos relevantes 
que arroja el estudio desde el paradigma de codifi-
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cación axial que presenta el enfoque de Teoría Fun-
damentada. 

El fenómeno de estudio, la incorporación de 
las TIC en las metodologías de los docentes del 
Programa de Especialización en Docencia de la 
Corporación Universitaria del Caribe (Cecar), se 
abordó desde unas condiciones causales que lo 
originan, en el contexto de los docentes de espe-
cialización en docencia. Esto esboza una acción/
interacción que permite responder al fenómeno 
así como unas consecuencias de esta estrategia 
de intervención.

Condiciones causales de la incorpora-
ción de las TIC en las metodologías de 
los docentes

Como primer aspecto, se trató el uso de las TIC en 
la metodología de los docentes del Programa de 
Especialización en Docencia de la Corporación Uni-
versitaria del Caribe (Cecar) y, haciendo una apro-
ximación a las condiciones causales del fenómeno 
objeto de estudio, se determinó que los seis docen-
tes encuestados revelan algunas competencias ins-
trumentales. Los elementos relacionados con esta 
categoría se pueden observar en el Mapa Visual 1.

Mapa Visual 1. Competencias Instrumentales de los Docentes

En el mapa anterior se muestra que las competen-
cias instrumentales observables en los docentes es-
tán asociadas con la identificación de alguna termi-
nología TIC, su uso como medio de comunicación, 
en procesos administrativos, en la labor académica 
y en la investigación. Estas son causa de que estos 
docentes, de manera tímida, aún incorporen las TIC 
a la metodología en la labor académica e investiga-
tiva como herramienta didáctica o como medio para 
realizar consultas temáticas.

Para la detección de las competencias técnicas 
o instrumentales se hizo un análisis de lo expre-
sado por los docentes, identificándolo y rela-
cionándolo con algunas características que son 
propias de esta competencia. En la Gráfica 1 se 
pueden ver de manera general los elementos re-
veladores de la competencia, a partir de lo ma-
nifestado por los docentes; información que fue 
discriminada en citas para el análisis usando la 
herramienta Atlas.ti.
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Gráfica 1. Análisis Comparativo de Citas
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A continuación se hace un recorrido individual por 
los elementos reveladores de las competencias téc-
nicas o instrumentales encontradas en los docentes.

Sobre la identificación de la terminología TIC, se 
determinó que solo un docente muestra un rico 
léxico técnico asociado con esta categoría; lo que 
de alguna manera permite inferir una baja familia-
ridad con los términos técnicos de las tecnologías 
de la información y la comunicación del resto de 
los docentes. 

Como se expresa en el marco teórico, las compe-
tencias básicas TIC que debe tener un docente, su-
bordinadas a estas, el maestro debe mostrar unas 

competencias técnicas o instrumentales. En el estu-
dio se evidencian, al descubrir que solo un docente 
tiene un conocimiento básico de las características 
y terminología de los sistemas informáticos; muy a 
pesar de que todos usan el procesador de textos y la 
hoja electrónica, manejan sus funciones más impor-
tantes; y elaboran presentaciones multimedia.

Así mismo, el uso de las TIC como medio de comu-
nicación es la actividad donde se presenta el mayor 
empleo de la herramienta por parte de los docentes, 
se puede observar en la Gráfica 2 la apropiación del 
recurso por parte de los maestros y se hace evidente 
que muestran algún tipo desempeño propio de las 
competencias instrumentales.

Gráfica 2. Conteo de citas de uso de las TIC como medio de comunicación
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En cuanto a las competencias instrumentales de 
uso de las TIC como herramienta de comunicación 
se determinó que prevalece el uso del correo elec-
trónico, y los chats. No es muy común la partici-
pación de los docentes en foros telemáticos como 
listas y videoconferencias. La función principal de 
la utilización de estos recursos es estar intercomu-
nicado con los demás miembros de la comunidad 
educativa.

Igualmente, el uso de las TIC en procesos adminis-
trativos es un indicador de las competencias instru-
mentales de los docentes. El estudio muestra que el 
grupo de docentes que más las utilizan en esta labor 
mantiene la tendencia que se observó en el conteo 
de citas del uso de las TIC como medio de comu-
nicación (Ver Gráfica 3). Entre otros el uso dado es 
para el manejo de notas, llevar registros de asisten-
cia y la elaboración de variados tipos de informes.

Gráfica 3. Conteo de citas de uso de las TIC en procesos administrativos
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En lo referente al uso de las TIC en labores acadé-
micas, el análisis arroja un hecho revelador: a pesar 
de identificarse algunos elementos de las compe-
tencias técnicas o instrumentales, la utilización de 
estos recursos tecnológicos no se ve reflejado en el 
ámbito académico de manera significativa. 

En concordancia con lo anterior, se pudo determinar 
que el uso de las TIC como herramienta didáctica no 
es un fuerte de los docentes. 

Otro aspecto directamente relacionado con algu-
nas competencias técnicas de los docentes es el 
uso de las TIC en la labor investigativa, es evidente 
que el nivel de apropiación que se hace de ellas en 
esta área de trabajo es muy incipiente (ver Gráfica 
4). En lo básico, son utilizadas para acceder a las 
diferentes fuentes de formación e información en 
el campo educativo, presentes en los escenarios 
virtuales.

Gráfica 4. Conteo de citas de uso de las TIC en el campo de la investigación
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A partir de una identificación de las competencias 
técnicas o instrumentales de los docentes, se pue-
de entrar a determinar qué competencias en TIC 
referidas a metodología docente presentan. Sin 
embargo, es preciso también conocer qué tipo 
competencias hacia la actualización profesional 
y actitudes frente a las TIC tiene para enfocar de 
mejor forma el aspecto referido a metodología do-
cente con TIC.

Se logró establecer que están presentes en algunos 
de los docentes unas subcompetencias de las acti-
tudes frente a las TIC, las cuales están relacionadas 
con una creencia positiva frente a ellas, una identi-
ficación de las características de la sociedad de la 
información y el conocimiento, un conocimiento de 
la política institucional existente en el centro univer-
sitario donde laboran, y el convencimiento que son 
una herramienta para la visualización de la produc-
ción intelectual propia (ver Mapa Visual 2).

Mapa Visual 2. Actitudes frente a las TIC

La creencia positiva frente a las TIC conlleva a que 
el docente tenga una actitud hacia la formación con 
ellas y que reconozca sus potencialidades. Todo esto 
provoca que esté abierto a procesos de cambio pos-
teriores a los procesos de formación TIC, que bus-
que una planificación diferente de las clases y que 

empiece a manejar unos referentes teóricos para su 
incorporación. 

En el conteo de citas se pudo observar que esta ac-
titud positiva ante las TIC no es uniforme en todo el 
grupo de docentes entrevistados (ver Gráfica 5). 
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Gráfica 5. Conteo de citas, actitud y creencia positiva frente a las TIC
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Es importante mencionar que solo dos docentes 
identifican las características de la Sociedad de la 
Información y el Conocimiento, reconociendo que 
dentro de las exigencias de esta está la formación en 

el uso de las TIC (ver Gráfica 6). Así mismo, cuatro de 
ellos ven en sus estudiantes a unos nativos digitales 
que se les facilita el uso de los recursos tecnológicos 
y que están familiarizados con ellos (ver Gráfica 7).

Gráfica 6. Conteo de citas, identificación de las características de la Sociedad de la Información 
y el Conocimiento
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Gráfica 7. Conteo de citas, identificación de estudiantes como nativos digitales
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En cuanto al conocimiento de la política TIC, del 
centro universitario solo un docente hizo mención 

sobre esta, lo que refleja un problema relacionado 
con la baja apropiación de la política (ver Gráfico 8).
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Gráfica 8. Conteo de citas sobre el conocimiento de políticas institucionales TIC de la Cecar
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Otras actitudes frente a las TIC, reveladas de manera 
muy tímida, fueron la visualización de la producción 
intelectual propia y el apoyo de estas para la comu-
nicación con pares. 

Condiciones intervinientes de la in-
corporación de las TIC en las metodo-
logías de los docentes

En las condiciones causales (ítem anterior) se intentó 
mostrar una serie de desempeños de los docentes, 
asociados a unas competencias básicas en el uso de 
las TIC que pueden influir en su metodología docen-
te, apoyada con estos recursos tecnológicos; estas 
están referidas al manejo técnico y a lo actitudinal, 
tanto en el uso común como para la formación. 
Ahora, se mostrarán las condiciones estructurales 
bajo las cuales se da la incorporación de las TIC en 
las metodologías de los docentes del Programa de 
Especialización en Docencia de la Cecar.

Inicialmente se pudo constatar que todos los docen-
tes presentan experiencia en la educación superior y 

paralelamente vienen laborando en instituciones de 
básica secundaria y media técnica.

Dentro de su ejercicio profesional, cinco de seis do-
centes reconocieron tener dificultades para la apro-
piación de las TIC en su campo laboral; esto asocia-
do a unas limitaciones intrínsecas como la falta de 
conocimiento y el desinterés, y extrínsecas como la 
falta de tiempo y de espacios institucionales concre-
tos que posibiliten plenamente el proceso de apro-
piación de las herramientas. 

Dentro del marco anterior se dan las competencias 
TIC referidas a metodología docente de los docen-
tes del Programa de Especialización en Docencia de 
la Cecar, por consiguiente, este estudio buscó pri-
mordialmente saber cómo integran los recursos TIC 
en su quehacer profesional.

Se pudo establecer que todos los docentes entrevis-
tados de alguna forma utilizan las TIC en su meto-
dología docente (ver Gráfica 9). 

Gráfica 9. Conteo de citas sobre la incorporación de las TIC en la metodología docente
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En la Gráfica 14, cabe señalar que al hacer un análisis 
comparativo entre la metodología de los docentes 
con TIC y las competencias técnicas o instrumentales, 

se observó que la incorporación dentro de lo meto-
dológico de las TIC no se da en igual proporción a 
las competencias técnicas reveladas (Ver Gráfica 10).

Gráfica 10. Comparativo de citas, Metodología vs. Competencias técnicas
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Otro aspecto que corrobora lo dicho es que, den-
tro de un proceso de triangulación hecho con los 
estudiantes y egresados del Programa de Espe-
cialización en Docencia, estos identificaron limi-
taciones para el uso de las TIC por parte de los 
docentes. 

Ciertamente estas debilidades en la metodología do-
cente, identificadas por los estudiantes y egresados, 
están referidas a unas limitaciones de uso, utilización 
pasiva y desconocimiento de las potencialidades de las 
herramientas tecnológicas, y al hábito de una metodo-
logía de enseñanza tradicional (ver Mapa Visual 3).

Mapa Visual 3. Identificación de debilidades en la metodología docente desde la perspectiva 
de los estudiantes y egresados

Ahora, dentro de ese marco de las debilidades en-
contradas en cuanto a la incorporación de las TIC en 
la metodología docente, se pudo establecer que al 
interior de las herramientas TIC que utilizan –bási-
camente los docentes– se encuentran el procesador 
de texto, la hoja de cálculo a un nivel inicial, el pro-
grama de presentación multimedia y el video beam, 
el correo electrónico, los buscadores, algunos tuto-

riales digitales y la cámara digital. El estudio reflejó 
que todos los docentes entrevistados no poseen la 
competencia requerida para el uso de programas 
de bases de datos, la creación de sitios web, uso de 
programas de lenguaje de autor y el conocimiento 
básico del lenguaje hipermedial. Así mismo, no son 
asiduos al uso de los foros telemáticos y las video-
conferencias. 
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Por consiguiente, la falta de competencias en el uso 
de las TIC genera restricciones de su incorporación 
en la metodología docente; producto de un desco-
nocimiento de sus potencialidades se desencadenan 
unas limitaciones de uso, apatía a ser miembro de 
redes de aprendizaje, poco uso de Ambientes Vir-
tuales de Aprendizaje, dificultad de conformación de 
grupos de trabajo en red y que los procesos evalua-
tivos no se apoyen en estos recursos tecnológicos. 
De igual forma, a pesar de haber identificado actitu-

des y creencias positivas frente a las TIC, en algunos 
docentes se observaron unos estados de prevención 
que llevan a una actitud pesimista, a una resistencia a 
su uso o una utilización pasiva de las mismas. Se evi-
denció también que existe una fijación a los métodos 
tradicionales de enseñanza y que la poca incorpora-
ción de estos recursos tecnológicos en la metodolo-
gía docente adolece de una fundamentación teórica 
que haga relevante, pedagógicamente hablando, su 
utilización (ver Mapa Visual 4).

Mapa Visual 4. Metodologías docente

Como se mencionó anteriormente, dentro de las li-
mitaciones para el uso de las TIC al interior de la me-
todología docente se identificaron aspectos como la 
apatía a ser miembro de redes de aprendizaje, poco 

uso de Ambientes Virtuales de Aprendizaje, la difi-
cultad de conformación de grupos de trabajo en red 
y un proceso de evaluación sin el apoyo de las TIC, 
esto se evidencia en la Gráfica 11.
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Gráfica 11. Análisis comparativo de citas de limitación de uso de las TIC
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De igual manera, se percibió que los procesos de 
formación en los cuales se han involucrado los do-
centes han sido más por exigencia del centro uni-
versitario que por iniciativa propia del docente. 

Ahora bien, todas las debilidades encontradas en 
cuanto a la metodología docente apoyada con 

TIC llevan identificar una fuerte tendencia a la 
educación tradicional; con los intentos que se 
hacen por incorporar las TIC en lo metodológico 
se pudo constatar que la metodología carece de 
una fundamentación teórica acorde (ver Gráfica 
12). 

Gráfica 12. Conteo de citas sobre falta de fundamentación teórica
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Como se mencionó, existen intentos de incorporación 
de las TIC a la metodologías docente, aunque sin fun-
damentación teórica; sin embargo, dentro de lo que se 
viene trabajando existen prácticas que se aproximan 

al desarrollo de un proceso de aprendizaje constructi-
vista, es así como existen experiencias que trabajan de 
alguna forma los aprendizajes autodirigido, colabora-
tivo, experiencial y autonómico (ver Gráfica 13).

Gráfica 13. Análisis comparativo de citas de prácticas de aprendizaje constructivista
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Por último, se hace notable que surge un interés en 
los docentes por los nuevos espacios de interacción 
que brindan las TIC como herramienta didáctica, 
como potenciadoras de la motivación, como recur-
so para la planificación de clases diferentes, como 
medio de comunicación sincrónico y asincrónico, 
como recurso para la visualización de la producción 
intelectual propia y para la comunicación con pares.

Conclusiones

A partir de los resultados obtenidos a través del 
análisis de las respuestas dadas por los docentes a 
las preguntas sobre incorporación de las TIC en las 
metodologías docente del Programa de Especializa-
ción en Docencia de la Cecar y de la percepción que 
tienen los estudiantes y egresados sobre el tipo de 
intervenciones que estos realizan con las herramien-
tas y recursos tecnológicos, se pudo concluir que:

•	  Los docentes del Programa poseen experien-
cia en educación universitaria, secundaria y media 
técnica, algunos laboran paralelamente en estos 

niveles educativos en 
otras instituciones, 
tienen competencias 
instrumentales limita-
das que básicamente 
están asociadas al uso 
de la alguna termino-
logía de las TIC, a su 
uso: como medio de 
comunicación, en pro-
cesos administrativos 
y, de manera más tími-
da, en el campo de la 
investigación. Lo an-
terior, representa una 
debilidad en el cuerpo 
docente del Programa 
de Especialización en 

Docencia de la Cecar, toda vez que dentro de la ac-
tual sociedad de la información y el conocimiento se 
sugiere a los docentes el dominio de las TIC como 
una competencia básica transversal a todas las áreas 
del conocimiento.
•	 Se hizo evidente que dentro de marco de las 
cuatro dimensiones de competencias didáctico-di-

Representa una 
debilidad en el cuerpo 
docente del Programa 
de Especialización en 
Docencia de la Cecar, 
toda vez que dentro 
de la actual sociedad 
de la información y 
el conocimiento se 
sugiere a los docentes el 
dominio de las TIC como 
una competencia básica 
transversal a todas las 
áreas del conocimiento.

gitales para los docentes, propuestas por Marqués 
(2008, p. 1), es en las competencias técnicas o ins-
trumentales donde los docentes objeto de estudio 
presentan mejor desempeño. Sin embargo, en esta 
misma dimensión de competencias básicas en TIC 
no se evidenció un conocimiento del lenguaje hi-
permedial que posibilite la creación de sitios web, 
lo que limita la elaboración de materiales didácticos 
con apoyo de este recurso y la creación de una web 
docente propia.
•	  Existen, en el grupo de docentes objeto de es-
tudio, de manera disímil, actitudes y creencias po-
sitivas frente a las TIC y de percepción de los es-
tudiantes como nativos digitales. No obstante, 
también existen debilidades a la hora de identificar 
las características estructurales de la “Sociedad de la 
Información y el Conocimiento” y de conocimiento 
de las políticas institucionales del centro universita-
rio en cuanto a TIC. Lo que conlleva a cierto estado 
de prevención frente a los recursos tecnológicos y 
a que se involucren en procesos de formación más 
por iniciativa del centro universitario que por inicia-
tiva propia.
•	  La mayoría de los docentes tiene dificultades con 
la apropiación de las TIC en su campo de desempeño 
laboral; debido a factores intrínsecos como la falta 
de conocimiento y el desinterés por el uso de ellas, 
y extrínsecos como la falta de tiempo dentro de su 
trabajo para planificar estrategias de su uso y la falta 
de espacios institucionales para hacerlo. Todo ello 
genera elementos como la apatía a ser miembro de 
redes de aprendizajes mediadas por TIC, poco uso 
de Ambientes Virtuales de Aprendizaje, dificultad 
para la conformación de grupos de trabajo en red y 
la no utilización del recurso tecnológico en procesos 
de evaluación.
•	  Hay un proceso lento de apropiación de las TIC 
en la metodología de los docentes, utilizándose en 
la labor docente básicamente las siguientes herra-
mientas: el procesador de texto, la hoja de cálculo a 
un nivel inicial, el programa de presentación multi-
media, el video beam, el correo electrónico, los bus-
cadores, tutoriales digitales, la cámara digital, entre 
otros. Además, los docentes no son competentes en 
el uso de programas de bases de datos, creación de 
sitios web, uso de programas de lenguaje de autor, 
utilización del lenguaje hipermedial, utilización de 
foros telemáticos y videoconferencias. 
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•	  Los estudiantes y egresados identifican debili-
dades en la metodología docente con TIC asociadas 
a limitaciones de uso en la labor docente, a la uti-
lización pasiva de los recursos tecnológicos, al des-
conocimiento de sus potencialidades y al hábito de 
seguir manteniendo una metodología de enseñanza 
tradicional.
•	  Algunos intentos de incorporación de las TIC a 
las metodologías docente no poseen una funda-
mentación teórica establecida, las prácticas reali-
zadas se aproximan al desarrollo de un proceso de 
aprendizaje constructivista, el desarrollo de apren-
dizajes del tipo autodirigido, colaborativo, experien-
cial y autonómico en entornos virtuales. 
•	  Los docentes identifican los espacios de inte-
racción que brindan las TIC como herramienta di-
dáctica, reconocen que son potenciadoras de la 
motivación, como recurso de planificación de clases 
diferentes, como medio de comunicación sincrónico 
y asincrónico, como recurso para la visualización de 
la producción intelectual propia y para la comunica-
ción con pares.
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