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Resumen

En el presente articulo se vera como el Talento Hu-
mano, segln su misionalidad, ha establecido su
deber ser sobre la necesidad de generar la mejor
prestacion del servicio y calidad de vida del perso-
nal; para ello, se ha valido de diversas estrategias
de gerenciamiento. Sin embargo los medios de co-
municacién pueden ir en contra de este propdsito
fundamental, y representar una realidad adversa y
contraria a la institucion, a partir, de la difusion de
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un discurso de violencia caracterizado por la opo-
sicion amigo/enemigo, la pasionalidad e irraciona-
lidad que frena sus iniciativas yendo en contra de
st mismo.

Palabras Clave: Talento Humano, esfera publica,
comunicacion, violencia, discurso.

Abstract

In this article we will see how the human talent, by
misionalidad, has established his duty to be on the
need to attract the best service delivery and quality
of life of personnel testing it has resorted to vari-
ous strategies of management. But the media can
go against this fundamental purpose, and represent
an adverse and contrary to the institution actually
starting, the disseminating a discourse of violence
characterized by the friend / enemy, and irrationality
passionality braking going against their own initia-
tives opposition.

Keywords: Human Resource, public sphere, com-
munication, violence discourse.

Resumo

No presente artigo se vera como o Talento Humano,
segundo sua missao, tem estabelecido seu dever ser
sobre a necessidade de gerar a melhor prestacdo do
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servico e qualidade de vida do pessoal, para isso, se
valeu de diversas estratégias de gerenciamento. No
entanto os meios de comunicacdo podem ir a con-
tramao deste proposito fundamental, e representar
uma realidade adversa e contraria a instituicdo, a
partir, da difusdo de um discurso de violéncia carac-
terizado pela oposicdo amigo/inimigo, a passionali-
dade e irracionalidade que freia suas iniciativas indo
na contramao de st mesmo.

Palavras-chave: Talento Humano, esfera publica,
comunicagao, violéncia, discurso.

INTRODUCCION

El comité de investigacidn creado por orden del
dla que cimienta actualmente la funcionalidad
de la Oficina Asesora de Prospectiva del Talento
Humano de la Policia Nacional, le otorga a esta
la responsabilidad de adentrarse en actividades
cientificas e investigativas desde una perspectiva
interdisciplinaria que cumpla con generar concep-
tos para la directa toma de decisiones del mando
institucional en la Direccién de Talento Humano.
Por lo tanto, en este grupo se tiene como principal
objeto de estudio al capital humano de la institu-
cidon y todos los procesos que se estan llevando
a cabo para mejorar sus condiciones de vida y la
manera como se desempefia en comunidad.

El objetivo, por

lo tanto, es
adentrarse en
estos espacios

a partir de la
incursion y
expresividad que
tiene el Talento
Humano policial
en el ambito de lo

Este articulo presenta los pri-
meros esfuerzos que la Ofici-
na de Prospectiva ha desem-
pefiado en la delimitacion de
su problematica de estudio,
es decir, cumple con concretar
al Talento Humano como pro-
blema de investigacion, lo que
permite trascender los méto-
dos administrativos a través
o de los cuales se gerencia el
publico personal actualmente, y, ade-

méas demanda la integracion
de nuevos campos del saber
orientados a explorar resultados de esta area en los
espacios de practicidad en donde es evaluada social-
mente: El servicio de Policia y su calidad de vida.

El objetivo, por lo tanto, es adentrarse en estos es-
pacios a partir de la incursion y expresividad que
tiene el Talento Humano policial en el ambito de lo
publico, como discurso mediatico en el campo de la
<<comunicacién y la violencia>>. Se trata de una
apuesta por incursionar en las "< <Zonas grises>>
de la comunicacion politica de la violencia (...) pro-
blematizar el conjunto mas o menos amplio, méas o
menos restringido, de discursos (...) y practicas de
comunicacién por medio de las cuales instituciones,
grupos individuos (...) se yuxtaponen entre si con el
fin de (...) ocultarse, construir o imponer consensos
(...) en el entramado multiforme, no limitado de la
esfera publica (...) en subesferas y microesferas pu-
blicas <<no oficiales>>" (Bonilla, J.I. y Tamayo, C.A,
2007, pag. 84).

El problema se plantea entonces a partir de las si-
guientes necesidades, propuestas en el estado del
arte de la investigacion en comunicacién y violen-
cia, en América Latina, elaborado por Bonilla y Ta-
mayo (2007):

» Es indispensable aportar conocimientos que ge-
neren evidencia empirica a través de estudios soli-
dos y sistematicos.

» Se debe problematizar la violencia no solamen-
te a partir de los <<hechos>> sino <<lenguajes> >
(gramaticas, dispositivos, contextos, y 6rdenes que
reproducen y dotan la significacion.

» Es necesario trascender el estudio mediatico que
tiene como centro la Televisidon, puesto que bajo
pretensiones de innovacién, hay que ir mas allé de la
atencion sucinta que se le ha dado a este medio en
la mayoria de investigaciones que se han realizado
en América Latina.

» Enmarcar la indagacién en la logica que posee el
poder simboélico para “reconstruir el espacio social
en el cual son generadas y ejercidas las disposicio-
nes y las creencias que hacen posible la eficacia del
lenguaje, esto es, en la reconstruccion del caracter
relacional de la significacion con el contexto general
de las practicas sociales” (Ibid, pag. 70).

e Asumir a la esfera publica como un ambito en el
que se legitiman y deslegitiman los actores a partir
de los diversos discursos, asumiendo a los medios
de comunicaciéon como tecnologias de vigilancia
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que portan el miedo y la sospecha a aquellos acto-
res que fiscalizan.

Asi enmarcado, el presente articulo busca organizary
delimitar al Talento Humano de la Policia Nacional de
Colombia como una esfera privada, cerrada e interna
gue se materializa en el &mbito de lo publico a través
de las conductas inapropiadas del personal policial,
gue nacen en la relacién directa con la sociedad
civil, expuestas condenatoriamente en los medios
de comunicacion. Ello, mediante la compilacion
de doctrinas, manuales, textos académicos, y un
analisis multimedial que cumplirdn con generar una
panoramica actualizada del problema mencionado.

METODO

Para revisar y clasificar las fuentes se utilizd la meto-
dologia cualitativa de Analisis de Fuentes.

Resultados:

1. Eldeber ser del Talento Humano de la Policia
Nacional: La busqueda del humanismo com-
petente

En esta primera parte se plantean todos aquellos
criterios que fundamentan el deber ser del Talento
Humano de la Policia Nacional de Colombia, es de-
cir, cuales son sus pretensiones, expectativas, funda-
mentos, métodos y el marco normativo en el cual se
basa su accionar. Con esto se espera argumentar por
gué el modelo de Gestion Humana por Competen-
cias (MGH 9C), principal herramienta de gerencia-
miento del capital humano de la institucién, a partir
de sus mecanismos de medicién empirica de los
procesos del personal, marca una oposicion binaria
entre el conocimiento interno adquirido por su en-
foque analitico y los espacios de practicidad, en los
cuales se despliegan, tanto el servicio policial como
la calidad de vida del personal que busca abordar.

A. Definicién y marco legal del Talento Huma-
no de la Policia Nacional

La Policla Nacional de Colombia se ha inclinado, con
el paso del tiempo, al servicio y seguridad ciudadana,

de cara a la sociedad civil y su bienestar. Ello puede
ser posible gracias a la Constitucion Politica de 1991
donde el pats adoptd el modelo de Estado Social de
Derecho que, para su mantenimiento, requiere de un
cuerpo de Policia con las mas altas cualidades huma-
nas y una gran profesionalizacién de sus integrantes
que le permita cumplir con su misién constitucional
de preservar el orden publico interno en sus condi-
ciones de seguridad, salubridad, moralidad y tranqui-
lidad, para brindar a los ciudadanos el goce de sus
derechos y el cumplimiento de sus deberes.

La expedicién de la Ley 62 de 1993 proyecta a la
Institucion hacia la bdsqueda del mejoramiento de
la calidad en la prestacion del servicio. Esta norma
define en su articulo
2°: "El servicio publi-
co de Policia se presta
con fundamento en los
principios de igualdad,
imparcialidad, control
ciudadano y publicidad
mediante la descentra-
lizacién, la delegacidny
la desconcentracion de
funciones. Por tanto, el
interés por mantener la

El interés por mantener
la armonia social, la
convivencia ciudadana,
el respeto reciproco
entre las personas y de
estas hacia el Estado,
da a la actividad

policial un caracter
eminentemente
comunitario, preventivo,
armonia social, la con- educativo, ecoldgico,

vivencia ciudadana, el solidario y de apoyo
respeto reciproco entre judicial

las personas y de estas
hacia el Estado, da a la
actividad policial un caracter eminentemente co-
munitario, preventivo, educativo, ecoldgico, solida-
rio y de apoyo judicial”.

De acuerdo con lo anterior, la Institucidon ha asumi-
do como forma social un servicio de alta calidad a
la ciudadania, representado de la siguiente manera:

En su Vision, proyectada al afio 2019, “la Policia Na-
cional habra hecho una contribucion de excepcional
valor en la convivencia y seguridad ciudadana para
la construccion de un pais prospero y en paz; so-
portada en el humanismo, la corresponsabilidad y
el trabajo cercano a la comunidad”; asi mismo, en su
Politica de Calidad..., esta institucion se ha compro-
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metido a “prestar un servicio respetuoso, efectivo y
cercano al ciudadano, para garantizar comunidades
seguras, solidarias y en convivencia, a través del me-
joramiento de los estandares de eficiencia, eficacia y
efectividad del Sistema de Gestion Integral”. (Policia
Nacional, 2010).

Uno de los componentes fundamentales que hacen
parte del Sistema de Gestidn Integral® es el Talento
Humano, que ha sido definido por la Policia Nacio-
nal como: "El generador de la productividad enten-
dida como la interacciéon entre el capital intelectual
y la experiencia que conlleva a agregar valor a la
gestién de la Institucidn, lo que permite a la Poli-
cta Nacional promover a través del proyecto de vida
de cada funcionario, el desarrollo humano, donde
todo servidor publico independientemente del car-
go, grado y nivel, es responsable de los resultados,
del clima organizacional y de las relaciones labora-
les fundamentadas en la humanizacién del trabajo”
(Policta Nacional, 2009).

A su vez este es el eje fundamental del sistema, en
tanto incluye un conjunto de caracteristicas funda-
mentales que deben poseer las personas para crear
funcionarios competentes que permitan lograr los
objetivos planeados dinamizando y dando sentido
a la razdn de ser institucional y promocionando su
cambio a través de la transformacion de sus men-
tes con voluntad, competencias y una permanente
interaccién, permitiendo que desarrollen conductas
coherentes con las exigencias del servicio.

t "elconjunto de elementos o componentes que conforman
la Policia Nacional que interactian de diversas maneras
especificas y que son gestionados coherentemente
con una misidn y horizonte institucional y permiten
dar seguridad a los colombianos en todo el territorio
nacional”.

B. Gestidon del talento humano y modelo de
gestion humana fundamentado en compe-
tencias.

La Policia Nacional (2010) ha establecido que el
componente de Gestion del Talento Humano se
mueve en una novedosa direccion de asegurar y op-
timizar la gestion y el desarrollo de su personal para
obtener resultados positivos en competitividad, sos-
tenibilidad y productividad; sumado a esto, busca
impulsar activamente el seguimiento de las condi-
ciones laborales de los policias bajo indicadores que
posibiliten la medicién de su desempefo para po-
der realizar y determinar el conjunto de estrategias
que ayudan a potenciar el Talento Humano en su
proceso constante de adaptacién a los momentos
coyunturales de cambio del dia a dia. Con todo esto
se busca: Mejorar las competencias, incrementar ni-
veles de efectividad y desempefio laboral, asi como
el crecimiento paulatino del personal.

Estos procesos que tiene el Talento Humano son
influenciados por el Modelo de Gestion Humana
que posibilita el seguimiento de las personas que
conforman a la Institucion desde su ingreso hasta
la culminacion de su carrera, es decir, sus retiros. La
fundamentacién del modelo se da a través de com-
petencias, ya que son el elemento responsable y ge-
nerador de los comportamientos que conducen al
desempeiio exitoso de las funciones asignadas.

Por lo tanto las competencias? centradas en el ma-
nejo de conocimientos, experiencias, y las capacida-
des de aprendizaje que componen al capital huma-
no en su desempefio laboral y en la calidad de sus
procesos son aquel conjunto que retne los siguien-
tes elementos:

e Conocimientos.
» Habilidades.

e Destrezas.

« Valores.

2 "El conjunto de conocimientos técnicos, habilidades, mo-
tivaciones (intereses), valores y rasgos de personalidad,
que le permiten al integrante de la institucion ejecutar de
manera exitosa la labor policial” (Policia Nacional, Reso-
lucidon niimero 01751 del 22/03/06).

Policia Nacional de Colombia I
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« Motivaciones.
e Intereses.

De aqui, especificamente, se busca obtener
aquellos insumos que generen valor agregado a
los procesos, teniendo en cuenta que las personas
y sus capacidades son la base fundamental de
la Institucidn, por lo que se busca que el capital
humano, el cual es prioridad en este enfoque,
desarrolle aquellas competencias que necesitan
para lograr exitosamente su labor y alcanzar sus
objetivos, contribuyendo efectivamente su parte en
los propdsitos organizacionales.

El modelo de Gestion Humana es una poderosa he-
rramienta del direccionamiento del Talento Humano
gue sigue los pasos de: Medicién por medio de va-
riables de los procesos de este campo; analisis de la
informacion y finalmente seguimiento de la misma,
regulando y retroalimentando las distintas instan-
cias que compone. Todas las variables de medicion
buscan hacer tangibles los componentes del Talento
humano en busqueda del mejoramiento del servicio
de Policia y la calidad de vida laboral y familiar de
este.

Los diversos componentes del modelo, ilustrados en
la gréfica anterior, son trabajados por DISAN, DIBIE,
DINCO y, por supuesto, DITAH, quienes se encargan
de llevarlos a la practica a partir de la generacion y
uso de aplicativos, indicadores de gestion y varia-
bles estadisticas que tienen por objeto materializar
la doctrina policial. En cuanto al Talento Humano
de la institucién, seran las siguientes areas las res-
ponsables de efectuar el respectivo seguimiento al
modelo:

Componente medible

LA del MGH 9C

Planeacion y proyeccion

Estadistica de planta

Procedimientos del

personal Ubicacion laboral.

Desarrollo Humano Clima institucional.

Desarrollo Humano Induccion, Reinduccion.

Planeacion Plan de carrera.

Desarrollo Humano Estimulos e Incentivos.

Evaluacion del
desempefio.

Procedimientos del
personal, ascensos.

Gracias al paradigma de MGH 9C la institucion ha
comenzado a recorrer las pautas mas exigentes de
calidad pensando al personal como eje del mejora-
miento de su imagen ante su cliente externo mas
importante: la ciudadania.
Uno de los esfuerzos mas
amplios por medir y cuan-
tificar los procesos de Ta-
lento Humano en relacién
a este aspecto ha sido el
liderado por la Oficina de
Planeacién de la DITAH a
partir del aplicativo: “Sui-
te vision empresarial”.

Todas las variables
de medicion buscan
hacer tangibles los
componentes del
Talento humano

en busqueda del
mejoramiento del
servicio de Policia

y la calidad de vida
Este programa permite laboral y familiar de

hacer seguimiento a in- este.
dicadores que miden la

Administracion del Ta-

lento Humano, ast como indices de mejoramiento
del Servicio, e incluso, Calidad de vida del personal,
teniendo como objetivo ejecutar la politica para la
gestion y el desarrollo del Talento Humano en las
unidades policiales, a partir de los perfiles y compe-
tencias que permiten asegurar un efectivo servicio y
el mejoramiento de la calidad de vida de los funcio-
narios. (Policta Nacional, 2010, pag. 39).

De esta manera la oficina de Planeacion ha podido
explicar el comportamiento de variables como: Per-
sonal con el perfil requerido para las capacitaciones,

Direccién Nacional de Escuelas/Vicerrectoria de Investigacion
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eficiencia en la evaluacion del desempefio, personal
ubicado por perfil del cargo, accidentalidad y au-

sentismo laboral, entre otras.

C. La Filosofia humanista: Maxima institucional

de la excelencia

Hay que subrayar que el Talento Humano Institucio-

Lo que se busca, por
lo tanto, es que a
través del paso del
tiempo se afiance una
cultura institucional
capaz de transformar
favorablemente los
modelos mentales del
personal, es decir, la
manera como operan
sus mentes para

nal, asi planteado, estad
puesto en marcha desde
una Filosofia Humanista
que busca instaurar un
proceso de apropiacién
del correcto uso de la li-
bertad, es decir, del buen
uso de la responsabili-
dad y el respeto integral
basado en el amor hacia
st mismo, hacia el otro,
hacia el trabajo y la Ins-
titucion. Lo que se busca,

por lo tanto, es que a tra-
vés del paso del tiempo
se afiance una cultura
institucional capaz de
transformar  favorable-

resolver problemas
cotidianos en un
contexto particular.
(North)

mente los modelos men-
tales del personal, es decir, la manera como operan
sus mentes para resolver problemas cotidianos en un
contexto particular. (North). Por lo tanto, la relacidn
buscada con la comunidad debe ser de confianza, ca-
lidad, respeto e integridad, evitando al maximo hacer
uso de la fuerza en los procedimientos.

El humanismo es para la Policia Nacional de
Colombia:

"Toda tendencia de pensamiento que afirme la cen-
tralidad, el valor, la dignidad del ser humano, que
muestre preocupacién por la vida y la posicién del
hombre en el mundo (...) educacién de hombres
nuevos cultivando sus virtudes para su maxima y
mejor expresion en la vida civil (...) apunta a reco-
brar la fe en la creatividad del hombre, en su capaci-
dad de transformar el mundo y reconstruir su propio
destino (...) y persigue la dignidad humana materia-
lizada con hechos concretos, dando uso adecuado y

responsable de la libertad” (Policia Nacional, 2010,
pags. 21, 22).

La representacion del ser del Talento Humano:
El rol de los medios de comunicacién en la cons-
truccion de la realidad en la esfera publica.

En este apartado se argumentara por qué el Talento
Humano, fuera de su esfera interna de conocimiento
y empirismo gerencial, se expresa en la esfera publi-
ca, en la instancia mediatica, a partir de un discurso
de violencia caracterizado por la dualidad amigo-
enemigo, ast como la pasionalidad e irracionalidad,
que como fuerza, opera en contra de st mismo en los
espacios de practicidad que busca optimizar (el ser-
vicio de vigilancia, por ejemplo) y puede ir en contra
de su proposito de ofrecer un servicio de calidad a
la comunidad y de proteger la vida de su personal.

El estadio actual del conocimiento sobre comuni-
cacion y violencia en América Latina se encuentra
altamente influenciado por las categorias de esfera
publica’® y privada* de Jirgen Habermas en su libro
“Historia y critica de la opinion publica” (1982). Este

3 Habermas (1982) elabora la teorizacién del concepto de
esfera publica a partir de un recorrido histérico-sociolo-
gico en los ss. XVIIl y XIX, hasta la consolidacién de la pu-
blicidad actual, razén de la critica del declive del hombre
publico, debido a la legitimidad que instituciones y acto-
res han obtenido para mediar los nuevos espacios de re-
presentacién y notoriedad. Para la esfera publica (Offent-
lichkeit, en el original aleman) estaria "configurada por
aquellos espacios de espontaneidad social libres tanto de
las interferencias estatales como de las regulaciones del
mercado y de los poderosos medios de comunicacion.
En estos espacios de discusion y deliberacion se hace
uso publico de la razdn; de aht surge la opinion publica
en su fase informal, asi como las organizaciones civicas
y, en general, todo aquello que desde fuera cuestiona,
evalla criticamente e influye en la politica. En términos
normativos, la publicidad puede entenderse como aquel
espacio de encuentro entre sujetos libres e iguales que
argumentan y razonan en un proceso discursivo abierto
dirigido al mutuo entendimiento (Velasco, 2003).

4 La esfera privada surge en el siglo XX como producto de
la bifurcacion entre vida publica y privada, cuando la so-
ciedad burguesa institucionaliza la nocién de lo publico
y le resta mecanismos de participacion al ciudadano. N6-
tese que aqui lo privado se mantiene en contraposicion
al ejercicio mediatico, como un ejercicio institucional in-
terno.
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campo del conocimiento ha enmarcado ciertas no-
ciones tedricas que permiten conceptualizar los me-
dios de comunicacién y el modo como los actores
en conflictos operan en ellos.

En el caso particular, los medios no funcionarian
como <<Arenas centrales de competencia y poder
simbélico donde los antagonistas politicos y socia-
les llevan a cabo disputas por acceder a la esfera
publica y nombrar hegemdnicamente la realidad.”
(Bonilla y Gomez, 2007), sino que se mantendrian
como un espacio impredecible de tension, sujeto al
azar, donde la Policia Nacional lucha por hacer invi-
sibles sus fallas en la esfera publica, con la intencién
de controlar y administrar la comunicacién, una pie-
za de su de gestidn, y la fijacién simbolica de sus
intereses”. (Bonilla y Medina y Garcia, 2001).

Aqui, la esfera publica toma forma de: “espacio de
tension y permanente disputa, alli periodistas y
medios se encuentran en multiples relaciones de
cooperacion, consenso, censura, desigualdad con
<<otros agentes comunicativos>> grupos e insti-
tuciones”. (Ibid.) La Policta Nacional es un agente en
constante representacién social, dada esta dinami-
ca, a partir de su relacion con la sociedad civil.

El espacio de lo publico enmarca un ambito de
construccion discursiva, donde los medios pueden
alimentar el imaginario social sobre los actores en
cuestién, en detrimento del uso publico de la razon.
Estos tienen una fuerte importancia al construir la
realidad al ser gestores de sentimientos sociales
como aceptacion, odio, satisfaccion, seguridad, in-
seguridad, etc. en la conciencia colectiva de la so-
ciedad. (Rey, 1998); los Media son evaluadores del
desempeiio de los actores involucrados en el con-
flicto, representandolos, encuadrando sus acciones,
difundiendo pasiones y marcos simbélicos que con-
tribuyen a edificar la manera como son percibidos
socialmente.

El problema de lo publico irrumpe como un entorno
discolo en el gerenciamiento del Talento Humano,
pues se asimila como una arena que hay que mane-
jar a partir de los efectos que las politicas, decisiones
del Mando institucional, direcciones, oficinas aseso-

ras y unidades de todo el pals, a través de las medi-
ciones realizadas buscan optimizar la conducta del
policialtanto en su ambiente laboral y en su servicio;
se espera, entonces, que el personal <<responda
adecuadamente>> con humanismo, actuando libre
y responsablemente si es
ubicando laboralmente a
partir de competencias;
st su trabajo se estimula
con incentivos, permisos
y condecoraciones, si se
le da una correcta induc-
cion, etc.

El Talento Humano
concebido como
generador de
productividad y
desarrollo humano
se sintetiza en

la conducta del
personal policial y
se lleva siempre en
espaldas de este en
el encuentro con lo
publico.

El Talento Humano con-
cebido como genera-
dor de productividad y
desarrollo humano se
sintetiza en la conducta

del personal policial y se
lleva siempre en espaldas
de este en el encuentro con lo publico. El resultado
esperado de todo este gerenciamiento se expre-
sa coyunturalmente en instancias de notoriedad a
manera de discurso® carente de forma intencional
en los medios de comunicacién: se crea un campo
contrapuesto a la retroalimentacién de lo publico, al
centrarse en la producciéon de valor humano desde
el personal, en ély para él esperando asi resultados
en el servicio, sometiéndose a las expectativas de

> Un estudio empirico de los actos de habla nos conducira
necesariamente a observarlos en la dimensién especifica
del discurso, puesto que se entiende por discurso, tan-
to una forma especifica del uso del lenguaje como una
forma especifica de interaccion social. Asi, el discurso se
interpreta como un evento comunicativo completo en
una situacion social. Lo que distingue el anélisis de dis-
curso de la gramatica de la oracion es que el analisis de
discurso en la practica se concentra especificamente en
los fendbmenos detras de la oracion. Obviamente, las pa-
labras y oraciones declaradas son una parte integral del
discurso, pero el discurso no se encuentra en st mismo
solo en el conjunto de palabras y oraciones expresadas
en el texto y el habla. Como empiricamente hablando, el
significado del discurso es una estructura cognitiva, hace
sentido incluir en el concepto de discurso no solo ele-
mentos observables verbales y no verbales, o interaccio-
nes sociales y actos de habla, sino también las represen-
taciones cognitivas y estrategias involucradas durante la
produccién o comprensién del discurso” (Van Dijk 1989).
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un entorno cambiante y de mdultiples problematicas
gue se alejan de sus métricas.

VIOLENCIAS, DISCURSOS, AMIGO/ENEMIGO.

El capital humano de la Institucion en aquellos es-
pacios de su practicidad, como lo son el E.S.M.A.D.
y el Servicio de Vigilancia, se enfrenta a un proceso
en constante cambio de manifestacion de la Violen-
cia publica representada en los Medios de Comu-
nicacion que puede caracterizarse a partir de una
tension constante entre este y la sociedad civil, una
relacidn unitaria que obedece a un encuentro mate-
rial que tiene momentos de explosividad discursivi-
sados mediadticamente.

El encuentro, objetivo irresoluto de la institucion
policial es constante, sin forma establecida y, por lo
tanto, indescifrable en el devenir de las experiencias
espaciales que lo configuran. Obedece a una dina-
mica de cuerpos sociales en relacién que se afec-
tan y colapsan constantemente en su tensién con el
cuerpo mediatico y, en ultimas, son determinadas
interpersonalmente por este.

Ya relacionadas en-
tre si, las fuerzas en
el encuentro interac-
expresandose

La sociedad, cliente
externo mas importante
de la Policia Nacional, tdan
asume provisionaimente ~ de  diversas  maneras
la forma de su enemigo ~ siéndo las mas noto-
pdiblico al iniciar rias aquellas que tie-
momentos de choque nen como  principal
_, caracteristica la repre-
y agresion Contrf sentacion  discursiva
estay asuvez, la de las violencias, que
institucion se villaniza son evaluadas y dirigi-
cuando es victima das desde los medios
publica de abusos de de comunicacién a la
autoridad policial 0 de la ~ esfera publica. Estos
descapitalizacién de sy~ discursos son eventos

Capital humano. comuntcatlvos. que .no
presentan intenclo-

nalidad en la manera
como son utilizados por los usuarios del lenguaje
(en este caso semiotico), pues no son diseflados de-
liberadamente sino que son producto del azar y la
incertidumbre. Son momentos cargados de signifi-

cado y componente pasional que comprometen de
manera directa todos los objetivos que presenta el
Talento Humano institucional.

Para comprender el funcionamiento de estas vio-
lencias es indispensable insertarlas como criterio de
lo politico a través de la distincion amigo/enemigo
(Schmitt, 1999) justamente cuando el azar configu-
ra constantes oposiciones en el desarrollo de estas.
La sociedad, cliente externo mas importante de la
Policia Nacional, asume provisionalmente la forma
de su enemigo publico al iniciar momentos de cho-
que y agresion contra esta y a su vez, la institucién
se villaniza cuando es victima publica de abusos de
autoridad policial o de la descapitalizacion de su ca-
pital humano.

Todo momento de publicitacién de discursos de
violencia estd sometido a la inmutable creacién de
enemigos publicos que tienen un alto nivel en la
construccién de la realidad porque son actores so-
ciales que representan sentimientos de indignacién
colectiva. Como cuerpos en relacién, la sociedad ci-
vil y el capital policial se enfrentan a la dificultad de
adentrarse en momentos discursivos de antagonis-
mo social, al ser vigilados por los medios de comu-
nicacion y convertidos unilateral o bilateralmente en
enemigos®.

El Talento Humano enfrenta en el terreno de su
practicidad la dificultad de entrar en fuertes antago-
nismos politicos con la sociedad pues sin importar
como inician, por qué suceden y como terminan los
hechos de conflicto, son emitidos de manera con-
tundente en la produccidon mediatica y su contribu-
cion a la construccién de la realidad.

6 Schmitt concibe la nocién de enemigo como aquel “con-
junto de hombres que siquiera eventualmente, de acuer-
do con una posibilidad real se opone combativamente
a otro conjunto analogo. Sélo es enemigo el enemigo
publico, pues todo cuanto hace referencia a un conjunto
tal de personas, o en términos mas precisos a un pue-
blo entero, adquiere eo ipso caracter publico" (Schmitt.
1999).
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CARACTERIZACION DE LOS DISCURSOS: VIO-
LENCIAS EN JUEGO

El discurso de la violencia’ mediatica en la relacion
Policia Nacional-Sociedad civil es contextualizado
por un marco legal que establece los limites bila-
terales de la fuerza y que busca, por lo tanto, evitar
la impotencia y la barbarie, grandes pandemias de
la funcidn estabilizadora de la Policia que recurre al
empleo de la fuerza para hacer cumplir su ley, re-
cordando las palabras de Ledn Duguit, benemérito
jurista francés, tratadista y conferencista internacio-
nal: “El derecho sin la fuerza® es la impotencia y la
fuerza sin el derecho es la barbarie”. (Policia Nacio-
nal, 2009).

"El uso de la fuerza se justifica cuando el policia ac-
tda en ejercicio de sus funciones y se enfrenta ante
la imposibilidad de hacer cumplir la ley por otras
formas tales como el didlogo, la persuasion o la ad-
vertencia (...)Las habilidades elementales de los fun-
cionarios de policia en relacién con el empleo de
la fuerza implican, no solamente la habilidad fisica
para someter a una persona o el empleo efectivo
de los elementos para el servicio, sino también el
autocontrol y la capacidad de usar la comprension
interpersonal, incluso en situaciones de extrema
tension”. (Ibid.).

El uso de la fuerza en los funcionarios encargados
de hacer cumplir la ley es un asunto en donde se
juega la legitimidad publica de las instituciones po-
liciales, y por lo tanto, del Estado. Ello porque, a pe-
sar de la enorme dificultad de lograrlo, la conducta
del individuo provisto de autoridad debe ser impe-
cable. ;Como se han conceptualizado los parame-
tros comportamentales de los polictas en Colombia?

7 La violencia es toda accion que atenta contra la dignidad,
la libertad y la integridad fisica y psiquica del ser huma-
no, produciéndole sufrimiento, dolor o cualquier forma
de limitacién a su bienestar o al libre gjercicio de sus de-
rechos. (Policia Nacional, 2009).

8 La fuerza es toda accién autorizada por el ordenamiento
juridico que por medio de la coercién busca mantener las
condiciones necesarias para el ejercicio de los derechos y
libertades y asegurar la convivencia pacifica de los habi-
tantes (Ibid.).

El principal referente in-
ternacional a partir del
cual se nutren los cri-
terios, reglamentos vy
manuales de la Policia
Nacional de Colombia
es la Resolucién 34/169,
de 17 de diciembre de
1979 “Por la cual se dic-
ta el cddigo de conducta
para funcionarios encar-
gados de hacer cumplir
la ley” adoptada por la
Asamblea General de las
Naciones Unidas. En esta
se establece una serie
de reglas de juego uni-
versales que debe tener
el accionar policial para
garantizar el cumpli-

El principal referente
internacional a partir
del cual se nutren los
criterios, reglamentos y
manuales de la Policia
Nacional de Colombia
es la Resolucion
34/169, de 17 de
diciembre de 1979
“Por la cual se dicta

el codigo de conducta
para funcionarios
encargados de

hacer cumplir la

ley” adoptada por la
Asamblea General de
las Naciones Unidas.

miento de los derechos

humanos internacionales. En términos generales, se
busca identificar aquellas <<posibilidades de abu-
so>> que entrafa el ejercicio del poder para hacer
cumplir la ley, puesto que la aplicacién de esta en
defensa del orden publico tiene una repercusién di-
recta en la calidad de vida de los individuos y de la
sociedad en su conjunto. (Naciones Unidas, 1979).

En el contenido de esta resolucion se establecen las
siguientes caracteristicas en la conducta del perso-
nal que tiene funciones policiales de arresto encar-
gado de hacer cumplir la ley:

» Articulo 1: Servicio a la comunidad, proteccion
de personas, de manera equitativa, contra actos
ilegales.

 Articulo 2: Respeto y proteccion de la dignidad
humana, mantener y defender derechos humanos
de todas las personas.

 Articulo 3: Uso proporcional de la fuerza cuando
sea estrictamente necesario y en la medida que lo
requiera el desempeiio de sus tareas.

 Articulo 4: Defensa de la confidencialidad de las
cuestiones que surjan en el gjercicio de las funcio-
nes.

« Articulo 5: Prohibicion de todo uso de la tortura,
sin excepcionalidad.
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« Articulo 6: Proteccién de personas bajo custodia.
 Articulo 7: Evitar cualquier manifestacién de co-
rrupcion, entendida como abuso de autoridad.

 Articulo 8 Cumplimiento de la ley y del codigo,

. avisar a superiores en
Resulta de la ausencia cualquier caso de vio-

y agotamiento de lacion a estos. (Ibid.)
alternativas viables de . Dado este refe-
disuasion, solucion en rente, el buen uso dife-
la que predomina el renciado de la fuerza se
juicio de eleccion de lag ~ constituye en la Policia
medidas compatibles Nacional a partir de
., dos criterios: 1) El nivel
de dere?ho’ prOteCCPn’ de esta se decide en
prevencion, persuasion  gran parte en concor-
y COercion con dancia con la conduc-
justificaciones solidas ta del ciudadano; 2) el
para la ejecucion de las  funcionario debe man-
acciones de aplicaciony  tener el menor nivel de
uso de la fuerza fuerza posible para el
logro del propésito y el

que determina que en
ningin momento debe haber dafio fisico innecesa-
rio, ni maltratos morales a los ciudadanos objetos
de la accién. (Policia Nacional, 2009, pags. 19-20).
A su vez, siempre que el personal proceda a utilizar
armas de fuego “notificaran a los funcionarios su-
periores, quienes tienen la responsabilidad de exa-
minarlos, inferir ensefianzas y difundirlas, asi como
aplicar las medidas disciplinarias y administrativas
que sean del caso”. (Ibid, pag. 20).

De esta manera, la fuerza debe expresarse a partir de
los principios de: racionalidad, necesidad y propor-
cion. El primero resulta de “la evaluacién de propor-
cionalidad frente a la situacidn que acontece, seguin
la clase de agresion en contra de un bien juridico,
su naturalidad, modalidad, factores, donde es inad-
misible que un policial ejerza violencia y hostilidad
cuando el transgresor, victimario, agresor ha sido re-
ducido por medio de la aplicacion proporcional de
la fuerza, bajo el fundamento de la legitimidad en la
gue actla en el ordenamiento juridico imperante”.
El segundo “resulta de la ausencia y agotamiento de
alternativas viables de disuasion, solucion en la que
predomina el juicio de eleccidon de las medidas com-
patibles de derecho, proteccién, prevencion, per-
suasion y coercidn con justificaciones sélidas para

la ejecucion de las acciones de aplicacidon y uso de
la fuerza; lo que indica que el gjercicio de la fuerza
debe ser compatible cuando se agotan las vias de
intervencion para resultados de convivencia armo-
nica y tolerante”. (Policia Nacional, 2013).

Por ultimo, “los convenios ratificados por Colombia
disponen de la moderacién y limitacién de la fuerza
empleada en cada naturaleza de los procedimientos
y casos de Policia desde la situacién de inminente
amenaza y agresion contra un bien juridico tutela-
do o un derecho fundamental y la causa objetiva de
amparo de legalidad que adopta el Policia de ma-
nera individual o colectiva”. (Policia Nacional, 2013).

A todo esto hay que sumar que la vigilancia aterri-
za esta normatividad hacia el cumplimiento de su
servicio de manera agil, cumplida, y sin dilaciones;
ast como delimita la actividad del uso de la fuerza
a partir de la sumision, el arresto o detencion como
el proceso logico de su trato con actores desestabi-
lizadores del orden publico e/o infractores de este.
(Policia Nacional, 2008, pag. 12). Por esto, todos los
golpes y agresiones que puedan lesionar a la pobla-
cion civil seran tomados como exceso de la fuerza,
dado que el personal debe enfocarse hacia la su-
mision e inmovilizacién del otro dando uso de su
respectivos elementos del servicio.

Tanto en S.M.A.D. como vigilancia los funcionarios
encargados de hacer cumplir la ley colombiana
tienen la posibilidad de apoyarse en el empleo de
armas no-letales, donde: “la condicion de no letal,
no implica en forma alguna liberalidad de uso hasta
recaer en desinterés, apatia o torpeza en su mane-
jo, por lo cual se debe tener siempre en mente, el
sabido axioma que ensefia: <<la letalidad o no de
las armas, siempre correra de la mano y de la mente
de quien las porte o manipule>>". (Policia Nacional,
2009).

RECUENTO DE LA PRACTICA: ANALISIS MULTI-
MEDIAL DE CASOS

Las prioridades que demanda el campo de investi-
gacién de comunicacion y violencia en América Lati-
na segun el estado del arte realizado se encuentran
dirigidas a proponer estudios que abran sus puertas
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a nuevos medios de comunicacién desmarcando
una sobrevalorada atencién a la television. Por esto
se acudio a videoclips que implican una mediacién
multimedial: Se pasa del medio a los procesos ini-
ciados por ciudadanos que reciben los productos
simbélicos; el videoclip que es emitido mediante re-
des sociales y blogs encierra una légica de opinién
publica disgregada de la oficialidad a microesferas
de expresién ciudadana.

Por lo tanto se realizd un ejercicio de revision de
parte de este proceso que buscd evidenciar como
en lo transcurrido del afio 2013 se ha materializa-
do la emision micropublica del servicio policial. Para
ello se analizo el contenido de dieciocho videoclips.
Los resultados son los siguientes:

* EL50% de los videoclips muestran violencia unila-
teral de la ciudadania hacia la policia.

 En tres casos se evidencié cémo los policias pier-
den su autocontrol durante el desarrollo de los pro-
cedimientos: el sujeto policial responde a la agre-
sion ciudadana con agresion del mismo tipo.

+ El resto de los videoclips (cinco) muestra como
el personal policial da uso de la violencia en contra
de la ciudadania, esto los lleva a abusar de su fuerza
conferida por la autoridad.

DISCUSION:

Una vez logrado el propdsito de legitimar el estudio
del Talento Humano Institucional en el campo de
Comunicacion y Violencia, ademas de haber apor-
tado insumos tedricos, documentales, legales, y téc-
nicos para delimitar los alcances del deber ser del
direccionamiento estratégico del personal, se esta-
blecié la importancia de estudiar la instancia de lo
publico como problema de la evaluacion a la practi-
cidad del Talento Humano.

Se deduce que el estudio mediatico como campo de
legitimidad del Talento Humano puede ofrecer evi-
dencia empirica valiosa para retroalimentar los com-
ponentes del MGH-9C vy, en especial, aquellos que
tienen que ver de manera determinante con las cau-
sas incidentes en las conductas inadecuadas de los
sujetos policiales. La idea es acudir a la obtencion,
sistematizacién, evaluacién y analisis estratégico del

los discursos de violencia mediatica que inciden de
manera determinante en la deslegitimizacion diaria
de la institucion.

Dado lo anterior y con el constante devenir del
entorno, el capital institucional debe mantener su
principio béasico de adaptabilidad con el apoyo de
nuevas herramientas investigativas y cientificas que
permitan visualizar nuevos campos y modos de ac-
cién que ayuden al mando a fortalecer su proceso
de toma de decisiones con vista al mejoramiento de
la institucidn y su servicio.

En tiempos de edificacion del postconflicto, desmi-
litarizacidén de la Policia Nacional, y la emergencia
de nuevos actores delincuenciales, el Talento Hu-
mano asume su mayor reto, en cuanto a la creacién
de perfiles y competencias consecuentes con esta
nueva etapa.
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