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Articulos Resultado de la Investigacion

En la busqueda de nuevas formas de interaccion sociodiscursiva
en entornos virtuales de aprendizaje: El nuevo rol docente

Searching new forms of social and discursive interaction in
virtual learning environments

Na busca por novas formas de interacao social e discursiva em
ambientes virtuais de aprendizagem

Maritza Elena Turizo Arzuza?

! Escuela de Policia Antonio Narifio, Colombia

Resumen

En la sociedad contempordnea, la tecnologia aporta grandes beneficios a los procesos formativos y a la
gestién de conocimiento. Ante la avalancha de productos multimedia, la educacién en Latinoamérica acoge la
virtualidad como complemento de la actividad presencial o como metodologia a distancia, cuyo elemento
diferencial es el uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC). Se dan asi, nuevas formas
de interaccién sociodiscursiva que permiten dinamizar los procesos académico-investigativos, al fortalecer la
inteligencia colectiva enriquecida por las experiencias de los usuarios. Como docentes o estudiantes, debemos
prepararnos con responsabilidad para acoger las herramientas tecnolégicas disponibles.

Palabras clave: interaccidn socio discursiva, ambientes virtuales de aprendizaje (AVA), formacién profesional,
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), ejes del rol docente

Abstract Resumo

In contemporary society, the technology provides Na sociedade contemporanea, a tecnologia
great benefits to the educational processes and proporciona grandes beneficios para os processos de
knowledge management. Given the avalanche of ensino e gestao do conhecimento. Dada a avalanche
media products, education in Latin America de produtos de midia, a educacdo na América Latina
welcomes the virtuality, as a complementing to recebe a virtualidade, como um complemento a

classroom activity or as distance methodology, atividade de sala de aula ou como metodologia a
whose distinguishing feature is the use of distancia, cuja caracteristica é o uso de Tecnologia
Information Technology and Communication (ICT). da Informacao e Comunicacao (TIC). Assim, temos

Thus, we have new forms of social and discursive novas formas de interacao social e discursiva que
interaction that give dynamic to academic and ddo dinamica aos processos de ensino e pesquisa,
research processes, by strengthening collective fortalecendo a inteligéncia coletiva enriquecido

intelligence enriched by the experiences of the users. pelas experiéncias dos usuarios. Como professores
As teachers or students, we must prepare to accept ou alunos, temos de nos preparar para aceitar com
with responsibility, the technological tools available. responsabilidade, as ferramentas tecnoldgicas
disponiveis.

Key words: socio discursive interaction, virtual

learning environments (AVA), vocational training, Palavras-chave: interacdo sécio discursiva,
Information Technology and Communication (ICT), ambientes virtuais de aprendizagem (AVA),
axes of the teaching role formacao profissional, Tecnologia da Informacao e

Comunicacao (TIC), eixos do papel docente
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A manera de preambulo

En el marco de las tendencias socioeducativas
contemporaneas, es fundamental que los
profesionales desarrollen actitudes, habilidades y
competencias para la toma de decisiones, la
resolucién de problemas, la investigacién, el
trabajo en equipo, la generacidn de conocimiento
colectivo y sobre todo, la participacién en
complejos procesos de cambio social. Por ello,
conscientes del auge y funcionalidad de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(TIC) como herramientas pedagdgicas, las
instituciones educativas estan promoviendo la
conciliacién entre aprendizaje auténomo?® y
aprendizaje cooperativo o colaborativo (Turizo
Arzuza, 2010).

A ese respecto, es valido sefalar, en pleno
acuerdo con Beltrdn Llera (2003), que hoy nos
enfrentamos con comunidades de aprendizaje
centradas en el papel del sujeto como autogestor
de saberes cognitivos, socioafectivos y
procedimentales-actitudinales, luego de haber
transitado por distintos modelos de sociedad?.

Por Gltimo:

(...) la sociedad de la inteligencia pone de relieve
la idea de inteligencia distribuida y compartida,
ya que los grupos, como sistemas de
comunicacién, aumentan o disminuyen la
capacidad de los individuos para resolver
problemas o alcanzar mayores niveles de
bienestar. Con la explosidn tecnoldgica, la misma
inteligencia humana queda potenciada y se
convierte en una inteligencia ampliada o asistida.
(Beltran Llera, 2003, p.3)

El autor alude sin dudas, a un ascenso en espiral,
experimentado durante el Ultimo siglo en los
procesos educacionales,> de manera
ininterrumpida y acelerada. Pero mas alla de ese
paradigma, que todavia no ha llegado a su plena
madurez -por lo menos no en lo que a América
Latina concierne-los fuertes embates de un
mundo globalizado nos arrastran hacia nuevas
formas de entender y asumir los eventos
formativos. En tal medida, de manera abrupta y
quizas sin la preparacion suficiente, los agentes
educativos nos vemos abocados a incursionar en
una sociedad donde la inteligencia es distribuida,
compartida, y coadyuvada principalmente, por el
uso de la tecnologia y las redes virtuales como
mediaciones necesarias en la generacién
colectiva de conocimiento. Ciertamente,

(...) la filosofia que orienta la construccién del
mundo en que vivimos remite a usar
inteligentemente la informacién disponible,
cualquiera que sea el formato en que esta se
encuentre, y convertirla en conocimiento
pertinente en cuanto se integre al sistema
cultural de una comunidad y jalone su bienestar.
Se trata de una dindmica de aprendizaje ‘in situ’
y permanente que va mucho mdés alld de
recuperar datos y crear estructuras tedricas ‘con
sentido’; y en su lugar, se enfoca a potenciar las
capacidades humanas para formular proyectos
asociativos que favorezcan el desarrollo social.
(Turizo Arzuza, 2010, p.3)

En ese orden de ideas, es frecuente hablar de
alianzas estratégicas, acuerdos de cooperacidn,
redes sociales, comunidades virtuales; y en el
ambito académico, de trabajo independiente,
trabajo colaborativo, organizacién social e
inteligente de la informacién y gestion de
conocimiento colectivo. Todo ello, por la
relevancia que tiene la internet como medio de
interaccidon comunicacional y en particular, por
las ventajas que ofrece la Web 2.0, término que
Tom O'Reilly usé por primera vez durante la
WebConference en el afio 2004 para referirse a
un fenédmeno tecnosocial. En efecto, como
modelo que superd a la vieja web, ahora
conocida como Web 1.0, “en esta nueva web la
red digital deja de ser una simple vidriera de
contenidos multitienda para convertirse en una
plataforma abierta, construida sobre una
arquitectura basada en la participacién de los
usuarios” (Cobo Romani y Pardo Kuklinski, 2007,
p.15).

Esa segunda ola es hoy enriquecida con la
tendencia 3.0 o Web semdntica, una red ‘més
inteligente’ cuya presencia es inminente para
algunos ciberexpertos, aunque otros, a
semejanza del presidente de Google hace unos
afnos, afirmen no saber de qué se trata: “Cuando
un empresario preguntdé hace poco a Eric
Schmidt, presidente de Google, sobre el
significado de Web 2.0 y Web 3.0, Schmidt
contestd: <<Lo primero es marketing, lo
segundo se lo ha inventado usted>>" (Ovelar,
2009, en linea).

Desde esa perspectiva, mas que redes
informaticas, la Web 2.0 y 3.0 han irrumpido en
el devenir del siglo XXl como estilos de vida,
como revoluciones tecnosociales cuyos principios
esenciales se fundamentan en el estimulo a la
inteligencia compartida y el aprovechamiento de
las experiencias enriquecedoras de los
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cibernautas. De ahi que a menudo se reconozcan
bajo la denominacién de Web sociales y en el
caso concreto de la educacién, Web educativas o
redes inteligentes.

'Entiéndase con el mismo sentido de trabajo independiente
focalizado en la individualidad.

2 industrial, de la informacién y del conocimiento; basadas
respectivamente, en la proliferacion de las maquinas, la
preponderancia de los bancos de datos y la gestion de
estructuras de sentido.

3La autora del presente trabajo opta por el término educacional,
en lugar de educativo, porque el primero comporta un sentido
de accion, de movilizacién y transformacién y es de ese modo
como percibe la esencia de la educacién.

La educacion virtual: mas que tecnologia

Los modelos de desarrollo instalados en la
sociedad contemporanea imbrican vertiginosos y
significativos avances tecnoldgicos en distintos
campos del conocimiento, pero muy
particularmente, en el ambito de las
comunicaciones con orientacién pedagdgica. Los
mecanismos mediaticos sustentados en la
preponderancia de imagen y sonido nutren hoy
los procesos formativos de un conglomerado de
personas que encuentran en los recursos
audiovisuales e informaticos, y especificamente
en las TIC, una forma facil, 4gil y cémoda de
acceder a la informaciéon y construir
conocimiento.

Ante la avalancha de multimedia y productos
informaticos, desde la década de los 90, la
educacién en Latinoamérica ha dado un vuelco
trascendental, lo que ha acarreado, entre otras
consecuencias, el auge de la virtualidad, ya no
como un complemento de la actividad presencial
en escenarios educativos, sino como una
metodologia de ensefianza - aprendizaje a
distancia, cuyo elemento diferencial es el uso de
las TIC con fines pedagdgicos. Sin duda, una
opcion absolutamente valida para aquellos a
quienes por diversas razones, se les dificulta
someterse a lugares y horarios predeterminados,
y en tal medida optan por manejar sus propios
espacios y tiempos. Son ellos, en su mayoria,
jévenes y adultos cursantes de programas
académicos de nivel superior, formacién técnica,
tecnoldgica, profesional y posgraduada.

En consecuencia, las metodologias de educacién
a distancia, que se desarrollan en escenarios no
fisicos con mediacién de las TIC, permiten

superar las barreras geotemporales tipicas en un
sistema fundamentado en el contacto fisico entre
docentes, estudiantes y deméas agentes
educativos. En tal medida, constituyen una
alternativa innovadora en cuanto implican
emprender nuevas formas de asumir el disefio, la
organizacién, la ejecucién y la evaluacién de los
procesos de instruccién, formacién y adaptacién
social.

No obstante, al acoger un entorno virtual de
aprendizaje (EVA) o ambiente virtual de
aprendizaje (AVA), ya sea de manera parcial (
b-learning) o total (e-learning); la tecnologia no
es lo Unico, ni lo mas importante (Ver Anexo).
Ella es el medio y no el fin, y para explotar sus
ventajas se requiere un talento humano
-administradores de la plataforma, personal
técnico, equipo docente, tutores, entre otros- que
se responsabilice de la gestién y el soporte
inteligente de los contenidos, estrategias y
herramientas tecnoldgicas que mediardn la
praxis pedagdgica. Esas tres grandes categorias
(tecnologias, contenidos y docente - tutor)
convergen en el llamado tridngulo de la
educacién virtual (Andrada, 2008):

= Tecnologia. Incluye plataformas on line,
campus virtuales, software libre o pago, entre
otros recursos tecnoldgicos, elementos y
servicios integrados, que soportan y facilitan el
uso de herramientas informaticas
especializadas para visibilizar desarrollos
académicos, cientificos y culturales. Gracias a
muchas de estas herramientas, hoy es posible
interactuar con otras personas, a través de
comunidades virtuales, mas conocidas como
redes sociales.

= Contenidos. Se relacionan con la organizacién
social e inteligente de la informacién,
expresada en materiales didacticos propicios a
escenarios virtuales de aprendizaje, los cuales
suelen ser producidos, administrados y
reformulados por los mismos usuarios, sean
expertos o no. Entre ellos se cuentan los
contenidos interactivos y los objetos virtuales
de aprendizaje (OVA).

- Docente - Tutor’. Su labor esta centrada en
gestionar y direccionar la mediacién
pedagdgica de una amplia gama de servicios
on line (bibliotecas virtuales, motores de
busqueda, chats, e-mail, foros, video
conferencias, blogs, etc.), dada la
intencionalidad de ofrecer una guia o tutoria

Revista L« iencia & Tecnologi.

265

2014 | Volumen 5 | Nimero 2


http://revistalogos.policia.edu.co/index.php/logos

ISSN 2145-549X

que satisfaga las expectativas de aprendizaje
del estudiante. En tal sentido, para lograr los
propdsitos de una educacion virtual, es
necesario estar atentos a los cambios continuos
respecto a las necesidades de formacién de los
alumnos- usuarios.

Se colige de lo anterior, que la interaccién en un
EVA puede ser mas o menos provechosa,
dependiendo de la motivacién generada por la
plataforma tecnolégica, por el disefio de los
materiales didacticos, y sobre todo por el papel
del docente -tutor.

Al momento de producir este documento, la autora se halla
revisando esta tercera categoria para reformularla, porque
considera que debe cobijar no solo al docente - tutor, sino al
equipo de gestores (técnicos) y especialmente al estudiante
como eje del proceso educacional. Asi las cosas, en este angulo
se encontrarian los Sujetos y no solamente el docente - tutor.

Impacto de las TIC y las nuevas olas
socioeducativas

En el marco de la EAD por via electrénica o
digital, en la reciente década se evidencia un
creciente interés por el uso de las herramientas
propias de las TIC para efectos de la interaccién
sociodiscursiva en escenarios virtuales, dadas
sus ventajas e influencia en los diversos dmbitos
de la vida social y campos del conocimiento
cientifico. En educacién, se distingue su
significativo impacto en los procesos formativos,
y con ello un cambio en los roles del estudiante y
del docente pues ya no se habla simplemente de
aprender y ensefiar, sino de aprender a aprender
y ‘ensefiar a aprender’ (Beltran Llera, 2003).

A diferencia de la primera ola (Web 1.0), donde
maestros y alumnos se limitaban a consumir
informacidén elaborada y publicada por terceras
personas, generalmente expertos que disponian
del recurso técnico necesario para ello; las
nuevas olas (Web 2.0 y 3.0) han logrado
atenazar la construccién social del conocimiento
y convertirse en puntales de avance cientifico,
econdmico y cultural, al proporcionar espacios
geograficamente indefinidos para la constitucién
de grupos académicos y redes de investigacion.

Pero... éHa cambiado la educacién con el uso de
las TIC?

Si la interrogante se refiere a si las herramientas
tecnoldgicas pueden tener algln efecto sobre la
educaciéon de un pais o actuar sobre programas

de ciencia y tecnologia, y fuera de eso, el
contexto son poblaciones que viven en
condiciones de extrema pobreza y subdesarrollo,
seguramente la respuesta resulta méas que
pesimista. De hecho, no podemos pensar
ilusamente que las herramientas tecnoldgicas
por si mismas puedan cambiar el sistema
educativo de algunos paises latinoamericanos y
con ello, propiciar desarrollo cientifico. Esto,
sobre todo en aquellas regiones mas apartadas,
donde la educaciéon como proceso de adaptacion
social se ve afectada por limitaciones
superestructurales, dada la falta de politicas
efectivas que marquen derroteros claros para
una praxis pedagdgica de calidad y pertinencia
social en todos los niveles -desde preescolar
hasta posgrado.

Por si fuera poco, y muy probablemente como
consecuencia de lo anterior, en nuestras
latitudes la cobertura educativa es infima y gran
parte de la poblaciéon de estratos
socioeconémicos bajos, tanto en zonas rurales
como urbanas, no tiene acceso a las escuelas.
Esto ocurre, bien porque las instituciones
publicas son escasas o0 porque no se cuenta con
los medios econdémicos para sufragar esta
necesidad y en muchas ocasiones, los tramites
para obtener las ayudas gubernamentales son
interminables y dispendiosos.

En mejores circunstancias, hay poblaciones que
aparentemente tienen escuelas a su disposicidn.
Si, aparentemente, porque a duras penas les
habilitan cuatro paredes con un tablero o pizarra,
una mesa, unas sillas, y con suerte, algunos
Utiles escolares, guias y material fotocopiado que
intenta sustituir a los costosos textos escolares y
libros de lectura. Por consiguiente, debido a la
falta de recursos educativos, docentes y alumnos
tienen que ingeniarselas para sacar adelante los
procesos formativos en los que intervienen.
Ciertamente, en pleno siglo XXI hay quienes
nunca han tenido una computadora frente a si. Ni
que hablar de lo que para ellos significa la
Internet y en particular la Web 2.0, o 3.0;
conceptos vacios, totalmente ajenos a su estilo
de vida. Por ende, en un contexto de pobreza
absoluta, donde la educacién se da en
condiciones precarias, obviamente, la tecnologia
no tiene nada que hacer.

Pero si omitimos tan particulares circunstancias y
reformulamos la pregunta en el sentido de...
iIncide el uso de las TIC en los procesos
pedagdgicos - investigativos, es decir, en la
forma de ensefiar y de aprender? Aqui la
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respuesta es distinta y categérica: iPor supuesto!
la praxis pedagdgica e investigativa mediada por
la web social- educativa sufre cambios
significativos visibles. En nuestro medio ya se
perciben y se seguiran percibiendo hasta que
una nueva ola web nos arrase. ¢{Acaso la web 4.07

No cabe duda. La practica educativa
convencional se ha visto afectada por cuanto el
papel de los usuarios ha variado, trayendo
consigo nuevas experiencias de aprendizaje.
Igualmente, las TIC pueden coadyuvar en gran
medida, estrategias didacticas y pedagdgicas
gue se articulen a las necesidades inherentes a
procesos académicos e investigativos, donde las
posibilidades de presencialidad son restringidas.
De plano, salvo los usos alternos que pueda
tener como escenarios de esparcimiento y
socializacién®, hoy dia los espacios Web brindan
a investigadores, profesionales, docentes vy
estudiantes, la posibilidad de interactuar en las
mismas plataformas y bajo las mismas
condiciones para crear, compartir, analizar,
resumir y modificar contenidos.

Este estilo de intervencion social, construido
colectivamente, implica mas que capturar
informacidén, o escuchar y ver dispositivos
audiovisuales; entablar comunicacion con otros,
valiéndose de cddigos verbales y no verbales
(imagenes, videos, multimedia, etc.). Se resalta
asf, una estrategia “que posibilita la insercién de
los profesionales en su medio, al construir desde
su experiencia académica, saberes y habilidades
propicias para gestar ciencia, tecnologia y
desarrollo social”. (Turizo Arzuza, 2005, p. 39)

! Entre otras herramientas, nos referimos al uso de videojuegos,
chats y redes sociales tipo facebook, twitter, etc..

¢Como gestionar conocimiento con mediacion
de las TIC?

En escenarios de e-learning, la interaccién® se
considera un factor clave para el logro de las
metas de formacion (Lépez y Padilla, 2004). Por
tanto, el docente ha de mantener contacto
permanente con los alumnos, y al mismo tiempo
estimular la dindmica comunicacional entre los
miembros del colectivo, propiciando las
condiciones para que a partir de la colaboracién,
la cooperacion y la inteligencia compartida se de
un aprendizaje significativo, entendido este
Gltimo como la incorporacién no arbitraria,
sustancial y flexible de los conocimientos nuevos
a la estructura mental del sujeto (Ausubel y
Sullivan, 1991).

Aparte de los dispositivos con que cuenta un
campus virtual, el docente puede valerse de las
herramientas tecnoldgicas y aplicaciones
informaticas que actualmente se encuentran en
internet, de gran utilidad en los procesos
formativos, principalmente para cumplir con las
funciones de orientacion, tutorfa, seguimiento y
evaluacion. De alli que a través de espacios de
intercambio, produccién y gestién de
conocimiento, los escolares puedan crear y
administrar proyectos académicos y de
investigacién apoyados por un docente - tutor.
De tal manera, con muchas ideas en mente y
minimos conocimientos informaticos, en la
actualidad es muy facil tener un espacio en la
web, lldmese foro virtual, wiki, edublog..., con la
ventaja de que en su gran mayoria, estos
dispositivos descargan de forma gratuita y
contienen instrucciones para su féacil
manipulacién.

Luego entonces, podemos decir que como
cualquier desprevenido internauta, los alumnos
de una clase en EVA, estan en condiciones de
figurar como autores de contenidos distribuidos
por la red, por ejemplo, enciclopedias construidas
en forma colaborativa universal, como la
Wikipedia (Villaveces, 2009, en linea). Asi las
cosas, entre los recursos de comunicacion
sincrénica® y asincronica®, que pueden resultar
efectivos para la conformacién de comunidades
virtuales que gestionen conocimiento colectivo
en contextos académicos, tenemos los siguientes:

» Foros. En gran medida, el grado de interaccién
docente- alumno en este tipo de espacios
depende del propdsito con que se hayan
creado los mismos.

En los foros de opinién, de estudio o
investigacion, el docente ha de enfocar su tarea
a moderar la participacién de los alumnos para
promover avances significativos, tanto de
caracter individual como colectivo. Los aportes
del tutor deben conducir asi, a preservar el hilo
del debate, sin que ello signifique impedir el
abordaje de aspectos interesantes no
contemplados inicialmente. En ese rol de
facilitador/mediador, el docente traza las
consignas y de ahi en adelante da libertad a sus
alumnos para que se expresen. Debe intervenir
cuando sea estrictamente necesario, limitdndose
a redireccionar el debate, aclarar algin concepto
en particular, evitar que los mas extrovertidos
monopolicen la palabra y generar un ambiente
de confianza que motive la participacién de los
mas timidos. En esencia, estimular la opinion
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argumentada de todos los cursantes y fomentar
la interaccién horizontal y vertical, procurando
gue sus comentarios no incidan en la postura de
sus alumnos.

Por otro lado, los foros de consulta se utilizan
como espacios de comunicacién masiva
habilitados para dar orientacién y tutoria
oportuna a los alumnos. A este propdsito, sobre
la base de los criterios de la inmediatez y el
respeto por el otro, las dudas de los cursantes
deben ser resueltas a corto plazo. A través de
estos se dilucidan inquietudes sobre las
asignaciones o contenidos de estudio, dando
respuesta a interrogantes puntuales, ampliando
algun tépico, mostrando ejemplos o modelos de
referencia, y aclarando las confusiones
compartidas por el grupo.

Desde una perspectiva socio- constructivista,
estos espacios sirven para detectar los conflictos
cognitivos de los alumnos y las necesidades de
orientacién y retroalimentacion que surjan sobre
la marcha o al revisar los compromisos
académicos. Respecto a esto Ultimo, para no
herir susceptibilidades, el docente no debe acudir
al foro para transmitir los resultados de las
evaluaciones y menos las calificaciones.

¢ Bitacoras o diarios virtuales. Para la
gjecucion de un trabajo
cooperativo/colaborativo, entre las muchas
herramientas de comunicacién asincrénica que
se emplean con fines educativos, los alumnos
contemplaran la posibilidad de crear y
gestionar una especie de bitacora (Edublog) ,
donde se muestren en forma cronoldgica los
contenidos que van desarrollando.* Esta
aplicacién web libre permite a los miembros de
un equipo, luego de cumplir una serie de pasos
que el tutorial mismo les indica, crear un
espacio para publicar informacion relacionada
con su tarea de forma relativamente facil e
instantanea.

El blog se estructura a modo de diario,
anotaciones periédicas, narraciones, noticias y
articulos que pueden ser reeditados por los
autores, comentados por los usuarios vy
monitoreados por el profesor. En esta instancia,
su funcién es similar a la de una wiki o un doc. en
linea, con la diferencia de que para su disefio y
contenido se requiere mayor esfuerzo y
dedicacién.

Como mecanismo de conexion virtual, el blog
permite un feedback o retroalimentacion a partir
de las criticas y apreciaciones del docente, e
incluso de los propios estudiantes o de otros
usuarios. En relacién con el espectro evaluativo,
si lo considera conveniente, el tutor puede invitar
a otros colegas a leer y estimar los aportes dados
en cada entrada (post), a fin de ampliar su
percepcién sobre los desarrollos individuales de
los alumnos.

» Documentos de escritura compartida en
linea. En el contexto educativo, los integrantes
de un equipo de trabajo estructuran y usan
espacios® para la escritura colectiva on line de
documentos, presentaciones, hojas de célculo y
productos similares, valiéndose de programas
gratuitos. El docente puede y debe tener
acceso a estos recursos, pero su funcién ha de
limitarse a hacer aportaciones concretas en
relacién con inquietudes expresadas por los
mismos alumnos; esto es, aclarar algln
concepto, mostrar ejemplos, sugerir referencias
bibliogréficas e incentivar el avance en funcién
de las consignas y los tiempos estipulados.
Como tal, no editara, modificard o borrara los
textos elaborados por los alumnos.

v Grupos de noticias. De manera similar a los
foros, tablones de anuncios y listas de
distribucién, los grupos de noticias facilitan que
varias personas (red virtual de usuarios)
mantengan conversaciones asincronicas,
salvando las distancias fisicas y las diferencias
horarias. Sin duda, esta puede ser una buena
opcién para el trabajo en equipo ya que
posibilita intercambiar por la red, mensajes
textuales, aportes y opiniones que todos los
miembros del grupo pueden leer y comentar de
manera abierta o bajo la conduccién de un
moderador designado por ellos mismos.

- Chat o cibercharla. Esta forma de interaccién
en linea implica ‘hablar con los dedos’, y en el
plano educativo en el que nos movemos, puede
servir como laboratorio de experiencias de
socializacién cuando no se cuenta con la
posibilidad de enfrentar cara a cara a los
alumnos.

En la medida en que la plataforma virtual lo
permita y el personal técnico - administrativo de
la institucién brinde su apoyo, el chat se
convierte en herramienta de comunicacién
interna, orientada a brindar tutoria a los alumnos
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sobre inquietudes puntuales relacionadas con
una tarea o contenido. Esto, siguiendo por
supuesto, todas las recomendaciones necesarias
para que no se tergiverse la funcién formativa de
este espacio y controlando el riesgo de que se
convierta en un simple mecanismo de distension
al estilo de una cafeteria virtual. Se recalca en
ese sentido, que una sala de chat® con fines
formativos, ha de estar moderada por un docente
0 en su defecto, por una persona experta en la
temadtica, con unos horarios y una duracién
definidos.

» Video/audio conferencia. Este recurso de
comunicacién simultanea bidireccional, permite
atender la charla de un experto, o interactuar
virtualmente con personas situadas en distintos
lugares, quienes, gracias a un avanzado
soporte tecnoldgico, pueden verse y/o
escucharse entre si. Adicionalmente, puede
brindar facilidades teleméticas o de otro tipo,
como el intercambio de informaciones graficas,
imagenes fijas, transmisién de ficheros desde el
PC, etc. A pesar de que este dispositivo brinda
la oportunidad de una mayor integracién entre
grupos de trabajo e importantes beneficios al
aprendizaje cooperativo/ colaborativo, su uso
no es comun, ni en la educacién presencial ni
en la modalidad EAD. La razén principal de su
escaso aprovechamiento radica en el
desconocimiento de muchos docentes para
gestionar su implementacién y sobre todo, en
las exigentes condiciones técnicas que ello
implica.

- Mensajeria instantanea. A través de este
recurso, generalmente externo a la plataforma
virtual, los alumnos efectlan didlogos a
distancia, valiéndose del teclado para escribir
mensajes o bien de micréfonos,
audifonos/parlantes y cdmara web para very
escuchar en tiempo real al interlocutor. En esta
materia, existen multiples versiones ofrecidas
por grandes empresas como Microsoft o Yahoo
con sus populares Windows Live Messenger'y
Yahoo Messenger. Se destaca como ventajas
de las nuevas versiones del messenger, la
posibilidad de compartir archivos de cualquier
naturaleza (incluso imagenes y videos),
escuchar musica mientras se conversa, e
‘instalar’ una sala alterna de conversacién
instantanea donde confluyan mas de dos
usuarios.

- Telefonia por internet. Los avances
tecnoldgicos han dejado obsoletos los sistemas
analogos tradicionales y hacen factible que hoy
en dia, una computadora conectada a internet
y equipada con los dispositivos electrénicos
necesarios, opere como un teléfono de gran
alcance, a través del cual se pueden hacer
llamadas a larga distancia y realizar
conferencias por la red, con la ventaja de que
los costos son sumamente bajos. Algunos de
estos software son libres y se desacargan
facilmente.” Sin embargo, al igual que la
video/audio conferencia y la mensajeria
instantanea, esta alternativa es de las menos
comunes en la educacién y por tanto, su
utilidad no ha sido dimensionada aun. En razén
de ello, se recomienda usarla en casos
extremos, especialmente en la modalidad EAD,
para entablar una comunicacién mas
personalizada, agil e inmediata, en funcién de
un trabajo cooperativo/ colaborativo.

Sin duda, esos espacios y herramientas pueden
ser de gran utilidad a nivel didactico en tanto
permiten sistematizar y socializar desde sencillas
experiencias de aprendizaje hasta la nutrida
produccién académico -investigativa de una
persona o de un equipo de trabajo. Mediante su
uso pedagdgico, los procesos
académico-investigativos se dinamizan; los
docentes tienen alternativas didacticas que bien
aprovechadas hacen posible un aprendizaje con
sentido, en virtud del papel protagdnico de los
alumnos en la gestién de productos conjuntos:
bases de datos digitales, diarios o bitacoras,
entre otros.

! Algunos autores prefieren que se hable de interactividad
cuando se trata de un EVA

2 Aunque distantes fisicamente, los interlocutores comparten
mensajes en tiempo real, en directo.

* Alude a una comunicacién en diferido; que implica que los
mensajes emitidos se almacenan para que posteriormente el
destinatario los lea y responda a ellos.

¢ Actualmente hay muchos sitios que ofrecen este servicio de
manera gratuita; entre los mas usadoshttp://www.blogger.com y

http://wordpress.com

’Los mas usados, son los tipo wiki o google doc (hoy google
drive), que pertenecen a las marcas Wikispace y Google
respectivamente.
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® De texto y preferiblemente, de voz.

7 Entre los mas populares esta

http://www.skype.com/intl/es/

Skype

El riesgo de “todo con un simple clic”

Reiteramos que los creadores- administradores
de espacios web, muchas veces son sujetos del
comun, cibernautas inquietos, sin gran
trayectoria informatica o tecnolégica, a quienes
no solo se les brinda la posibilidad de hacer
visibles sus ideas, sino también, de validar y
reformular lo que otros escriben. Todo con un
simple clic.

Al llegar a este punto queremos dejar sentada
nuestra preocupacién respecto a las nefastas
consecuencias que pueden derivarse del uso
irresponsable de las TIC, y en concreto de la
Internet, en el marco de las dindmicas
comunicacionales propias de la educacién y la
gestién de conocimiento. Dentro de un proceso
formativo, hay que ser cuidadoso tanto al tomar
referencias de la web como al gestionar algunos
espacios de divulgacién de contenidos. Es
indispensable que el tutor, asesor o director de
un proyecto supervise la calidad de la
informacién que recuperan sus pupilos y a partir
de sus conocimientos y experiencias, oriente la
dindmica de reutilizacién y difusién de esta.

Lo anterior, porque a falta de criterios para
valorar la confiabilidad de las fuentes, o bien por
ligereza, el estudiante suele dar credibilidad a
todo lo que se publica en la ‘gran telarafa
mundial’ y peor aun, retransmitir proposiciones
superficiales, ambiguas y erradas como si fuesen
conocimientos cientificamente avalados. En esa
perspectiva, Villaveces asevera que “el riesgo
gigante es que entre la informacidén util y
adecuada se encuentra muchisima informacidén
basura totalmente irrelevante y trivial o
abiertamente falsa” (Villaveces 2009, en linea).

En virtud de ese riesgo, la tutoria constituye un
mecanismo clave que se da, generalmente, por
la consulta del alumno al profesor sobre aspectos
puntuales de una actividad o proyecto digital. Es
claro que los alumnos no pueden quedarse solos
capturando y publicando informacién, sin control
ni supervisién alguna. El docente o tutor virtual
debe explorar opciones que le permitan una
efectiva interaccién sociodiscursiva con los
educandos, minimizando sobre todo, la sensacion
de soledad, aislamiento y desmotivacdén que
estos tienden a experimentar por la falta de

contacto directo (cara - cara) con compafieros y
profesores. A ese respecto, es pertinente citar a
Coll (2000) cuando asegura que los objetivos de
los participantes estan estrechamente vinculados;
por lo tanto, cada uno de ellos puede alcanzar
sus objetivos, solo si los otros alcanzan los suyos.

Se requiere que el tutor se halle alerta, al frente
de la revision y filtrado de los contenidos que se
recuperan de los sitios web. De ese modo, sera
mas factible evitar que el alumno incurra en
plagio al ‘copiar - pegar’ indiscriminadamente,
sin otorgar crédito a la fuente original, o que se
difundan datos, ideas o textos cuya veracidad
esta en duda. No hay que olvidar que el docente
virtual (e-docente) es un mediador, un facilitador
de aprendizajes, cuya funcién pedagdgica
trasciende a sacar de la pasividad al alumno y
movilizar su estructura cognitiva?, (Ausubel,
Novak y Hanesian, 1997). Por tanto, en la
organizaciéon de la actividad de los estudiantes,
su papel es fundamental, en cuanto les indica los
caminos posibles, llegando incluso a trazarle la
linea para la ejecucion de sus trabajos, a través
de ejemplos, modelos de referencia y métodos
especificos.

! Conjunto de conceptos e ideas que un individuo tiene en
relacion con un determinado campo de conocimientos
-razonamientos, sentimientos, juicos, percepciones y actitudes-
el cual se modifica y reorganiza al ritmo de las vivencias y
acciones que configuran la experiencia humana.

Los ejes del rol docente

En esta instancia, es preciso subrayar la
importancia de hacer seguimiento a la actividad del
estudiante asi como sensibilizarlo y orientarlo en
torno a los riesgos de capturar y publicar
informacién indiscriminadamente. Este es un punto
verdaderamente critico porque en los EVA, a
diferencia de lo que ocurre en la modalidad
presencial, una vez superadas las etapas iniciales
de direccionamiento del proceso, el tutor virtual
pasa a segundo plano, y centra su accién en
acompafar al alumno en su recorrido; observando
de cerca sus avances y tropiezos, sin intervenir mas
de lo necesario.

Luego queda claro, que en un EVA, el seguimiento
desborda la acepcién estricta de control, vigilancia,
verificacién y medicién de aprendizajes
(Lafrancesco, 2004). En un sentido mdas amplio,
implica orientar y guiar al alumno, estar atento a
sus desarrollos y dificultades y en consecuencia,
valorar sus alcances; para lo cual es necesario
tomar en cuenta que cada persona tiene unas
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potencialidades y circunstancias particulares. Esto
Gltimo, teniendo presente que las caracteristicas y
el comportamiento de los alumnos virtuales suelen
no ser ‘un estandar’.

Dicho de otro modo, es labor del tutor, orientar, y
en lo posible regular y supervisar, la actividad que
desarrolla el alumno en el campus virtual. Esto
implica no dejarlo solo navegando por el
ciberespacio, sino llevarlo a que se concientice
sobre el uso responsable de las TIC vy
particularmente de la internet. Ese componente
ético- axioldgico complejiza el proceso educacional
en un EVA, por cuanto el tutor esta obligado a llevar
con responsabilidad, dentro de un ambiente de
respeto, su mision de educar y formar, y no
simplemente a ensefar y evaluar® por medio de
materiales didacticos vistosos y dispositivos
tecnoldégicos de punta. Pero quizads por el
compromiso que implica, esa dimensién ética-
axiolégica es justamente la que menos se fortalece
en este tipo de entornos.

Ciertamente, guardando las proporciones, a la par
de lo que ocurre en espacios presenciales de
formacion?; el docente virtual se concentra en
planear y direccionar las actividades que
desarrollan los estudiantes (eje organizacional)
respecto a un campo de conocimientos especificos
(eje técnico-disciplinar). Se trata de lograr que
aparte de efectuar tareas individuales o colectivas,
y responder a las pruebas planteadas (eje
evaluativo), los estudiantes sean capaces de
formular y probar hipétesis, y resolver problemas a
la luz de las teorias cientificas (eje investigativo).
Todo ello, a partir de las indicaciones dadas para el
aprovechamiento de las herramientas TIC (eje
tecnolégico), y de alguna manera, de la labor que
ejerce el docente para cohesionar al grupo; es decir,
‘tejer las redes’ para que los alumnos no se sientan
aislados, sino que se compacten como colectivo (eje
socio-afectivo).

! Entendida desde el paradigma conductista como el acto de
transmitir contenidos y verificar la memorizacién de los mismos.

2 Nos centramos en la formacién profesional
Conclusion provisional

Desde la dindmica propia de los EVA, los
espacios fisicos y horarios son practicamente
innecesarios, y en tal medida, se han
resignificado los roles de los agentes educativos:
alumnos, docentes e instituciones. Es asi como
hoy se ensayan alternativas pedagdgicas y
didacticas que al ser bien aprovechadas,

viabilizan un aprendizaje con sentido, dado el
aprovechamiento de herramientas TIC vy
aplicaciones informaticas para la gestion
inteligente de aprendizajes y conocimientos
colectivos.

Los estudiantes ya no se limitan a consumir
informacién elaborada y publicada por los
expertos en un area o disciplina, sino que
participan en la construccién social del
conocimiento. En ese sentido, mas alld del uso
socio-recreativo que se les dé a las herramientas
TIC y especialmente, a las aplicaciones
informaticas a las que es posible acceder por via
internet, estas pueden ser beneficiosas en
procesos formativos. Como tal, avalan un estilo
de intervencién colectivo, merced a la posibilidad
de crear grupos y redes académico
-investigativas desde espacios geograficamente
indefinidos; esto es, gestionar espacios
colaborativos para disefiar, compartir, analizar,
resumir y modificar contenidos.

A proposito del docente, las tipicas funciones de
ensefar y evaluar han sido complementadas o
sustituidas por acciones centradas en la
orientacién y el acompafiamiento al alumno
(tutoria virtual). Tal es, que en entornos virtuales,
el papel del docente se focaliza en guiar al
alumno para que sea gestor de su propio
aprendizaje (trabajo auténomo) y pueda de
manera individual o en equipo, cumplir con las
actividades y tareas que lo encaminen al logro de
las competencias propias de su campo y nivel de
formacién.

Por otro lado, las instituciones educativas estan
promoviendo la conciliacién entre aprendizaje
auténomo! y aprendizaje cooperativo o
colaborativo, pues son conscientes del auge y
funcionalidad de las TIC como herramientas
pedagdgicas. Pero asi mismo, reconocen que en
el marco de las tendencias socioeducativas
contemporaneas es fundamental que los
profesionales desarrollen actitudes, habilidades y
competencias para la toma de decisiones, la
resolucién de problemas, la investigacién, el
trabajo en equipo, la generacién de conocimiento
colectivo y sobre todo, la participacién en
complejos procesos de cambio social.

En suma, las TIC y especialmente los espacios de
interaccién web que median la interaccidn
sociodiscursiva con fines educacionales, son de
gran utilidad, en tanto permiten sistematizar y
socializar desde sencillas experiencias de
aprendizaje hasta la nutrida produccién
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académico -investigativa de una persona o de un
equipo de trabajo. No obstante, aunque docentes
y estudiantes puedan crear escenarios virtuales
‘a su gusto’, es preciso asumir con
responsabilidad el uso de tales herramientas.

Significa ello, propender por una interaccién mas
humana, menos robotizada, donde al tenor de
una praxis pedagogica delineada con un fuerte
componente participativo, se reivindique el papel
de los componentes ético- axioldgico vy

socioafectivo, sin desmérito de los demas ejes
del quehacer docente. En esencia, plantear la
interaccién sociodiscursiva en un marco de
transparencia, responsabilidad y compromisos
reciprocos estimulados por el trabajo cooperativo
y colaborativo, necesario en entornos virtuales.

!Entiéndase con el mismo sentido de trabajo independiente
focalizado en la individualidad.

Anexo

Complejidad de las praxis sociodiscursiva en Ambientes Virtuales de
Aprendizaje (AVA): mediacién de las TIC en el nhuevo rol docente
Fuente: Elaboracion Propia
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