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Resumen

El programa de sistemas de la Escuela Tecnolo-
gica busca una formacién técnico-profesional en
sistemas. A pesar, de no contar con un estudio
que identifique las competencias presentadas por
los docentes, se ha realizado una investigacion
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Fecha de aceptacién: 12 de octubre de 2011
Este articulo es producto del Grupo de Investigacion.

Magister en Educacion. Docente de la Universidad
Pedagdgica Nacional.

con el fin de aumentar el grado de familiaridad
y contribuir con ideas para diagnosticar caracte-
risticas fundamentales en cuanto al ejercicio de
su profesion.

Palabras Clave
Docentes, sistemas, ensefianza, proceso, educacion.

Abstrac

The program of the school Technology systems
for professional technical training systems. In
spite of not having a study that identified the
competencies presented by teachers, research
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has been done to increase the degree of famil-
larity and contribute ideas for diagnosing basic
features in the exercise of their profession.

Key words
Teachers, systems, education, process education.

Resumo

O programa da Escola Superior de Tecnologia
de sistemas profissionais de formacdo técnica.
Apesar de ndo ter um estudo que identificou as
competéncias apresentadas pelos professores, a
investigacao temsido feito para aumentar o grau
de familiaridade e contribuir com idéias para o
diagndstico de recursos béasicos no exercicio de
sua profissao.

Palavras-chave
Professores, sistemas, educacgdo, educacdo processo.

1. INTRODUCCION

Las instituciones de educaciéon han experimen-
tado a criterio de Salinas (2004) un cambio de
cierta importancia en el conjunto del sistema
educativo de la sociedad actual: desplazamiento
de los procesos de formacién desde los entor-
nos convencionales hasta otros ambitos; deman-
da generalizada de que los estudiantes reciban
las competencias necesarias para el aprendiza-
je continuo; comercializacidon del conocimiento,
que genera simultdneamente oportunidades para
nuevos mercados y competencias en el sec-
tor, etc. El dmbito de aprendizaje, segun Pérez
(2002) varia de forma vertiginosa, en el que las
tradicionales instituciones de educacién, ya sean
presenciales o a distancia, tienen que reajustar
sus sistemas de comunicacién.

Para Salinas (2002) estas pasan de ser el cen-
tro de la comunicacion educativa a constituir
simples nodos de un entramado de redes entre
las que el alumno-usuario se mueve en unas
coordenadas mas flexibles. Todo ello exige a
las instituciones de educacién una flexibiliza-
cidn de sus procedimientos y de su estructura

administrativa, para adaptarse a modalidades
de formacién alternativas mas acordes con las
necesidades que esta nueva sociedad necesita
(Salinas, 2004).

Para responder con los retos que plantea la
sociedad del conocimiento y para hacer de las
futuras generaciones una sociedad de la inno-
vacion, la Escuela Tecnoldgica Instituto Técnico
Central (ITC) se propone desarrollar un mode-
lo pedagdgico que contribuya al propdsito de
formar personas innova-

doras, con altas com- El programa de
petencias profesionales, Sistemas de la
personales 'y sociales. Escuela Tecnologica
Para ello dentro de sus ITC se dimensiona
objetivos institucionales como la unidad
se plantea desarrollar en académica dedicada

los docentes altas com-
petencias profesionales,
pedagogicas y didacticas
como lideres y facilita-
dores de los procesos
de ensefianza y apren-
dizaje (numeral 2.3.1.4.
paragrafo 8, en Proyecto
de Trabajo ITC).

a la formacion de
técnico-profesional
en sistemas. Esta
institucion no
cuenta a la fecha
con un estudio que
permita identificar
las competencias

. , que presentan los
En este mismo senti-
do la Escuela Tecno- docentes en el uso ,'?S
légica ITC  establece TIC,enla formquon
como objetivos de la de tecnicos-
autoevaluacién de los profesionales del
programas académicos:  programa de Sistemas
generar cultura de au- de la Escuela

toevaluacién y autorre- Tecnoldgica ITC.
gulaciéon institucional;

fortalecer la credibilidad

y reconocimiento institucional por parte de la
comunidad universitaria, la sociedad civil y el
Estado; dar a conocer a los miembros de la
comunidad universitaria las realizaciones en los
campos de la docencia, la investigacion, la ex-
tension y la formacién humana; articular los
resultados de evaluacién con los planes de
desarrollo convirtiéndose en parte permanente
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del proceso de planeacion y elemento funda-
mental de la autonomia institucional; lograr la
acreditacion del programa técnico-profesional
de sistemas de pregrado ante las autoridades
educativas nacionales y la comunidad académi-
ca, entre otros aspectos.

El programa de Sistemas de la Escuela Tecnolé-
gica ITC se dimensiona como la unidad acadé-
mica dedicada a la formacion de técnico-profe-
sional en sistemas. Esta institucién no cuenta a
la fecha con un estudio que permita identificar
las competencias que presentan los docentes
en el uso las TIC, en la formacidon de técnicos-
profesionales del programa de Sistemas de la
Escuela Tecnoldgica ITC.

2. DISENO METODOLOGICO

2.1. Tipo de estudio

Dado el tipo de investigacion a efectuar se
ha propuesto realizar un estudio transversal por
cuanto apunta a un momento y tiempo defini-
do, exploratorio dado que permite aproximar-
nos a un fendmeno desconocido, con el fin de
aumentar el grado de familiaridad y contribuir
con ideas y descriptivo ya que este mide inde-
pendientemente los conceptos a analizar. Con
este se busca, segun Salinas (2004), “...describir
algunas caracteristicas fundamentales en conjun-
to homogéneo de fendmenos, utilizando criterios
sistematicos que permitan poner de manifiesto
su estructura o comportamiento”.

2.2. Poblacion y muestra

La poblacién objeto de estudio para la presente
investigacion estd conformada por la planta de
docentes de la Escuela Tecnologica Instituto Téc-
nico Central (30 docentes). Estos presentan una
distribucién segun el tiempo de dedicacion de
la siguiente manera:

e 1 docente de tiempo completo
« 3 docentes de medio tiempo

» 26 docentes de horas catedras

Figura No. 1. Caracteristicas profesionales: (A) Distri-
bucion segln el escalafon universitario (B) Nivel aca-
démico de la planta docente (C) Tipo de contratacién.

A 0% 0%

0%
m Catecratico m Auxiliar Asistente = Asociado m Titular
B 0%
m Profesional Especialista
C 0%

m Catedra Medio tiempo

Como se aprecia en la figura 1, solo el 22% de
los docentes poseen la categoria de asistentes,
contra un 22% que son catedraticos; mostrando-
se ademéas que el mayor porcentaje de profeso-
res del ITC corresponde a catedraticos (dedica-
cién) (67%), mientras que los de medio tiempo
ocupan el 33% y no existen docentes de tiempo
completo, aspecto que puede resultar negativo
en cuanto a compromiso con la instituciéon; tanto
para la opcion de escalafon como dedicacion en
tiempo con la institucion. Un 67% se encuentran
dentro de la categoria de especialistas y un 33%
como magister, aspectos relevantes en la calidad
del profesorado segun su nivel de formacion.

Policia Nacional de Colombia I
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Tamafio de la muestra: Se calculd partiendo de
la planta docente y buscando obtener un 95%
de confiabilidad y un margen de error del 5%
para una muestra real de 20 docentes.

2.3. Diagnosticar las competencias que po-
seen los docentes del programa, con res-
pecto al uso de las TIC

Para el desarrollo de este aspecto se disefiaron
dos instrumentos:

« Encuesta: Encuestas por muestreo en donde
se elige una parte de la poblacion que se
estima representativa de la poblacién total.

« Entrevista: Entrevista estructurada con pre-
gunta estandarizada para recabar informacion
en forma verbal.

Disefio de instrumentos: Se incluyeron en ambas
herramientas preguntas con respuestas cerradas y
abiertas (las preguntas para respuestas abiertas
permiten a los entrevistados dar cualquier respues-
ta que les parezca apropiada. Pueden contestar
por completo con sus propias palabras. Con las
preguntas para respuesta cerradas, se proporciona
al usuario un conjunto de respuestas que se pue-
den seleccionar. Todas las personas que responden
se basan en un mismo conjunto de posibles res-
puestas). Para la elaboracion de las preguntas se
tuvo en cuenta las fuentes primarias y secundarias
de informacién, asi como la metodologia de Likert
(es una escala psicométrica en la que se especifica
el nivel de acuerdo o desacuerdo con una pro-
puesta) y la de Cabero y Llorente (2005), ajustadas
a los requerimientos de esta investigacion.

Los aspectos incluidos en la formulacion de la
encuesta y elaboracién de la entrevista son:

Encuesta:

Informacion personal.

« Informacién profesional y laboral.

« Accesibilidad a equipos de computo e inter-
net, incluyendo la frecuencia.

« Competencias pedagogico-didacticas en el
uso de las TIC.

e Valor educativo de las TIC.

Entrevista:

« Conceptos fundamentales de tecnologia.

«  Material didactico (TIC).

» Metodologia de trabajo.

» Dinamica del proceso de ensefianza aprendizaje.
e Evaluacién del proceso.

Aplicacion de instrumentos: Se aplicaron los res-
pectivos instrumentos de manera presencial, selec-
cionando la muestra antes mencionadas de forma
aleatoria al azar y con reposicion (se emplea este
método de muestreo dada la magnitud de la po-
blacién, dando a todos los individuos la posibili-
dad de ser seleccionados al azar y con reposicién;
este Ultimo término refiere a que cada individuo
podréd ser seleccionado
mas de una vez), siendo
20 los encuestados y 20
los entrevistados.

Diserio de
instrumentos:

Se incluyeron en
ambas herramientas
preguntas con
respuestas cerradas
y abiertas (las
preguntas para

2.4. Analisis de los re-
sultados

Se trabaj6 mediante la
hoja de calculo Microsoft
Excel. Para el caso de las

preguntas que arrojaban
una respuesta entre st y
no, los valores de Likert
fueron de 1 y 0, respec-
tivamente. Los resultados
se expresaran mediante
valores porcentuales y va-
lores Likert, segun sea el

respuestas abiertas
permiten a los
entrevistados dar
cualquier respuesta
que les parezca
apropiada. Pueden
contestar por
completo con sus

caso (la escala de Likert

ropias palabras.
mide actitudes o predis- propias p

posiciones individuales en
contextos sociales particulares. Se le conoce como
escala sumada debido a que la puntuacion de cada
unidad de andlisis se obtiene mediante la sumato-
ria de las respuestas obtenidas en cada item).

3. RESULTADOS Y DISCUSION

3.1. Diagnostico de las competencias peda-
gogicas que poseen los docentes del pro-
grama, con respecto al uso de las TIC

Diferentes factores estan haciendo que las univer-
sidades, inclusive las mas tradicionales, se pronun-
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cien y actien en el tema de la incorporacién de
las TIC en sus procesos educativos. Sigalés (2004),
respecto de los aspectos que deben ser tenidos
en cuenta al momento de incorporar las TIC a

los procesos educativos
Adicionalmente, en educacién superior,
en cada una de expresa que "estos estan
estas fases deben relacionados con la su-

CUldarse aspectos peditaclén de la tecno-
logla a una estrategia de

institucionales B e
yorganizativos, formacion deflntdja,.,que
- responda a la misién y
pedagqglcosy a los valores de la pro-
educe}tlvos (proceso pia universidad y a sus
ensenanza- objetivos docentes”.
aprendizaje) y
tecnoldgicos, los Como lo sugiere Coll

(2003), la generacion
de un proceso de in-
corporacion de las TIC
en los procesos educa-

cuales se articulan
y complementan de
diversas formas.

tivos debe verse como
un proceso de innovacién. Como lo expresa la
autora, el proceso puede estar en tres fases:
Iniciaciéon del cambio, escalabilidad del cambio
(implementacién), institucionalizacion del cam-
bio. Adicionalmente, en cada una de estas fases
deben cuidarse aspectos institucionales y or-
ganizativos, pedagodgicos y educativos (proceso
ensefanza-aprendizaje) y tecnoldgicos, los cuales
se articulan y complementan de diversas formas.

Por lo anterior, fue necesario enfocar el diagnos-
tico hacia dos vertientes fundamentales; de un
lado, la accesibilidad a los medios, principalmente
a equipos de computo e internet y, en segundo
lugar, hacia un grupo de competencias basicas
que permiten detectar cuéles son las principales
deficiencias que se presentan en el ITC en materia
de conocimiento e implementacién de las TIC, y
gue son un elemento esencial para su articulacién.

Accesibilidad

Con el término accesibilidad, lo que se quiere
es determinar el acceso, valga la redundancia, a
equipos de computo e internet; ast como el lu-
gar en el que disponen de ellos. Como se puede
apreciar en la figura 2A, un 89% de los docentes

tiene acceso a equipos de cdmputo tanto en el
ITC como en su casa, mientras que un 11% solo
en el ITC, aspecto que puede, por ende, conver-
tirse en una fortaleza para el 6ptimo desarrollo
del proceso de mejoramiento continuo en uso
de TIC por parte de los docentes. Respecto a
las posibilidades de accesibilidad a Internet, se
puede apreciar que el 100% de los docentes tie-
ne el acceso (fig. 2B); acceso que es de un 89%
para aquellos que acceden diariamente y de un
11% para los que solo acceden 2 6 3 veces a la
semana, resultado que coincide totalmente con
los obtenidos para la disponibilidad de equipos
mostrada en la figura 2A, pues generalmente
son acciones que van de la mano unas de otras.

Con respecto a la frecuencia de uso, es importan-
te destacar que es un indicador que muestra la
relacién del usuario con las TIC. Existe la dualidad
del tiempo en que el objeto de estudio puede
estar frente a la computadora o un maximo apro-
vechamiento de los recursos tecnoldgicos.

Figura No. 2. Accesibilidad: (A) a equipos de cém-
puto (B) a internet (C) frecuencia de uso de internet

A

m Trabajo Ambos

B 0% 0%

m Casa Trabajo ®Ambos = Ninguno
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C 0% 0%

m Diario =1 vez por semana 2 6 3 veces por semana  m Nunca

Las competencias de tecnologias de comunica-
cién e informacion (TIC), segun Cabello (2002)
pueden ser medidas en el usuario mediante
la encuesta y entrevista, pues con preguntas
estructuradas en tal sentido podran demostrar
el conocimiento, frecuencia y habilidad para
el uso de las TIC evaluadas. Una larga tradi-
cion, que aun persiste, considera la ensefanza
como una demostracién de los conocimien-
tos que maneja el profesor, y el aprendizaje
como la adquisicién de una gran cantidad de
informaciéon para memorizar por parte del es-
tudiante (Lujan & Dt Carlos, 2006). Contrario
a lo anterior, el profesor deberia asumir un
papel mas dirigido hacia la organizacion de
la informacién y hacia el disefio y practica de
estrategias didacticas que permitan una mayor
participacion, independencia y responsabilidad
por parte del estudiante (Joel, 2006).

En la implementaciéon de las TIC se hace im-
prescindible no solo que el docente tenga ac-
cesibilidad a equipos de cémputo e internet,
sino que este sepa emplearlos de la forma mas
eficiente para lograr un mayor aprovechamien-
to de las herramientas utilizadas por parte del
educando, lo que se ve reflejado en los resul-
tados académicos que obtiene el docente antes
y después de la implementacion de las TIC en
su salén de clases.

Para Rojas et al. (2009) estos problemas (uso de
medios informaticos y disponibilidad) son perpe-
tuados por una cultura educativa que no asume
los retos del cambio y que, como consecuencia,
evita que el estudiante tenga conciencia del
papel tan importante que juega como persona

y mas adelante como profesional dentro de la
sociedad; enfrentar debidamente estos problemas
y solucionarlos es competencia de toda la comu-
nidad académica, maxime si se quiere asumir el
compromiso de educar para la vida.

Por otra parte, Perozo (2007) plantea que la
adopciéon de las TIC en el contexto educativo
tiene que producirse a partir del apoyo de las
autoridades en las instituciones, asi como un
cambio en las actitudes y aptitudes, por parte
de los profesores y del empefio responsable de
cada uno de los educandos.

3.1.1. Competencias basicas

A escala mundial, las tecnologias de la informa-
cién y la comunicacién (TIC) con su acelerada
introduccién a la sociedad, la ha transformado;
acufnando, de esta manera, el término de socie-
dad del conocimiento, en el que el individuo ha
desarrollado nuevas tendencias en la generacion,
difusién y utilizacion del conocimiento.

Como se puede apreciar en la figura 3A, el
100% de los docentes conoce lo referente a los
dispositivos del computador; es decir, unidades
de entrada, salida y medios de almacenamiento,
herramientas esenciales en el conocimiento ba-
sico; ast como ponen de manifiesto tanto en las
encuestas como en las entrevistas tener habili-
dades en su ejecucion; similares resultados son
los que mostraron los instrumentos de reco-
leccion de informacién para el conocimiento vy
habilidades con los programas, donde el 100%
de los docentes evaluados plantean conocerlos
y tener habilidades con ellos. Al evaluar cono-
cimiento y habilidades en cuanto a sistemas
operativos (SO), se detectdé que el SO mas co-
nocido por los docentes es el Windows y sobre
el cual creen tener habilidades en el 100%,
seguido de los comandos MS-DOS, en el que
un 78% lo conoce y posee habilidades, mien-
tras un 22% cree deficiente su conocimiento o
simplemente no lo posee y, por tanto, tampoco
tiene las habilidades que requiere el SO para
su Optima utilizacion. Una conducta similar a
la observada en los dispositivos se puede ver
en la figura 4C, referida a los programas, en el

Direccién Nacional de Escuelas/Vicerrectoria de Investigacion
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que el 100% de los docentes plantea conocer
y tener habilidades.

De igual forma, el requerimiento de formacion
docente permite el desarrollo de competencias
en las TIC. La presencia de herramientas de
comunicacién sincrénicas y asincrénicas en el
blog realizado por el profesor universitario es
de vital importancia para considerarla como he-
rramienta de aprendizaje. Con respecto a los

B edublogs, Zayas (2006)
La educacion se ve indica que pueden exis-

influenciada por las tir dos formas, segun
TIC en la optimizacion el administrador, blogs

de recursos y de alumnos y blogs de
en la mejora de profesores, de los cuales

los procesos de pueden ser usuarios los

aprendizaje, buscando ~ 3umnos o no.

de esta manera , .
ducacion mas La educacion se ve in-

una e fluenciada por las TIC

equitativa entre en la optimizaciéon de

docente y alumno. recursos y en la mejo-

ra de los procesos de

aprendizaje, buscando de esta manera una edu-
caciébn mas equitativa entre docente y alumno;
de alli, entonces, el sistema educativo tiene
un reto muy importante, debe cuestionarse a
st mismo, repensar sus principios y objetivos,
reinventar sus metodologilas docentes y sus sis-
temas organizacionales.

Figura No. 3. Competencias basicas: (A) dispositi-
vos (B) sistemas operativos (C) programas.

A 120
100

80 |
% 60
40
20
04

CONOCE HABILIDADES

B Unidades de entrada M Medios de almacenamiento
B Unidades de salida

B 120
100

80

% 60
40

20

CONOCE HABILIDADES

B Comandos MS.DOS M Macintosh M Unix B Windows M Linux

C 120
100

80 —

% 60 —

20

S NO S NO

CONOCE HABILIDADES

W Procesadores de texto M Hojas de calculo B Power Point

Con respecto a las competencias tecnoldgicas,
Cabello (2002) indica que:

“Cuando se busca producir informacién sobre las
competencias tecnoldgicas que disponen los su-
jetos destinatarios de planes de capacitacién para
los usos de las TIC, con el objeto de considerar-
la en el disefio de esos planes, puede apelarse
al menos a dos vias de ingreso. Por un lado,
puede privilegiarse el propodsito de medir esas
competencias. En ese caso se tratard de proyec-
tar aproximaciones experimentales o cuantitativas
que permitan, entre otros aspectos y a partir de
definiciones operativas previas, establecer cuéles
son esas competencias, en qué medida entran
en juego en los diferentes usos de las TIC y en
qué medida estdn desarrolladas en los sujetos
en estudio. Por otro lado, aunque no de manera
excluyente, puede ser de interés indagar cuéles
son las representaciones que tienen los sujetos
acerca de las competencias que se requieren
para los usos de las tecnologias informaticas y
acerca de cual es su situacion particular respecto
de este tipo de competencias”.

Policia Nacional de Colombia I
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Con esta cita se muestra que pueden existir dos
maneras de indagar sobre competencias tecno-
légicas, una es a través de las mediciones de
forma cuantitativa (mediante encuestas en las

gue se otorguen valores numéricos a los aspec-
tos evaluados) y otra es la opinion que tengan
los individuos de ellas, en cuanto al uso de tec-
nologias informaticas (entrevistas personalizadas).

Figura No. 4. Competencias basicas: (A) herramientas (B) plataformas educativas.

A 120
%
CONOCE HABILIDADES
B Correo electronico ™ Foros B Chat B Redes sociales B Videoconferencias M Buscadores
B 120

%

CONOCE

B Moodle = Webct

La figura 4A muestra que hay un conocimiento
bastante generalizado sobre el uso de algunas
de las herramientas mas empleadas por las TIC
(correo electrénico, foros, chat, redes sociales,
videoconferencias, buscadores, sitios wiki y we-
blogs) y que son un importante soporte del
proceso de ensefianza-aprendizaje. En la misma
figura se pueden destacar como aspectos nega-
tivos que un 57% de los docentes no domina
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B Blackboard B Saber

el trabajo con sitios wiki y un 45% con redes
sociales. Aspectos estos que pueden limitar la
articulacion efectiva de las TIC en la institucion.
En otras herramientas poseen desconocimiento o
falta de habilidades, pero son valores no repre-
sentativos dentro de la masa docente.

Por su parte, Vasquez y Arango (2006) agregan
que el chat, por tratarse de una herramienta
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sincronica (tlempo real), requiere de la planifica-
cién de cada sesion de trabajo académico donde
es importante acordar los siguientes aspectos:
horario de utilizacién, agenda de actividades,
roles de los asistentes, entre otros. Al finalizar
la sesién, el profesor debe recoger el registro y
entregarlo a la persona encargada de realizar la
relatoria o acta resumen, el Unico proposito de
esto es generar la memoria del chat.

Cabello (2002) comenta, citando a Renaud (1990),
que cuando se trata de tecnologias informaticas
la nocién de uso se torna mas compleja ya
que "no solamente se juegan aspectos vincu-
lados con contenidos, sino que se agregan las
multiples posibilidades que se desprenden de la
interactividad”. En un sentido amplio se puede
decir que los usos de estas tecnologias impli-
can una praxis operativa
a partir de la cual los
usuarios pueden efecti-
vamente reelaborar con-
tenidos conforme a su
experiencia cultural (esto
es, incluso, mas alld de
su actividad simbdlica).

Aspectos estos que
pueden limitar la
articulacion efectiva
delasTICenla
institucion. En otras
herramientas poseen
desconocimiento 0
falta de habilidades,
pero son valores no
representativos dentro
de la masa docente.

En cuanto a la habilidad,
Cabello (2002) expresa
que "habitualmente la
nociéon de habilidad se
entiende como capaci-

dad y disposicidon para una cosa o como gracia y
destreza en ejecutar una cosa”. Entre todas estas
ideas consideramos que la de destreza y la de
disposicion pueden ser Utiles para intentar ahon-
dar sobre la percepcion respecto de la habilidad.
En el caso de la destreza, nos interesa pensarla
en relacién con las diferentes operaciones que
requieren los usos de las tecnologias informaticas.

En cuanto a lo que se puede apreciar en la fi-
gura 4B, puede decirse que la plataforma sobre
la cual mayor dominio posee los docentes es
Moodle, con un 100% de docentes que la co-
nocen, pero en cuanto al manejo de habilidades
solo el 80% cree tenerlas. El no conocimiento
acerca de las diferentes plataformas y por ende

la carencia de habilidades, evidencia una falta
de capacitacion que influye directamente en el
desarrollo de TIC de calidad en el proceso de
ensefianza-aprendizaje.

Un elemento de gran importancia en el de-
sarrollo de estas competencias tecnolégicas ha
sido el auge de la llamada web 2.0, un paso
importante en el area de las tecnologias de co-
municacién e informacion.

Con el empleo de la encuesta y, posteriormente,
la entrevista, se detecté que en su mayoria los
docentes no poseen conocimientos sobre es-
tas importantes herramientas al no constituir un
componente de los principales programas acadé-
micos en formacion de pregrado; citando de for-
ma resumida lo que planted el docente Mauricio
Ruiz: “Realmente no conozco bien cuales son
las herramientas que conforman cada una de
las web, su uso y tampoco las diferencias que
existen entre cada una”. Criterio este que resultd
generalizado en el colectivo docente.

Al preguntarse por la web semantica, las res-
puestas fueron muy similares, al respecto el
entrevistado al que se cita en el parrafo anterior
responde: “no sé a qué refiere”.

Para Van den Herst (2005), la Web 2.0 es la re-
presentacion de la evolucion de las aplicaciones
tradicionales hacia aplicaciones web enfocadas al
usuario final La Web 2.0 es una actitud y no pre-
cisamente una tecnologia. Cuando la web inicio,
nos encontrabamos en un entorno estatico, con
paginas en HTML que sufrian pocas actualizaciones
y no tenian interaccion con el usuario. La Web 2.0
es la transicién entre las aplicaciones tradicionales
hacia aplicaciones que funcionan a través de la
web enfocada al usuario final. Se trata de apli-
caciones que generen colaboracion y de servicios
que reemplacen las aplicaciones de escritorio.

4. CONCLUSIONES

Las principales deficiencias de los docentes del
ITC consisten en la escasez de conocimiento y
habilidades en competencias basicas como he-
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rramientas y plataformas educativas, al parecer
por falta de politicas de capacitacion por parte
de la institucion.
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