Revista de Comunicacién de la SEECI

Rrvivia de Comanicacidn da

editor@seeci.net
Sociedad Espafiola de Estudios de la

Comunicacion Iberoamericana
Espafia

Pefia Acufia, Beatriz; Rubio Vega, Maria Ménica; Pérez Caselles, Ana
NUEVAS CARACTERISTICAS APORTADAS POR EL ENTORNO VIRTUAL A LA
COMUNICACION
Revista de Comunicacion de la SEECI, num. 19, julio, 2009, pp. 1-22
Sociedad Espafiola de Estudios de la Comunicacion Iberoamericana
Madrid, Espafia

Disponible en: http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=523552838001

Cémo citar el articulo - ((})\ /!

Numero completo Sistema de Informacion Cientifica

Mas informacion del articulo Red de Revistas Cientificas de América Latina, el Caribe, Espafia y Portugal
Pagina de la revista en redalyc.org Proyecto académico sin fines de lucro, desarrollado bajo la iniciativa de acceso abierto


http://www.redalyc.org/revista.oa?id=5235
http://www.redalyc.org/revista.oa?id=5235
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=523552838001
http://www.redalyc.org/comocitar.oa?id=523552838001
http://www.redalyc.org/fasciculo.oa?id=5235&numero=52838
http://www.redalyc.org/articulo.oa?id=523552838001
http://www.redalyc.org/revista.oa?id=5235
http://www.redalyc.org

REVISTA DE LA SEECI.

Peiia Acuiia, Beatriz; Rubio Vega, Maria Monica; Pérez Caselles, Ana (2009):
Nuevas caracteristicas aportadas por el entorno virtual a la comunicaciéon. N°
19. Julio. Afio XIII. Paginas: 1- 22

ISSN: 1576-3420 DOI: http://dx.doi.org/10.15198/seeci.2009.19.1-22

NUEVAS CARACTERISTICAS APORTADAS POR EL ENTORNO
VIRTUAL A LA COMUNICACION

NEW FEATURES PROVIDED BY THE VIRTUAL ENVIRONMENT TO
COMMUNICATE

AUTORES

Beatriz Pefia Acuiia
Profesor Doctor de la Universidad Catdlica de Murcia (UCAM). Murcia (Espafia).
bpena@pdi.ucam.edu

Maria Ménica Rubio Vega

Bidloga por la Universidad de Navarra. Pamplona (Espafia). Licenciada en Periodismo por la
Universidad de Murcia. Murcia (Espana).

mrubiovega@yahoo.es

Ana Pérez Caselles

Licenciada en Periodismo por la Universidad de Murcia. Murcia (Espafia). Profesora de Secundaria.
Murcia (Espafia).

anaisabel.perez2 @educarm.es

RESUMEN

Las ideas descritas por Thompson respecto a la naturaleza de los cambios que
Internet imprime a las sociedades y, mas en concreto, al mundo de la comunicacion,
expuestas como novedades en el libro Los media y la modernidad, y que se incluyen
en el capitulo titulado “Comunicacion y contexto social”, se han verificado en las
sociedades actuales tal y como pronosticaba el autor. Alli donde los recursos
econdmicos lo han permitido, la penetracién de Internet —y las modificaciones que
éste conlleva— ha sido universal y ha alcanzado una gran profundidad (véase en la

grafica mas adelante que en Latino América alcanza el cuarto puesto por regiones
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mundiales, destacando la isla caribefia de Santa Lucia, en un quinto puesto por

paises).

A su vez, esta penetracion se esta produciendo de una forma tan natural que gran
parte de la sociedad no es ahora consciente de los cambios que esta experimentando
y de los que es protagonista, razén por la cual consideramos que el articulo merece

una revision actual.

PALABRAS CLAVE

Comunicacion — Sociedad — Internet — Nuevas tecnologias.

ABSTRACT

The ideas described by Thompson regarding the nature of the changes the Internet
printing to society and, more specifically, to the world of communication, set out as
novelties in the book 7he media and modernity, and included in the chapter entitled
"Communication and social context”, have occurred in modern societies as predicted
by the author. Where financial resources have allowed, Internet penetration, and the
changes that it entails, has been universal and has achieved a great depth, ((see
chart below that in Latin America reached the fourth largest global regions,

highlighting the Caribbean island of St. Lucia in a fifth country.))

In turn, this penetration is occurring in a manner so natural that much society is not
now aware of the changes taking place and that is the star, which is why we believe

that the article deserves a contemporary review.

KEY WORDS

Communication — Society — Internet — New technologies.
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1. Introduccion

Esta disertacion pretende presentar las ideas mas importantes del articulo
“Comunicacién y contexto social” que pertenece a la obra Los media y la modernidad
de John B. Thompson, publicado en 1995 en EE.UU. y en 1998 en Espafia, asi como

ofrecer una vision critica y un comentario académico sobre la cuestion.

Comenzamos diciendo que

“se entiende ‘red’ como una trama de nddulos autonomos y
relacionados, tal y como es la propia naturaleza humana y su
vertiente relacional: individual y social. El ciberespacio ha sido
acogido por los paises desarrollados que han invertido en
investigacion en nuevas tecnologias y en proyectos educativos desde
hace décadas” (Pefia Acuiia, B. 2009, pag. 1).

Hemos elegido comentar y abordar una revisidn actualizada de este articulo, tan
impactante en el momento de su publicacién, porque nos parece destacable el modo
en el que revela la forma en que Internet ha penetrado y modificado la manera de
comunicarse de la sociedad, e incluso, mas alla, el modo en que esta sociedad
entiende su entorno. El paso del tiempo permite, ademas, observar la adecuacién o

inadecuacion de las entonces ideas novedosas de Thompson.

Este articulo estd compuesto de tres partes principales. En la primera desarrollamos
las ideas que nos parecen mas importantes. En la segunda, hacemos una critica al
articulo desde el punto de vista de la ldgica y la exposicidn de las ideas por parte del
autor. Y en la tercera parte, nos permitimos sacar conclusiones de todo lo expuesto

en este interesante articulo referenciado.
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2. Ideas principales.

2.1. Ideas relevantes.

2.1.1. El tejido social y el poder.

Thompson afirma que:

“los fendmenos sociales pueden ser vistos como acciones llevadas a
término en tejidos sociales estructurados’, donde “/los individuos
ocupan posiciones diferentes en el interior de estos campos,
dependiendo de Ilos diferentes tipos y cantidad de recursos
disponibles para ellos” (Thompson, 1998, pag. 28).

En esta linea, el académico sefiala que, en algunos casos, estas posiciones adquieren
una cierta estabilidad a través de la institucionalizacion, “convirtiéndose en parte de
un paquete de reglas, recursos y relaciones sociales relativamente estables’
(Thompson, 1998, pag. 28), de modo que “/a posicion que ocupa un individuo dentro
de un campo o institucion estd intimamente relacionada con el poder que él o ella
poseer’’ (Thompson, 1998, pag. 29), sostiene finalmente, encarando el tema que

mas le preocupa: el poder.

El poder es “/la capacidad para operar de acuerdo a la conquista de los designios e
Intereses de cada uno, la capacidad de intervenir en el curso de los acontecimientos
y de afectar los resultados” (Thompson, 1998, pag. 29), y “mediante la acumulacion
de recursos de varios tipos, los individuos pueden aumentar su poder” (Thompson,
1998, pag. 29). Con frecuencia, dice, estos recursos “tambien se acumulan dentro de
una estructura institucional, que constituyen un importante escenario para el
ejercicio del poder” (Thompson, 1998, pag. 29). Las instituciones, aclara, dan forma

concluyente a campos de interaccion preexistentes y al mismo tiempo crean nuevas

5
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posiciones en el interior de estos tejidos, asi como nuevos caminos para organizar la

vida de las personas que los ocupan.

Asi, indica que “/os Estados se han transformado en ejes particularmente importantes

de congregacion de poder en el mundo modernd”. Al mismo tiempo, describe como

“los sujetos generalmente ejercen el poder en muchos entornos que
tienen poco o nada que ver con el Estado. De esta manera, ambos
opinan y permiten establecer relaciones relativamente seguras o
redes de poder y dominio entre personas, y entre grupos de
individuos, que dominan diferentes posiciones en campos de

interaccion’.

El poder es un fendmeno social penetrante caracteristico de los diferentes tipos de
acciones y encuentros, desde las acciones politicas visibles de los representantes del
Estado hasta el mundano encuentro de personas en las calles (Thompson, 1998, p.
29) donde “e/ poder publico politico y manifiesto constituye solo una forma de poder

un tanto especializadd’ (Thompson, 1998, pag. 29).

2.1.2. El poder y la comunicacion en las sociedades

La comunicacion, apunta mas adelante el autor, “es un tipo diferenciado de actividad
social que implica la produccion, transmision y recepcion de formas simbolicas, y que

compromete la materializacion de varios recursos’ (Thompson, 1998, pag. 36).

Dentro de la clasificacion de los distintos tipos de poder, Thompson se detiene en el
'poder simbdlico': “/a actividad simbolica es una caracteristica fundamental de la vida
social’ (Thompson, 1998, pag. 33), y esta accién social de producir e intercambiar
formas simbdlicas puede “interferir en el decurso de los acontecimientos”

(Thompson, 1998, pag. 34). 'Poder simbdlico', dice, es “/a capacidad de intervenir en

6
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el transcurso de los acontecimientos, para influir en las acciones de los otros y crear
acontecimientos reales, a través de los medios de produccion y transmision de la
formas simbolicas” (Thompson, 1998, pag. 34). Asi, incide en que las acciones
simbdlicas pueden dar lugar a un incremento de las reacciones, a actuar de
determinadas maneras y dar preferencia a un tipo de accion antes que a otro para

creer o para dejar de creer.

“La actividad simbdlica es una caracteristica penetrante que se expande por doquier
de la vida social’ (Thompson, 1998, pag. 34), afirma el autor, quien detalla que los
individuos emplean, para esta transmisién simbdlica, varios tipos de recursos, que
Thompson designa como “medios de informacion y comunicacior’’ (Thompson, 1998,
pag. 34). Ademas, afiade que hay “un conjunto de instituciones que han asumido €/
papel historico particularmente importante en la acumulacion de los medios de
informacion y comunicacion’ y que son las instituciones religiosas, educativas y
mediaticas (Thompson, 1998, pag. 34), y que han dado forma “a /as maneras en que
la informacion y los contenidos simbdlicos son producidos y puestos en circulacion en

el mundo social’ (Thompson, 1998, pag. 35).

El andlisis de la comunicacion, defiende a su vez el autor, debe basarse en un

estudio de la accidn y una elucidacién de su perfil contextualizado.

La estructura actual del poder, sostiene Thompson, lleva asociadas unas
transformaciones institucionales (Thompson, 1998, pag. 36), que analiza en los

siguientes epigrafes.

2.1.3. Las nuevas caracteristicas de los recursos de /a

comunicacion (medios de informacion y comunicacion)

Dentro de los cambios que han experimentado los medios de informacion vy

comunicacién (que, por cierto, tienen un sentido amplio para el autor, en el que
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incluye habilidades, conocimientos y demas recursos), el autor se detiene en la
alteracion de las condiciones comunicativas espacio-temporales (Thompson, 1998,
pag. 41): “el uso de los de los medios técnicos también altera las condiciones
espacio-temporales bajo los cuales los humanos ejercen el poder” (Thompson, 1998,
pag. 42). Estos medios son ahora capaces de “intervenir e influir en el curso de los
acontecimientos que suceden en Ilugares espacial y temporalmente remotos’
(Thompson, 1998, pag. 42).

Mas adelante, dedica un epigrafe a profundizar en este aspecto, donde afade que
con las telecomunicaciones, “/a distancia espacial dejo de requerir distancia
temporal’ (Thompson, 1998, pag. 53). El retraso en el tiempo quedo eliminado vy el

ambito espacial se intensificd de manera espectacular, apunta.

La separacion del espacio y del tiempo prepard el camino para otra transformacion:
“el descubrimiento de /a ‘simultaneidad desespaciada’™ (Thompson, 1998, pag.53).

La simultaneidad ya no presupone estar en un mismo lugar.

Asi, “la creciente disponibilidad de formas simbolicas medidticas ha alterado
gradualmente la manera en la que la mayoria de personas adquieren un sentido del
pasado y del mundo mas alla de su ubicacion inmediatd’, revela el estudioso
(Thompson, 1998, pag. 55), y ha dado lugar a los fendmenos que llama "historicidad
mediatica’ (Thompson, 1998, pag. 55), al conocer el pasado a través de los media, y
“experiencia mediatica’ (Thompson, 1998, pag. 56), al conocer a otros que estan
alejados en el espacio, igualmente, a través de los media. Todo ello afecta, dice, “a/
sentimiento de pertenecer un grupo o comunidad’ (Thompson, 1998, pag. 56), que
se vera mas alterado en la medida en que mas se acceda al conocimiento del pasado
a través de las formas simbdlicas mediaticas, porque dejamos de compartir “unas
experiencias comunes a traveés del tiempo y el espacio, un origen comudn y un destino
comun: sentimos que pertenecemos a grupos y comunidades que se han constituido

a través de los media’ (Thompson, 1998, pag. 57). Es la “sociabilidad mediatica’.
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Los media, indica en este sentido, han alterado también el sentido de la experiencia
mediatica, pues se experimentan acontecimientos y se aprenden de un mundo que
se extiende mas alla de la esfera de lo cotidiano. Asimismo, los medios contribuyen a
la nueva percepcién de la distancia por parte de los humanos. Incide en este
pensamiento al afadir que ahora se ofrece a los sujetos nuevas maneras de
organizar y fiscalizar el espacio y el tiempo, asi como nuevas maneras de recurrir al
espacio y al tiempo para lograr sus propdsitos. “Podria incluso tener un profundo
impacto en la forma en que los individuos experimentan las dimensiones espaciales y

temporales de la vida social’, sostiene.

2.1.4. Caracteristicas de la comunicacion de masas

A la comunicacion de masas (término que, por otra parte, no gusta mucho a
Thompson) dedica el autor todo un epigrafe, en el que sefiala que la caracteristica
mas destacada de esta comunicacidon “es gue los productos estén disponibles, en
principio, a una pluralidad de destinatarios” (Thompson, 1998, pag. 44). Considera
que se debe “abandonar la suposicion de que los destinatarios de los productos
medidticos son observadores pasivos’ (Thompson, 1998, pag. 45) ya que los
productos mediaticos son aceptados hoy por los individuos a través de actividades
receptoras y formas complejas, en un proceso “de transmision estructurada’
(Thompson, 1998, pag. 45). Idea que repite mas adelante (Thompson, 1998, pag.
61). Asi, indica que la recepcién de la informacion es una actividad, una practica, que
es, ademas, situacional y que debe entenderse como una actividad rutinaria
(Thompson, 1998, pag. 63).

Esta recepcidn activa, situacional y rutinaria (Thompson, 1998, pag. 62-63) es un
logro habilidoso y un proceso hermenéutico (Thompson, 1998, pag. 64), describe
Thompson, quien afiade que al recibir y apropiarse de los mensajes mediaticos, los

sujetos a su vez se implican en un proceso de autoformacion y autocomprension.
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Los primeros procesos de socializacién en la familia y la escuela son, en muchos
sentidos, decisivos para el desarrollo posterior del individuo vy su
autorrepresentacion. Sin embargo, advierte el estudioso, los individuos viven
actualmente en un mundo cada vez mas impregnado por los productos de las
industrias mediaticas, ha surgido un nuevo escenario a partir del proceso de

autoactualizacion.

Refiere también que la comunicacion de masas ha implicado por lo general la
explotacion comercial de las innovaciones técnicas (Thompson, 1998, pag. 47),
llevada a cabo por las mismas instituciones que “continuan dando forma a las
maneras en que los media operan hoy en did@’ (Thompson, 1998, pag. 47). El
académico relaciona ese hecho con la seqgunda caracteristica: “/a produccion para e/
consumo de formas simbdlicas (commaodities)’ (Thompson, 1998, pag. 47), aunque,
aclara, la produccion de bienes para el consumo no es exclusiva de la comunicacion

de masas (Thompson, 1998, pag. 49).

La tercera caracteristica es que “instituye una ruptura estructurada entre la
produccion de formas simbolicas y su recepcion’’ (Thompson, 1998, pag. 49), ya que
los bienes simbdlicos se producen en un contexto y se reciben en otros distintos,

lejanos y diversos.

La extension de la disponibilidad de las formas simbdlicas en el espacio y en el
tiempo es la cuarta caracteristica (Thompson, 1998, pag. 51), muy ligada a la
anterior. Asi, aquéllas pueden ser recibidas por individuos muy alejados en el espacio

y/o en el tiempo de quienes las han producido.
Finalmente, para Thompson, la quinta caracteristica es “/a circulacion publica de las

formas simbdlicas" (Thompson, 1998, pag. 51), con multiples copias y multiplicidad

de receptores.

10
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2.1.5. El contexto, aspecto fundamental en el intercambio de

formas simbolicas

Thompson insiste repetidas veces en “/a importancia de pensar sobre los medios de
comunicacion en relacion a los contextos sociales practicos en los que los individuos
producen y reciben formas simbdlicas medidticas” (Thompson, 1998, pag. 60). Es
una idea que ya avanzaba al principio del capitulo: “£/ andlisis de la comunicacion
debe basarse [...] en un analisis de la accion y una explicacion de su cardcter
socialmente contextualizado’ (Thompson, 1998, pag. 27). Se lamenta asi de que
estos fendmenos “son generalmente analizados sin considerar de manera sistematica
y detallada las condiciones bajo las que fueron producidos y recibidos’, “los
propositos y recursos de aquellos gue los producen” y “las maneras en que son
utilizados y comprendidos por aquellos que los reciber’’ (Thompson, 1998, pag. 60).
Ademas, matiza que para estos estudios, hay que realizar una aproximacion
“sensible a los aspectos rutinarios y practicos de la actividad receptora’ (Thompson,
1998, pag. 61). Lo que defiende, en definitiva, el académico es que “un mismo
mensaje pueda comprenderse de manera distinta en contextos distintos’
(Thompson, 1998, pag. 62).

Tal es la importancia que Thompson da a esta idea a lo largo del texto que aun la
repite una vez mas: “... /as maneras en que se comprende un producto medidtico
puede variar de un individuo a otro (o grupo de individuos), y de un contexto

sociohistorico a otro’ (Thompson, 1998, pag. 65-55).

2.2. Ideas subordinadas

2.2.1. Tipos de poder

Para el autor, existen cuatro tipos principales de poder: econdmico, politico,

coercitivo y simbdlico (Thompson, 1998, pag. 30).

11
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El poder econdmico (Thompson, 1998, pag. 31), dice, proviene de la actividad
humana productiva, la que se ocupa de proveer los medios de subsistencia a través
de la extraccién de las materias primas y su transformacién en bienes que pueden
gastarse o intercambiarse en un mercado. Estos recursos pueden ser acumulados
por individuos y organizaciones con el propésito de difundir su actividad productiva,
y, al mismo tiempo, “sirven para aumentar su poder economico” (Thompson, 1998,
pag. 31). Con el desarrollo de las sociedades modernas, las instituciones de poder
econdmico han proliferado la progresion y envergadura de sus movimientos y han

adquirido un perfil mas variado.

Thompson entiende que el poder politico (Thompson, 1998, pag. 32) coordina a los
sujetos y regula los patrones de su interaccién. Se puede identificar un grupo de
instituciones implicadas “bdsicamente con la conexion y la regulacior”’ (Thompson,
1998, pag. 32), y que tratan de llevar a cabo estas actividades de manera

relativamente centralizada dentro de un territorio mas o menos circunscrito.

El poder coercitivo (Thompson, 1998, pag. 33) supone el uso o amenaza de utilizar
de la fuerza fisica para someter o vencer al oponente. Puede ser aumentado
mediante la utilizacién de armas y equipo, a través del entrenamiento y de la tactica,
utilizando la inteligencia y la planificacion, etc. La forma mas caracteristica de este
poder, opina, es el poder militar, y, asi, destaca que la historia de los Estados
descubre cdmo han encaminado gran parte de sus acciones a acumular poder
militar, hacia la extraccién de recursos materiales necesarios para sostener las

fuerzas armadas.

Por ultimo, el poder simbdlico o cultural (Thompson, 1998, pag. 33) procede de la
actividad productiva, transmisora y receptora de formas simbdlicas significativas. “La
actividad simbolica es una caracteristica fundamental de la vida social’ (Thompson,
1998, pag. 33), afirma. Los individuos “estdn constantemente dedicados a la

actividad de expresarse de forma simbdlica y de interpretar las expresiones de los

12
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otros” (Thompson, 1998, pag. 33), para lo que emplean varios tipos de recursos, que
el autor designa como “medios de informacion y comunicacion”” (Thompson, 1998,
pag. 34), y que incluyen medios técnicos, habilidades, competencias vy
conocimientos, asi como el reconocimiento a determinados productores e

instituciones.

2.2.2. El soporte aporta caracteristicas a las formas simbolicas

La comunicacién implica la produccién, transmision y recepcion de formas simbodlicas,
lo que conlleva siempre un soporte técnico de algun tipo (Thompson, 1998, pag. 36),
que se caracteriza por aspectos como la fijacion (Thompson, 1998, pag. 37), la
reproduccién (Thompson, 1998, pag. 38) y la separacién espacio-temporal
(Thompson, 1998, pag. 40). La naturaleza de los soportes técnicos difiere
enormemente de un tipo de produccidon simbdlica a otro y sus propiedades facilitan y
circunscriben la producciéon y su intercambio (Thompson, 1998, pag. 36). Estos
contenidos, con sus caracteristicas derivadas del soporte utilizado, pueden utilizarse
posteriormente como un recurso para el ejercicio de diferentes formas de poder
(Thompson, 1998, pag. 37), mientras que ya al principio del capitulo, Thompson
habia avanzado que “/as formas simbdlicas se han convertido en bienes de consumd’
(Thompson, 1998, pag. 25y 38).

3. Critica al articulo

En cuanto a la estructura, consideramos que el texto que presenta Thompson esta
muy bien ordenado, comenzando por el modo en que resume el capitulo en su
introduccion. Después, avanza despacio, aunque denso, separando las ideas por
epigrafes. En ocasiones, los propios epigrafes tienen un parrafo introductorio que
presenta el tema de manera clara, lo que ayuda a fijar las ideas. Ademas, el articulo
es de facil lectura, aunque a veces se detiene en explicaciones colaterales quiza un

tanto largas.
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El discurso esta bien hilvanado y presenta coherencia de las hipdtesis que defiende.
Las ideas que expone con novedad en su momento, ano 1995 en EE.UU. y 1998 en
Espafia, poseen la solidez necesaria. Al releerlas anos después, se constata la
veracidad de sus hipotesis, por lo que hoy resultan ideas muy obvias; pero nos gusta
destacar al respecto que esta lectura ayuda a hacer patente que el usuario actual de
las tecnologias de la Red no siempre percibe cdmo éstas estan cambiando su manera
de entender el mundo que le rodea, cuestion que, de hecho, constituye una de las

ideas relevantes que aporta Thompson.

Asi, trece afios después de su publicacién en espafiol, ésta es precisamente la
condicion que hace que este articulo resulte especialmente interesante. Las nuevas
tecnologias han penetrado con tal naturalidad, extension y profundidad en la
sociedad, que ésta, y sobre todo su fraccion mas joven, que carece de la
comparacion historica personal, ha dejado de ser consciente de los cambios que ha
introducido en sus relaciones, en la cuestion del poder, en el intercambio simbodlico y
en distintos aspectos de la socializacion. Ello propicia una lectura renovada de este

trabajo de Thompson.

Para contemplar la penetracidn de Internet en las sociedades, aportamos los datos al
respecto recogidos en www.exitoexportador.com/stats.htm, extraidos el 5 de marzo
de 2009:
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(Usuarios del Internet y Poblacidn por Paises y Regiones)

ESTADISTICAS MUNDIALES DEL INTERNET

é
5
i’m

-’&P

ESTADISTICAS MUNDIALES DEL INTERNET Y DE LA POBLACION

Region Poblacion
Estimado) Mundial

Africa  1,013,779,050
Asia 3,834,792,852
Europa 813,319,511
Oriente

Medio 212,336,924
Norte

América 344,124,450
Latinoamérica

/ Caribe 592,556,972
Oceania /

Australia 34,700,201

TOTAL
MUNDIAL 6,845,609,960

%o Poblacion

dato mas

14.6%

56.3 %

119 %

3.0%

5.0 %

8.7 %

0.5%

100.0 %

Usuarios, %o Poblacion
(Penetracion) (2000-2009)

reciente

110,948,420

828,930,856

475,121,735

63,240,946

266,224,500

205,097,470

21,272,470

1,970,836,397

10.9%

21.6 %

58.4 %

29.8 %

77.4 %

34.6 %

61.3 %

28.8 %

Crecimiento
Mundial

2,357.7 %

625.2 %

352.1 %

1,825.3 %

146.3 %

1,035.1 %

179.1 %

446.0 %

% Uso (2010

5.6 %

42.1 %

24.1 %

3.2%

13.5%

10.4 %

1.1%

100.0 %

NOTAS: (1) Las Estadisticas de Usuarios Mundiales del Internet fueron actualizadas a Agosto
31, 2009. (3) Los datos de poblacion se basan en cifras para 2009 del US Census Bureau. (4)
Los datos de usuarios provienen de informacion publicada por Nielsen, ITU y de Internet World
Stats. (6) Estas estadisticas son propiedad intelectual de Miniwatts Marketing Group, se pueden
citar, siempre manifestando el
www.exitoexportador.com.

debido crédito y estableciendo un enlace activo a
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El mismo enlace afade los siguientes graficos:

Usuarios de Internet en el Mundo
por Regiones Geograficas - Junio 2009

acia | 102
I 2.1

Europa

torte América [ 251.7
América Latina /
Bl Caribe I 1758
africa [ 5.9
Medio Oriente [l 450
Oceania /
Australia . RLE

0 50 100 150 200 250 300 350 400 450 500 550 600 650 700 750 8§00
Millones de Usuarios

Fuente: Exito Exportador - www.exitoexportador.com/stats. htm
1,668,870,408 usuarios estimado en Junio 30, 2008
Copyright ® 2009, Miniwatts Marketing Group

Penetracion del Internet en el Mundo
por Regiones Geograficas - Junio 2009

Horte ameérica |, 7397
Oceania /
Austraia I, 60.1%
uropa I 50.1°
América Latina /
el Caribe I 0.0%
Promedio Mundial I 24T%
Medio Oriente | 23.7%

asia [ 135
africa [ 6.7

10% 20% 30% 40% 50% 60% T0% 80% 0%

% de Penetracion

Fuente: Exito Exportador - www.exitoexportador.comistats.htm

El poreentaje de Penetracidn del Internet se basa en un estimativo de 6,767 805,208
para la poblacidn mundial y de 1,668 870,408 usuarios de Internet en Junio 30, 2009.
Copyright @ 2008, Miniwatts Marketing Group
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A su vez, indica también la tasa de penetracion por paises:

LOS 10 PAISES DEL INTERNET
CON LA MAS ALTA TASA DE PENETRACION
(PORCENTAJE DE LA POBLACION QUE UTILIZA EL INTERNET)

# PAIS 0 REGION  Poblacion Usuarios, Penetraciéon  Fuente del
(2010 Estimado) Dato Mas Reciente (% poblacion) Dato Mas Reciente

1 Islandia 308,910 301,600 97.6 % ITU - Jun/09

2 Noruega 4,676,305 4,431,100 94.8 % ITU - Jun/09

3 Suecia 9,074,055 8,397,900 92.5 % ITU - Jun/09

4 Groenlandia 57,637 52,000 90.2 % ITU — Mar/09

5 Santa Lucia 160,922 142,900 88.8 % ITU - Jun/09

NOTAS: (1) Las Estadisticas de Penetracién del Internet fueron actualizadas para Agosto 31,
2009. (3) Los datos de poblacion se basan en las cifras para 2009 del US Census Bureau. (4)
Los datos de usuarios provienen de informacion publicada por Nielsen, de ITU, de Internet
World Stats y otras fuentes confiables. (6) Esta informacion se puede citar, siempre y cuando se
otorgue el debido crédito y se establezca un enlace activo a www.exitoexportador.com.

En lo que respecta al contenido, apuntamos que los autores de este trabajo estamos
de acuerdo en las principales hipdtesis que presenta como novedosas, sobre todo
con la recepcién activa y participativa que se ha comprobado en muchos estudios

empiricos sobre recepcion.

Nos gusta, en concreto, la idea del consumidor de los medios de masas como un
agente activo. Sugerimos al respecto que la llegada de nuevos canales de television
y radio y, por supuesto, Internet y los podcasts, han contribuido al despertar de la
audiencia media: ahora que hay donde elegir, hay que valorar lo que es bueno/malo,
lo que conlleva aplicar un criterio de usuario: hay que analizar si el espectador se
pierde algo que le gusta por no cambiar de canal... Antes, en el caso de Espaina, con
dos canales hasta los afos 80 -momento en que, en algunas comunidades, aparecen

las televisiones autondmicas-, no merecia la pena molestarse, es decir, ser activo; y
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la situacion se mantuvo similar hasta principios de los 90, cuando se introducen casi
media docena de cadenas generalistas. El espectador que ha pasado por estas

distintas épocas es el que mas consciente es de este cambio.

Asimismo, a modo de comentario que nos situa en el panorama actual, para ilustrar
el alcance de la vision de Thompson en este articulo sobre la incidencia de la Red en
las relaciones sociales, sefialamos que el estudio de la Asociacidon de Investigacién de
los Medios de Comunicacion (AIMC) aporta los siguientes resultados acerca del
establecimiento de nuevas relaciones de los espanoles a través de Internet en 2009:
un 14°5 establece y mantiene relaciones solamente en la red, un 22’3 establece
relacion tanto dentro como fuera de la red y un 61°4 no establecieron relaciones
sociales en la red (AIMC 2009, pag. 117).

Consideramos discreto el primer dato, referido al mantenimiento de relaciones
solamente en la red, mientras que el segundo nos parece mas alentador, pues de
este modo Internet se convierte en una herramienta Util para conocer gente nueva y
establecer lazos reales. El tercer dato nos revela que en Espaina todavia el uso de las

redes sociales no esta tan desarrollado como en EE.UU.

Aventuramos, en este sentido, que la capacidad socializadora del uso de los medios
que facilita Internet, como los chats, los foros y, en concreto, las redes sociales,
cuando se comparte una noticia o una opinién politica o moral, implica una accion
universalizadora y multiplicadora de los contenidos que puede crear estereotipos, e
incluso una homogeneizacién de un publico de por si heterogéneo. Se trata de un
proceso que por otro medio seria mas complicado, que, sin embargo, esta unido por

una misma vivencia y reaccion ante un evento social o cultural.

Como afirma Castells, “ Internet permite una comunicacion horizontal de ciudadano a
ciudadand’ donde puede crear su propio sistema de comunicacion; puede decir lo

que quiera, pues se trata de una capacidad de comunicacién masiva no mediatizada
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por los Medios de Comunicacion (Castells, 2000, pag. 17). Pensamos que este factor
introduce una vivencia nueva en el ciudadano y, hasta un punto, puede dotarle de
una nueva mentalidad politica; asi, el internauta puede influir libremente, sin
censuras, con su opinion, en otros ciudadanos con los que se puede agrupar y
formar un grupo representativo que tenga que ser tenido en cuenta por las

autoridades.

4. Conclusiones

El analisis nos ha aportado una reflexion sobre las distintas formas de poder. Lo que
nos ha parecido mas sugerente es como las condiciones espacio-temporales de la
experiencia mediatica afectan a la concepcion y la percepcion del individuo, que se

muestra en un proceso de autoactualizacion dinamico.

Como decimos arriba, ciertas ideas relevantes que aborda Thompson en 1998 son
conocidas a estas alturas del siglo XXI. Los cambios que traen las nuevas
tecnologias, por ejemplo, los hemos experimentado los usuarios sin grandes
aspavientos: la velocidad de transmision del mensaje, la ausencia de distancia, la
respuesta rapida...; y también la manera en que todo se magnifica, para lo bueno y
para lo malo: si al usuario le ocurre algo positivo, la noticia es conocida enseguida
todo el mundo, y eso es bueno; si es algo que quisiera ocultar, también lo sabe
enseguida todo el mundo, y eso es malo; Internet no entiende de cualidad, sino de

acciones.

La cuestion significativa es que, si bien estos cambios son ciertos y constatables, la
pérdida de su noticiabilidad, de la originalidad que conllevaban en el momento de su
llegada, la pérdida de su impacto, por asi decir, ha hecho que la sociedad, los
usuarios de este entorno virtual, hayan dejado de ser conscientes de estos cambios,
de los que son los verdaderos protagonistas. Consideramos, por ello, necesario

retomar estas cuestiones y ponerlas de nuevo de actualidad, para determinar hacia
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dénde se dirige la sociedad, vehiculada por las posibilidades de comunicacion en la
Red.

Asi, cabe destacar la interaccidén entre los medios y la estima creciente que estan
adquiriendo las redes sociales con respecto a la television, la radio y la prensa
escrita, pues de alguna manera recogen el pulso de la opinidon publica en tiempo
real. Es, de nuevo, una expresion de la caracteristica de acercamiento en el espacio

y en el tiempo, con potencial de llegar al maximo de la ciudadania.

Aparte de las ideas relevantes, estos textos encierran otros matices que despiertan

nuestra curiosidad como lectores. Entre ellos, estan los siguientes:

a) “La disponibilidad de los productos de la comunicacion de masas
tiene importantes implicaciones sobre [los modos en que
reflexionamos acerca de la distincion entre el dominio publico y el

privado’ (Thompson, pag. 52).

Ocurre que lo privado, ahora, se hace mas accesible al publico.

b) La manera de experimentar el paso del tiempo, dice el autor:

“podria estar cambiando en la actualidad. En la medida en que se
acelera el ritmo de vida, el futuro deja de extenderse ante nosotros
como una tierra prometida. El horizonte continuamente cambiante de
expectativas comienza a saturarse. [...] Cada vez resulta mas y mas
dificil sostener una concepcion lineal de la historia como progreso. La
idea de progreso es una manera de colonizar el futuro, una manera
de subsumir el futuro en nuestros planes presentes y nuestras
expectativas. Sin embargo, en la medida en que los limites de esta

estrategia cada dia se hagan mas evidentes, en la medida en que e/
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futuro confunda repetidamente nuestros planes y expectativas, la
idea de progreso empezard a perder su arraigo entre nosotros’
(Thompson, 1998, pag. 59).

Estamos totalmente de acuerdo, y es de las afirmaciones que mas nos ha hecho

pensar en este texto.

c) “En relacion con sus origenes y sus principales beneficiarios, el
desarrollo de las leyes del copyright tuvo menos que ver con la
proteccion de los derechos de autor que con la proteccion de los
intereses de los impresores y los libreros” (Thompson, 1998, pag.
39).

Un tema de total actualidad.
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