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RESUMEN

El objetivo de esta comunicacion es resaltar la experiencia llevada a cabo en la UEM,
en Enero 2013, en el primer encuentro que se realizo sobre “Disefiando la Educacién
para una Sociedad Sostenible”. Preparamos un taller donde el objetivo era que los
profesores aportaran ideas para realizar unos escenarios metodolégicos para
disminuir nuestra huella ecolégica y pudieran implementarlos con sus alumnos.
Nuestro objetivo principal era que todos aportaran las experiencias realizadas y
surgieran nuevas ideas para ayudar a nuestros alumnos a realizar un consumo mas
responsable. Nos importaba el que y el como. Aplicamos la dindmica de grupo de
Panel Integrado, donde cada persona de un grupo tiene que ser portavoz de su
equipo, esto implica estar atento y tomar nota de todo lo que dice. El como se hacia
queria ser una estrategia cognitiva para que en un trabajo en equipo, sobre todo con
alumnos, todos fueran protagonistas y asi mejorar su competencia comunicativa.

PALABRAS CLAVE. Dindmica de grupo - Trabajo cooperativo - Comunicacién -
Sostenibilidad - Taller.
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Vidal & Fuertes

THE DYNAMIC GROUPS FOR COOPERATIVE WORK
FACILITATES COMMUNICATION

ABSTRACT

The aim of this communication is to highlight the experience carried out in the EMU in
January 2013, at the first meeting that took place on "Designing the education for a
society sustainable". We prepare a workshop where the objective was that teachers
provide ideas to make a methodological scenario to reduce our ecological footprint
and could implement them with their students. Our main objective was that all
provide the experiences in the past and emerge new ideas to help our students make a
more responsible consumption. We mattered which and how. We apply group
dynamics Panel integrated, where everyone in a group has to be spokesperson for his
team, this means be aware and take note of everything it says. The how was I wanted
to be a cognitive strategy for working as a team, especially with students, all were
protagonists and thus improve their communicative competence.

KEYWORDS: Dynamic group - Cooperative work - Communication - Sustainability
- Workshop.

1. INTRODUCCION

Cuando nos propusieron de realizar un taller sobre Sostenibilidad nuestro objetivo era
sobre todo que fuera muy participativo y todos los asistentes tuvieran la oportunidad
de participar. Enseguida pensamos en una Dinamica de Grupo que es la estrategia que
aplicamos en muchas de nuestras clases en la Facultad de Educacién, Universitat
Internacional de Catalunya (UIC). La que nos parecia mas adecuada en este contexto
fue la del Panel Integrado, donde todos los participantes se convierten en portavoces
de su grupo y asi evitamos la postura de algunos estudiantes que escuchan en el
grupo pero que no toman nota de nada y participan poco. Estas estrategias resultan
muy apropiadas para que nuestros alumnos adquieran competencias y demuestren el
grado adquirido de las mismas.

2. METODOLOGIA

Si repasamos un poco la teoria, encontramos los origenes en las caracteristicas del
grupo, tal como lo concibe la dindmica de grupo, son:

1. Un conjunto de dos o mas personas identificables por su nombre o tipo.

2. Consciencia de grupo; hay una percepcién de unidad, una identificacion

consciente de unos respecto a los demas.

Un mismo sentido de participaciéon en los mismos objetivos.

4. Necesidad de ayudarse mutuamente para conseguir el objetivo para el que se
reunieron.

»
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5.
6.
7.

Accion reciproca, todos los miembros se comunican mutuamente.
Facilidad para actuar de forma unitaria.
Distribucion interna de roles que se reconocen entre si.

Jack R. Gibb?, psic6logo americano, elabor6 ocho principios basicos que pueden servir
de guia y orientacién para el aprendizaje del trabajo en grupo:

1.

Ambiente. El grupo necesita un entorno fisico favorable. Un espacio ni muy
grande ni muy pequefio, mesas y sillas que se puedan disponer de tal manera
que todo el grupo pueda ver la cara de todos los miembros.

Reduccién de la intimidacién. Las relaciones interpersonales deben ser amables,
coordiales y de colaboracion. Se reduciran las tensiones para favorecer el
trabajo del grupo. Es necesario que las personas se conozcan lo mejor posible y
deben ser tolerantes y comprensivas. Se debe poder estar relajado y tranquilo
en el grupo.

Liderazgo compartido. Todo grupo requiere una conduccién que coordine el
trabajo, pero en un grupo esta conduccién debe ser repartida por todo el grupo
para que todos los miembros tengan la posibilidad de desarrollar sus
capacidades.

Definicion del objetivo. Deben definirse con mucha claridad los objetivos del
grupo con la participacién de todos ya que asi aumenta la conciencia colectiva.
Es la manera de que el grupo se sienta mas unido y trabaje con mas interés.
Flexibilidad. Los objetivos establecidos se llevaran a cabo; pero, si nuevas
necesidades o circunstancias aconsejan una modificacion, es necesario que haya
flexibilidad y adaptacion a los nuevos requerimientos.

Consenso. El grupo debe tener una comunicacién libre y espontdnea, que haga
posible un intercambio de opiniones y se pueda llegar a un acuerdo por
consenso de todos sus miembros. Esto crea un clima grupal y favorece las
relaciones interpersonales y emocionales.

Comprension del proceso. El grupo debe aprender a distinguir entre el
contenido de la actividad y la actividad misma, entre lo que se dice y cémo se
dice. Hay que estar atento a lo que pasa en el grupo mientras trabaja: los
diferentes roles que aparecen, las reacciones, las tensiones, las inhibiciones, los
conflictos, etc.

Evaluacion continua. El grupo debe saber en todo momento si los objetivos y
actividades responden a las conveniencias e intereses de los miembros. Para
ello hay que hacer una evaluacién para saber si el grupo estd satisfecho del
trabajo que hace.

Estos principios basicos deben irse consiguiendo poco a poco ya que los grupos no
nacen sino que se van haciendo poco a poco.

2 Gibb,J.R. (1982): Manual de dindmica de grupo. Buenos Aires. Humanitas.
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3. ANALISIS Y DISCUSION

Las técnicas de grupo son los procedimientos o la manera de organizar y desarrollar la
actividad, teniendo en cuenta los conocimientos que proporciona la Dindamica de
Grupos, y suficientemente probados en la experiencia. Esta experiencia es la que
permite afirmar, segan Thelen, que una técnica adecuada tiene el poder de activar los
impulsos y las motivaciones individuales y de estimular tanto la dindmica interna como la
externa.

Las técnicas de grupo son instrumentos para conseguir el objetivo del grupo. Dice
Thelen Una técnica no es por si misma ni buena ni mala, pero puede ser aplicada eficazmente o
desastrosamente.

Para seleccionar la técnica més conveniente se debe tener en cuenta una serie de
factores:

1. Segun los objetivos que se persiguen. Hay diferentes estructuras de dindmica
de grupos segtun los objetivos que se persiguen. Hay técnicas especiales para
promover el intercambio de ideas, otras para tomar decisiones, otras favorecen
el aprendizaje de conocimientos, otras facilitan la comprensiéon de diversas
situaciones, otras promueven la participacién total, otras para desarrollar el
pensamiento creador, otras para promover las actitudes positivas o la
capacidad de anélisis, etc. Por lo tanto hay que clarificar el objetivo que se
persigue.

2. Segtin la madurez y entrenamiento del grupo. Algunas son facilmente
aceptadas por el grupo y otras provocan al principio ciertas resistencias por su
novedad o por ser externas al grupo. Para grupos nuevos, no experimentados
en la actividad grupal, convendria seleccionar aquellas técnicas mas sencillas y
maés afines a los miembros del grupo. Asi pues, teniendo en cuenta que nuestros
alumnos en general estdn mas predispuestos en una reunion a asistir
escuchando que a actuar, deberiamos empezar por técnicas que impliquen poca
participacion activa de los miembros, y poco a poco ir evolucionando a técnicas
de mas participacién, a medida que el grupo se hace mas maduro.

3. Segun el nimero de miembros del grupo. El comportamiento de los grupos
depende muchas veces del niimero de los componentes. En grupos pequefios se
da una mayor cohesién e interaccion, existe mas seguridad y confianza, las
relaciones son mas estrechas y amistosas y se llega mas facilmente al consenso.
En estos grupos podran utilizarse con éxito técnicas como debates dirigidos,
pequenos grupos de discusién, estudio de casos...

4. En los grupos grandes se dan las caracteristicas opuestas. Habria que dividir
estos grupos en subgrupos. La conducciéon de un grupo grande exige una
mayor experiencia por parte del conductor. Hay que empezar por técnicas mas
apropiadas a este tipo de grupo como el simposio, panel integrado, Phillips 66,
seminario...

5. Segtin el ambiente fisico. Cuando escogemos una técnica hay que tener presente
la realidad de espacio y de tiempo. Hay técnicas que requieren una sala amplia
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y las hay que exigen mas tiempo en su realizacion. Estas dos condiciones deben
tenerse presentes ya que el grupo acttia coaccionado bajo la presién de tiempo y
de espacio. También hay que tener en cuenta si se necesitan herramientas
auxiliares, como pizarra, laminas, retroproyector, pantalla, ordenador... La
disponibilidad de los elementos condiciona también la seleccién de la técnica.
Segtin las caracteristicas del medio externo. Hay unas circunstancias externas al
grupo, clima afectivo de caracter psicolégico. Cualquier innovaciéon que rompa
la rutina del centro necesita la aprobacién o aceptacion de la institucion donde
se lleva a cabo la dindmica de grupos. Una vez conseguido el clima de
aceptacion, es conveniente, para empezar, escoger aquellas técnicas que maés se
asemejan al tipo de actividad que ya se realiza en el centro. También habra que
tener presente el tipo de objetivo que se proponga en las primeras dindmicas de
grupo. Aceptan con mucha facilidad las destinadas a la accién educativa para
mejorar el aprendizaje.

Segun las caracteristicas de los miembros. Los grupos varian en funcién de los
componentes: edad, interés, nivel de conocimientos, expectativas,
predisposicion, experiencias anteriores... Por tanto, segin lo que tengamos
delante tendremos que aplicar una técnica u otra.

Segun la experiencia del conductor de la reunién. Hay que tener presente si es
una técnica sencilla o complicada y si intervienen grupos pequefios o grandes
grupos. Hay que conocer bien las posibilidades ya que, segtin la técnica, se
puede producir tension. Hay que coger confianza y seguridad para ir
ampliando las diferentes técnicas. Con la experiencia se va viendo que hay
técnicas que deben adaptarse al grupo. Lo que es muy importante es que la
técnica sea 1til y consiga los objetivos propuestos para el grupo.

3.1 Algunas normas generales.

Cada técnica tiene sus normas segtn lo que se pretende conseguir, pero hay una serie
de normas que son de carécter general, que salen de la misma Dindmica de Grupo y
que hay que tener presentes:

1.

@

»

Antes de aplicar técnicas de dindmica de grupo es necesario conocer sus
fundamentos tedricos.

Antes de aplicar una técnica concreta es necesario conocer su estructura, la
dinamica, las posibilidades y los riesgos.

Hay que seguir al maximo el procedimiento sefialado en cada técnica.

Al aplicar una técnica hay que tener muy claro el objetivo que nos proponemos
con el grupo en cuestion.

Para aplicar una técnica es necesario que haya un clima cordial y afable.

En todo momento debe haber un clima de colaboracién y cooperacién.

Es necesario que todos los componentes tengan una participacion activa.

3 Vidal, S. (2009): Estrategias para la ensefianza de las Matemdticas en Secundaria. Barcelona. Laertes.
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8. Hay que tener conciencia de grupo. El grupo existe gracias a cada uno de los
componentes.

9. Para participar en un grupo hay que tener buena intencién y ganas de trabajar.

10. Todas las técnicas de dinamica de grupo tienen como finalidad:

Desarrollar el sentimiento de nosotros.

Ensenar a pensar de forma activa.

Ensenar a escuchar de forma comprensiva.

Desarrollar capacidades de cooperacion, responsabilidad, autonomia,

creatividad, intercambio de opiniones, colaboracion.

e. Superar tensiones, vencer falsos temores y crear sentimientos de
seguridad.

f. Crear una actitud positiva ante los problemas de las relaciones humanas
y crear un clima favorable a la adaptacion social del individuo.

an op

3.2 Actitud del alumno ante las técnicas de dinamica de grupo.

Es necesario un cambio de actitudes por parte de los alumnos a la hora de trabajar en
grupo:

ACTITUD TRADICIONAL ACTITUD COMPETENCIAL
- cambiar escuchar por hablar

- cambiar las normas rigidas por libertad y autonomia

- cambiar las coacciones por responsabilidad

- cambiar la competiciéon por cooperacion

- cambiar la intimidacién por permisividad

- cambiar la actitud defensiva por seguridad

- cambiar las sorpresas por planificacion colectiva

- cambiar el profesor centralista por el interés del grupo

- cambiar el autoritarismo del profesor  por el consenso del grupo

- cambiar la evaluacién del profesor por la autoevaluacion del grupo

Como dice Gibb Los grupos no nacen sino que se hacen.

Hay que evitar las actitudes defensivas y hay que crear un clima agradable y confiado,
donde todos los miembros se sientan cémodos y aceptados por todos.
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3.3 El conductor del grupo.
Hay que tener presentes dos aspectos:

1. Es necesario conocer los fundamentos tedricos y los principios basicos de las
técnicas de dinamica de grupo y sus procedimientos.

2. Hay que modificar, hacia una mayor seguridad, las actitudes y conductas
profesionales.

El primer aspecto no tiene problema ya que se trata de un aprendizaje intelectual sin
ninglin secreto; el segundo es mds delicado ya que hay que cambiar conductas y
actitudes muy arraigadas a lo largo de los afios de la experiencia docente. En resumen,
hay que hacer un cambio de rol.

‘ROL DOCENTE TRADICIONAL ROL DE CONDUCTOR DE GRUPO‘

Tiene todo el saber Promueve el saber y ensefia a aprender
Tiene autoridad Promueve responsabilidad

Toma decisiones Ensefia a tomar decisiones

Hace que lo escuchen Escucha y hace hablar

Aplica normas Utiliza técnicas de grupo

Marca los objetivos Propone objetivos

Se preocupa de la disciplina Se preocupa del proceso grupal

Evalta al alumno Evaltia con el alumno

Trabaja con alumnos Trabaja con el grupo

Controla, sanciona Estimula, orienta, tranquiliza

Un buen conductor del grupo es aquél que ayuda a funcionar. Tiene un rol de lider o
de animador distinto del que podemos encontrar a veces.

Podemos hallar diferentes tipos de lideres dentro de los grupos:

Revista de Comunicacion Vivat Academia ISSN 1575-2844
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- Lider autoritario: Toma las decisiones, da 6rdenes y normas, impone su criterio, es el
tnico responsable, da pocas explicaciones de sus acciones o ninguna, sefiala los
objetivos, distribuye el trabajo a los componentes del grupo. Los grupos dirigidos
autocraticamente tienen mas hostilidad, descontento, competicién: sus miembros son
poco creadores y mas dependientes. Las reacciones pueden ser agresivas en unos y
apaticas en otros.

- Lider paternalista: Es amable, cordial, paternal, deja discutir, pero al final expone sus
razones de peso que deben ser aceptadas por el bien de todos, es el protector y el
experto. No acepta ninguna observaciéon o que se le discuta su decision. En estos
grupos, los componentes no se desarrollan, no crecen porque no tienen la oportunidad
de tomar decisiones y aprender de sus propios errores. No adquieren responsabilidad.
- La inmadurez genera paternalismo y el paternalismo genera inmadurez (Gibbs).

- Lider democratico: Confia en la capacidad del grupo, favorece las discusiones, pide y
tiene en cuenta las opiniones del grupo antes de tomar ninguna decisi6. La
responsabilidad es compartida por el grupo. Da explicaciones y acepta criticas. Da
libertad para trabajar a los miembros del grupo. Los grupos de estructura democratica
estdn mas motivados para trabajar. Las relaciones personales son mas estrechas y
cordiales. Hay més comunicacién, menos hostilidad y mayor desarrollo personal del

grupo.
- Lider pasivo (laissez-faire): Acttia poco, deja hacer a los miembros, no toma decisiones

ni orienta. Las discusiones son incontroladas. La estructura del grupo es débil y de
caracter individualista. El grupo no tiene incentivos, se discute por discutir sin llegar a
tomar decisiones. Hay poco espiritu cooperador y los componentes se desarrollan
poco.

- Liderazgo participativo: Es el grupo que acttia por consenso, todos los componentes
trabajan en conjunto para lograr una buena cohesioén de grupo. Lo que importa es el
crecimiento y desarrollo de todos sus miembros, ninguno de los cuales es lider. Todos
los objetivos y actividades son escogidos por grupo. Esta estructura puede funcionar
en grupos suficientemente maduros y experimentados. Es la meta para todos los

grupos.

Para aplicar técnicas de dindmica de grupo es necesario un estilo de liderazgo
democratico ya que es el que mas se ajusta a los fundamentos teéricos y filoséficos de
la dindmica de grupo: desarrolla la personalidad, responsabilidad, iniciativa propia,
creatividad, autonomia, cooperacion, solidaridad, colaboracién...

3.4 Sugerencias que se deducen del marco teérico consultado.

1. Hay que cambiar la postura de profesor tradicional. Si quieres que te escuchen
di cosas interesantes para el grupo. Hazlos participar de forma activa en
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proyectos y decisiones. Hay que ser aceptado por el grupo; ta no te puedes
imponer.

2. No amenaces ni castigues, intenta ser cordial y comprensivo. Analiza las
situaciones dificiles, empezando por analizar tu propia conducta. No presiones
ni directa ni indirectamente al grupo para que acepte tu punto de vista.

3. Ten confianza en el grupo, la juventud es capaz de desarrollar cosas muy
valiosas a poco que les dejemos ser ellos mismos.

4. Pon buena voluntad en aceptar aquellas decisiones que tome el grupo.

5. Estimula la comunicacién horizontal en todo el grupo. La interaccién no sélo
debe ser contigo sino entre ellos. Acostimbrate a saber escuchar.

6. Ten en cuenta los sentimientos, son muy importantes en las relaciones
humanas.

7. Hay que dar muestras de seguridad, para ello hay que tener muy bien
preparada la técnica que utilizaremos.

8. Sigue el procedimiento de cada técnica, pero piensa que no hay ningtun grupo
igual y hay que tener unas dosis de ingenio y creatividad.

4. CONCLUSIONES

Realizamos una primera parte mds teérica de exposiciéon de diferentes escenarios
metodolégicos empleados en la educacién superior para la implementaciéon curricular
de competencias en sostenibilidad. En la segunda parte se llevo a cabo un trabajo en
equipo. Dividimos los asistentes, 12 personas, en tres grupos, grupo 1, grupo 2y
grupo 3, de cuatro personas cada uno, y cada grupo debia pensar distintos escenarios
metodolégicos para llevar a cabo las distintas competencias propuestas. Todos los
asistentes disponian de unas fotocopias con la lista de las competencias que teniamos
que trabajar. Se pedia a cada grupo que por lo menos aportaran cuatro escenarios, uno
cada uno.

Cada grupo fue trabajando de forma auténoma y aportando ideas de lo que ya estan
haciendo y de nuevos escenarios que aparecian en el trabajo en grupo.

Después de 45 minutos, se dijo a los distintos grupos que tomaran nota de todo lo que
se habia dicho porque debian compartirlo con los distintos compafieros de los otros
grupos, de forma que todos pasaban a ser portavoces de su grupo. Utilizamos una
técnica de dindmica de grupos, que utilizamos en el aula para que todos los alumnos
se sientan responsables del trabajo realizado en equipo. La técnica se llama “panel
integral” y es muy util para realizar un trabajo cooperativo. Consiste en hacer grupos,
en nuestro caso tres grupos de cuatro personas, y cada persona del grupo tiene una
letra.
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1 A1 B1 G D1

2 As B> G D>

3 As Bs Cs Ds

Tabla 1. Organizacién de la Dindmica de Grupo

Una vez cada grupo ha llegado a sus conclusiones, se hacen nuevos grupos con un
representante de cada grupo, en nuestro caso se hicieron cuatro grupos de tres
personas, el grupo de las A, de las B de las C y de las D, de forma que todos
pertenecian a grupos distintos y debfan compartir con los nuevos comparieros el
trabajo realizado en su grupo. Si tomaban nota, tendrian toda la informacion de todos
los grupos.

Una vez realizado el intercambio de informacién se recogieron las aportaciones de los
distintos grupos y se redactaron las conclusiones del taller:

- Trabajo en red, crear un “ovillo en red”.
- Celebrar efemérides. Actividades y juegos relacionados con la sostenibilidad.

- Formacién del voluntariado. Se insisti6 en la necesidad de implementar el
“ Aprendizaje servicio” que ya realizan algunas universidades y estd dando un muy
buen resultado.

- Trabajo en equipo. Se vio la necesidad de introducir dindmicas de grupo que
favorecen la cooperacion de los alumnos.

- Trabajar con la diversidad de informacién. Saber organizarla.

- Realizar proyectos entre diferentes materias. La UDC presento un proyecto de la
Facultad de Educacién donde trabajan conjuntamente con las asignaturas de Lenguaje,
Matematicas, Sociales y Ciencias Experimentales. Para fomentar la participacion, el
mejor proyecto tiene un premio de 1000 fotocopias gratis.

- Resolucién de casos (ABP) con dilema ético en las asignaturas de Finanzas.

- Buscar y comentar la “Eco noticia”. Buscar noticias relacionadas con el consumo
responsable y comentarla en clase.

- Consumo responsable, estudio arquitecténico de edificios para ser mas sostenibles.
- “Refléjate - refléjame”. Reflejar la realidad social y representarla.

- Publicidad ética. Se crea el propio anuncio con cédigos éticos y se hace la reflexion.
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Al final conseguimos el objetivo previsto ya que las doce personas que participaron
del taller tuvieron que intervenir y todos conseguimos nuevos escenarios
metodolégicos para implementar en nuestra Universidad competencias de
Sostenibilidad. La dindmica de grupos facilito la comunicacién y una vez mas, la
préctica nos convence de la utilidad del trabajo cooperativo.
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