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RESUMEN

Actualmente el avance en una sociedad depende del desarrollo de la ciencia y la
tecnologia en los diferentes &mbitos, vivimos en un periodo de rdpida evolucién, un
momento en el que es necesario estudiar con mayor profundidad temas actuales
como son: los cambios climaticos, los desastres naturales, el terrorismo, los conflictos
nacionales e internacionales. Una actividad primordial para lograr eficientemente el
desarrollo de una regién es concentrar la informacién del conocimiento que
demandan las empresas y la productividad relativa a ciencia y tecnologia. Los
indicadores de ciencia y tecnologia son el principal soporte en la innovacién, en
Meéxico se han implementado politicas y acciones que apoyan el cambio tecnolégico y
la innovacién en diferentes areas. Una de las intenciones de Baja California es
convertir a la ciencia, la tecnologia y la innovacién en los pilares del crecimiento
econémico. El presente trabajo pretende mostrar las caracteristicas del desarrollo de
una herramienta que proporciona informacién sobre las Instituciones de Educacion
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Superior, los centros de investigaciéon, la productividad de investigadores en el
Estado de Baja California, con el objetivo de lograr unir esfuerzos en &reas de
importancia para la regién, promoviendo una relacién de conocimiento, colaboracién
y apoyo entre instituciones, investigadores y gobierno.

PALABRAS CLAVE: Tecnologias - Informacién - Innovacién - Investigacion

INNOVATION, RESEARCH AND DEVELOPMENT, ELEMENTS OF
THE SYSTEM OF INFORMATION SCIENCE AND TECHNOLOGY IN
THE STATE OF BAJA CALIFORNIA

ABSTRACT

Currently progress in a society depends on the development of science and
technology in various fields, we live in a period of rapid evolution, a time that is
necessary to study more deeply current topics such as: climate change, disasters
natural, terrorism, national and international conflicts. A key activity for achieving
efficient development of a region is to concentrate the knowledge that demand
information and productivity firms on science and technology. Indicators of science
and technology are the main support innovation, Mexico has implemented policies
and actions to support technological change and innovation in different areas. One
of the intentions of Baja California is to make science, technology and innovation
in the pillars of economic growth. This paper aims to show the characteristics of
the development of a tool that provides information on higher education
institutions, research centers, the productivity of researchers in the State of Baja
California, with the goal of uniting efforts in areas of importance to the region,
promoting a relationship of knowledge, collaboration and support between
institutions, researchers and government.

KEY WORDS: Technology - Information - Innovation - Research

1. INTRODUCCION

Actualmente la sociedad depende en un porcentaje elevado del desarrollo de la
ciencia y la tecnologia, por lo tanto, el sector gobierno debe reforzar de una manera
eficiente la toma de decisiones en lo relativo a las actividades cientificas y
tecnolégicas del pais, para ello es necesario concentrar a las entidades federativas en
sistemas de informaciéon de investigacion cientifica y tecnolégica que permitan
identificar las areas principales del conocimiento que demandan las empresas y los
grandes problemas regionales, nacionales e internacionales.
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Una de las intenciones de Baja California es convertir a la ciencia, la tecnologia y la
innovacion en los pilares de su crecimiento econémico. Por esto se ha desarrollado
un sistema de informacién que permite la administracién de cada uno de los puntos
ya mencionados.

En la actualidad la innovacién tecnolégica es el inductor mas importante del éxito
competitivo en una organizacién, en una empresa y en la industria, al mismo tiempo
que los indicadores de ciencia y tecnologia son el principal soporte para la
innovacion en las empresas, los organismos y las comunidades de cualquier estado o
pais.

La presién para la innovacién ha subido el nivel competitivo en las industrias y esto
hace el éxito mas complicado para las empresas, pero al mismo tiempo ha tenido un
efecto positivo en la sociedad.

Este proceso de innovacion fue desarrollado por los organismos encargados de
impulsar y promover el desarrollo de la ciencia y la tecnologia en el estado de Baja
California, realizando esfuerzos por ofrecer elementos que apoyen a las empresas en
el camino hacia la competitividad,

En atencién a este interés y siguiendo el camino de la innovacién, un equipo de
investigadores-docentes de la Universidad Auténoma de Baja California, apoyados
por el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia en México (CONACYT), el
Gobierno del Estado de Baja California a través del Consejo de Ciencia y Tecnologia
(COCYT) disefi6 e implementé un sistema de informacion SIEDCyT el cual permite
integrar y dar seguimiento a las acciones realizadas en lo relativo a ciencia y
tecnologia en la region por los investigadores reconocidos en las distintas
instituciones y centros de investigacion.

Vivimos en un periodo de rapida evolucién, un momento en el que es necesario
estudiar con mayor profundidad y exactitud, los temas actuales como lo son: los
cambios climaticos, los desastres naturales, el terrorismo, los conflictos nacionales e
internacionales en los paises. Pero también es importante, el que estos avances y/o
estudios, que son realizados por académicos, investigadores e instituciones sean
difundidos a la sociedad, por y para quien fueron realizados.

A continuacion se detallan las etapas y procesos que se llevaron a cabo en la gestiéon
del proyecto.
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2. METODOLOGIA
Gestion del Proyecto

La gestion de un proyecto, implica el conjunto de tramites que se llevan a cabo para
resolver un problema, asunto o concretar un proyecto, estd también conlleva la
administraciéon del proyecto. En este apartado se describirdn las fases de desarrollo
del proyecto que se llevaron a cabo.

2.1 Fase Planeacion e Integracion

Como fase inicial se realizaron las actividades relativas al tramite de recursos, se
organizé y ejecuto las acciones necesarias para integrar el grupo de investigadores y
participantes en el proyecto para estandarizar conocimientos e informacién relativa
al proyecto.

Una de las tareas primordiales para realizar una gestion adecuada fue la
investigacion preliminar, en la cual se obtuvo una perspectiva clara de los
requerimientos del proyecto.

Dentro de las actividades primordiales se llevaron a cabo: La identificaciéon de
politicas y reglas permitidas para la gestion de la informaciéon de los objetos de
estudio. La implementacion de un sistema que apoye la recopilacion de
informaciéon y documentacion.

Una vez completada la fase de inicio, se dio seguimiento a la fase de elaboracién, en
la cual las actividades se orientan en el desarrollo de las politicas y reglas definidas
para la gestion de la informacion, se llevaron a cabo las actividades relativas al
analisis y disefio del sistema, se desarrollaron las estrategias base para la
implementacion del sistema.

En forma paralela al analisis del sistema se trabajo en las actividades en relaciéon a la
recopilacién de la informacion.

2.2 Fase de inicio

a) Recopilacion de la informacion requerida por los usuarios del sistema
b) Disefio de cuestionario para recopilacion de informacion

c) Proceso de validacion del cuestionario.

d) Disefio de entrevistas estructuradas.

e) Recopilacion de la informacién en cada una de las instituciones
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2.3 Fase Disefo

Una vez obtenidos los requerimientos de informacién y aprobada la propuesta, se
inici6 la labor de disefio en sus distintas unidades:

a) Procesos, funciones o métodos

b) Bases de datos

c) Entradasy salidas de datos

d) Interfaces de usuarios y programas de aplicacion

2.4 Fase de Desarrollo

a) La construccion del sistema de informacion via Web, aplicando técnicas
de ingenieria de usabilidad de sitios Web

b) Disefio de imagen exterior del sistema

c) La elaboracion de manuales de usuario y manuales técnicos

2.5 Fase de Implementacién

Concluida la etapa del disefio y desarrollo, se llevaron a cabo las siguientes
actividades:

a) Pruebas del sistema en el entorno real
b) Capacitacion de usuarios
c) Integracién de la base de datos

3. ANALISIS Y DISCUSION

3.1 Innovacién

Una fuente de innovaciéon procede de las instituciones de investigacién publica
como son las universidades, laboratorios ptblicos e incubadoras. Estas innovaciones
generadas por este tipo de instituciones permiten a las empresas desarrollar
productos o servicios que tal vez no se hubiesen generado.

La innovacién y el cambio técnico no son procesos lineales ni caracteristicas de una
empresa, sino el resultado de un ambiente, un entorno que promueve espacios con
capacidad para generar, adoptar y difundir innovaciones, conocidos como espacios
emergentes, regiones que aprenden o, entorno innovador.

Un territorio innovador es un sistema productivo vinculado a una o varias
actividades, en el que una buena parte de las empresas existentes realizan esfuerzos
en el plano de la innovacién tecnoldgica, incorporando mejoras en los diferentes
procesos asociados a su cadena de valor y en los productos que ofrece.
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El concepto de medio innovador se basa en la tesis de que la innovacién no se realiza
en forma individual, sino colectiva, en estrecha relacién con la presencia de un clima
empresarial, social e instituciones favorables.

El rol del gobierno local en la implementacién de medios innovadores, se concreta
en tres acciones de conectividad:

a) en el nivel social, facilitando la interacciéon entre los demds actores
participantes del proceso de innovacién y desarrollo: empresas, universidades
y centros de investigacién, y organizaciones comunitarias;

b) en el nivel técnico, desarrollando un medio innovador en presencia de
buenas telecomunicaciones y un excelente servicio de transporte,

c) en el tercero, de conectividad asegurando las interacciones entre el medio
innovador, la ciudad y la region.

Atendiendo las intenciones de concentrar la informaciéon de todas las instituciones
educativas, centros de investigacion, recursos humanos e infraestructura relacionada
con la generacion de Ciencia y tecnologia, se desarrollé e implement6 una
herramienta, un Sistema de informacién administrado por un sitio web el cual
almacena, procesa y presenta informacion relevante de Ciencia y Tecnologia, con la
intencion de apoyar en la toma de decisiones, asi como la colaboracion de
instituciones que estén trabajando o hayan trabajado en proyectos similares.

3.2 SIEDCyT

El SIEDCyT (Sistema estatal de Informacién y documentacion cientifica y tecnoldgica
de recursos humanos, materiales, de organizaciéon y financieros), proyecto que
surgié en respuesta a la convocatoria de fondos mixtos de CONACYT y gobierno del
estado. SIEDCyT es una plataforma que integra las capacidades e indicadores
de la productividad cientifica, tecnoldgica y de innovacioén en el estado, desarrollado
para mostrar a través de un portal accedido via web, las capacidades de investigaciéon
y desarrollo tecnolégico, el presente trabajo pretende contar las experiencias vividas
en el desarrollo de este proyecto. A continuacion se muestran pantallas del sistema en
funcionamiento.
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S)EDCyT " Investigadores
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Figura 1 .Pantalla Sistema SIEDCyT Articulos por Investigador. Fuente SIEDCyT

Pantalla en la que se observa la informaciéon general del investigador y
los articulos que ha producido.

SIEDCyYT =

[ e S T o i sk dbmrn e [Irrr—

Se ety R m Lm
Figura 2. Pantalla Sistema SIEDCyT Investigadores Fuente SIEDCyT

Pantalla en el que se registra la informacién de los investigadores, en el lado derecho
se observa el resultado de las respuestas a preguntas de opinién, que sean planteadas
por los administradores del sistema.
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Figura 3. Pantalla Sistema SIEDCyT Instituciones. Fuente propia

Pantalla en la que es posible realizar el registro y presentacién de las instituciones
almacenadas en el sistema.

3.3 Moddulos de sistema SIEDCyT
Al sistema SIEDCyT lo integran los siguientes médulos:

a) Modulo de registro de instituciones y centros de Investigacion,
investigadores y grupos de investigacion.

b) Moédulo de creacién y mantenimiento de los catdlogos de
informacién de: Infraestructura y equipamiento destinados a la Ciencia
y Tecnologia.

c) Directorio de instituciones y centros de investigacion.

d) Listado de Investigadores pertenecientes al SNI, en el estado de Baja
California.

3.4 Dashboard
Una de las fortalezas de este sistema es la posibilidad de contar con un dashboard, el

cual es un panel de presentaciéon de indicadores que reflejen la situacién actual o
corriente de ciertos atributos del sistema.
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Figura 4. Pantalla Dashboard Sistema SIEDCyT: Fuente SIEDCyT

En la figura anterior se muestra una imagen del resultado de una consulta en el
Dashboard.

3.5 Almacén de datos
En el sistema también se integré el disefio de un almacén de datos del SIEDCyT, el
cual sirve de soporte para la toma de decisiones mediante herramientas de analisis.

El almacén de datos (Datamart) provee informacion a nivel estatal sobre ciencia y
tecnologia para planear, crear estrategias y tomar decisiones sobre la asignacion de
recursos en el estado. Proporcionar métricos exactos sobre el desempefio y
productividad cientifica y tecnolégica del estado. Evitar degradar el desempefio del
sitio web SIEDCyT al momento de obtener reportes o generar nuevas preguntas

Crear un ambiente amigable de reportes, en el cual los usuarios puedan generar y
mantener sus propios reportes, sin asistencia alguna del personal de tecnologias de

informacion.

A continuacion se presentan algunas pantallas de los datos buscados en los archivos
de datos (carga del modelo dimensional de grados adquiridos).
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Figura 5. Carga de tabla de hechos grados adquiridos. Fuente Almacén de datos
SIEDCyT

L_l:} Obtener institudones
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g geografica

.
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@ Ciudades no encontradas

Carga Institudiones
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Figura 6. Carga de dimension instituciones. Fuente Almacén de datos SIEDCyT
3.6 Investigacion

Para la realizacion de este proyecto fue necesario y muy relevante la integracion de
un equipo de trabajo multidisciplinario, en el que se integraron los esfuerzos de
investigadores-docentes del drea de Informatica, expertos en el area de estadistica,
maestros en desarrollo humano, ingenieros expertos en desarrollo de software,
estudiantes de la Maestria en Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién,
estudiantes de la Licenciatura en Informatica, esta multidisciplinariedad y Ila
experiencia de trabajar con un grupo conformado por estudiantes de diferentes
grados, maestros e investigadores aporto al proyecto elementos valiosos que
permitieron alcanzar las metas y fortalecieron el trabajo.

o L

Revista de Comunicacién Vivat Academia - Diciembre 2011 - Afio XIV - n° 117E - pp. 713-730



Tecnologias - Informacién - Innovacién - Investigacion

El objetivo primordial del proyecto fue generar un sistema de informaciéon que
ofrezca a los interesados informacién relativa a la productividad que en ciencia y
tecnologia se genera en el estado. De igual modo ofrece la posibilidad de registrar un
inventario que sirva de apoyo en la toma de decisiones a los organismos
correspondientes.

La conformacién del inventario fue una de las actividades mdas enriquecedora del
proyecto, ya que se tuvo como universo inicial de la investigaciéon a los
investigadores del estado miembros del sistema nacional de investigadores (SNI),
508 investigadores registrados.

Se aplicaron cuestionarios y realizaron entrevistas personalizadas en la mayoria de
los casos, los datos obtenidos se integraron en la base de datos del sistema, estos
generan informacion que permiten obtener indicadores de Ciencia y tecnologia.

3.7 Cuestionario

El cuestionario aplicado a los investigadores permiti6 obtener informacién, misma
que puede ser visualizada desde las herramientas del sistema.

Los apartados o bloques de preguntas en el cuestionario, son las siguientes:

~—

Perfil de Investigador

Adquisicion del conocimiento
Intercambio de conocimiento
Creacién de nuevo conocimiento
Difusién del conocimiento

Aplicacion comercial del conocimiento
g) Diagnostico

ooy

Se aplicaron 290 cuestionarios a los investigadores distribuidos en diferentes
instituciones de educacion superior y centros de investigaciéon distribuidos en los
municipios de Tijuana, Ensenada y Mexicali.

3.8 Analisis de los datos
Se calcul6 la muestra para determinar el nimero minimo requerido para la validez
del trabajo de investigacion; Sin embargo la cantidad de entrevistados supero el

tamano de la muestras obtenido en el cédlculo, a continuacién se describen los valores
de determinacién de la muestra.
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Determinacion de la muestra:

Tabla 1. Determinacién de la muestra. Fuente: Elaboracién propia

Nivel de Confianza Valordez % de Error Valor de la proporcién

99 % 2.58 E=0.10 p=>5

Tabla 2. Tamafio de la muestra. Fuente: Elaboraciéon propia

Poblaciéon N n
ENSENADA 284 105
CICESE 135 75
UABC 83 56
UNAM 64 46
IT ENS 1 1
INST 1 1
SANIDAD
TITUANA 137 75
ITT 19 17
COLEF 55 40
IPN 10 9
UABC 53 42
MEXICALI 83 36
COLEF 2 2
UABC 77 53
UNIV. POL 4 4

A continuacién se muestra informaciéon obtenida en el trabajo de campo de la
investigacion.
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Informacion del gobierno del estado de Baja California:

Nuamero de investigadores del Sistema Nacional de Investigadores en los afios del

2002 al 2010.

600

Cantidad de SNI en B.C.

400

200 -+

m Cantidad de SNI

Figura 7. Cantidad de SNI en Baja California. Fuente: Elaboraciéon propia

Tabla 3. Ntmero de investigadores del SNI por niveles, periodo 2002-2010.Fuente:

Elaboracién propia

ANO Candidato Nivel I Nivel Nivel Emérito Total
II III
2002 31 157 47 12 247
2003 41 185 52 17 295
2004 49 203 60 22 334
2005 50 181 64 21 316
2006 58 195 64 21 338
2007 40 197 72 25 334
2008 58 264 111 25 458
2009 66 253 115 33 467
2010 83 263 123 38 1 508
T .
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Figura 8. Ntmero de investigadores del SNI por niveles. Fuente: Elaboraciéon propia

Tabla 4. Ntmero de investigadores del SNI por Areas de conocimiento. Fuente:
Elaboracién propia

Area académica | 2002 | 2003 | 2004 | 2005 | 2006 | 2007 | 2008 | 2009 | 2010

I. Fisico 112 | 133 | 147 | 131 | 14/ | 14/ | 18/ | 177 | 177
Matematico
II. Biologia y 40 52 55 47 50 45 52 62 54
Quimica
III. Medicina y 0 3 5 5 5 5 4 3

Ciencias de salud

IV. Humanidades | 11 15 |17 | 15 | 16 | 17 | 26 | 30 | 35
y Ciencias de la

Conducta
V. Ciencias 35 40 42 39 42 44 89 91 109

Sociales

VI. Biotecnologia | 12 15 24 30 31 30 37 | 36 43
y Ciencias

Agropecuarias
VIL Ingenierias | 31 | 40 | 46 | 49 | 54 | 53 | 69 | 67 | 87
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Figura 9. Namero de investigadores del SNI por Areas de conocimiento. Fuente:
Elaboracién propia

4. CONCLUSIONES

El desarrollo de la Ciencia, los desarrollos tecnolégicos y la innovacién, son
elementos primordiales en el desarrollo de una regién, no es posible concebir una
cultura sobresaliente, si no se tiene a la par avances cientificos, innovacién y una
actitud competitiva y comprometida con la calidad en los sectores académicos, de
investigacion e industriales.

Las estrategias que impulsan la difusiéon de la ciencia y la tecnologia por las
instituciones gubernamentales, en conjunto con instituciones académicas y de
investigacion pueden ser un factor determinante para el logro de estos objetivos y
metas.

El desarrollo de sistemas como el que aqui se presenta tiene como objetico mejorar
los medios y canales de acceso a la informacién, para maximizar la aplicacion de los
estudios e investigaciones que se llevan a cabo en beneficio del engrandecimiento y
mejora del estado (Plascencia, 2010). La presentacién de este trabajo conjunta el
resultado del esfuerzo de investigadores, especialistas del 4rea de desarrollo de
tecnologias, académicos y estudiantes de las Tecnologias de la informacién y la
comunicacion, todos ellos con la intencién de avanzar en las metas definidas en el area
de Ciencia y Tecnologia en el estado de Baja California.

Y -

ISSN: 1575-2844 - DOI: http://dx.doi.org/10.15178/va.2011.117E.713-730



Ramirez-Ramirez, Osuna-Millan, Manrique-Rojas & Ramirez-Moreno

5. REFERENCIAS

Bernal Torres, C. A. (2006). Metodologia de la investigacion: para administracion, economia,
humanidades y ciencias sociales. México: Pearson Educacion.

Cabrero Mendoza, E. (2006). E! diserio institucional de la politica de ciencia y tecnologia en
Meéxico. México: Universidad Nacional Auténoma de México.

Cohen Karen, D. (2005). Sistemas de informacion para los negocios: un enfoque para la
toma de decisiones. México: McGraw-Hill.

Gido Jack, J. C. (2008). Administracion exitosa de proyectos. México: CENGAGE
Learning

Hernandez Sampieri, R. (2007). Fundamentos de metodologia de la investigacion. México:
McGraw-Hill.

Kendall Kenneth, E. (2005). Andlisis y diserio de sistemas. México: Pearson educacion.

Lopez Garcia, X. (2006). Sistemas digitales de informacion. . México: Pearson Prentice
Hall.

O'brien James, A. (2006). Sistermas de informacion gerencial. . México: McGraw-Hill.
Plascencia

Lopez, 1. (2010). Actitudes publicas acerca de la ciencia en Baja California. México.

Rodriguez Durén, A. (2002). Ciencia, tecnologia y ambiente. . México: International
Thomson.

Salomon, J. J. (1996). Una biisqueda incierta: ciencia, tecnologia y desarrollo, Editorial de la
Universidad de las Naciones Unidas. México: Centro de Investigacion y Docencia

Econdmicas: FCE.

Takayanagui, A. D. (2000). La universidad del futuro: relaciones entre la educacion superior,
la ciencia y la tecnologia. México: UNAM.

Tamayo Tamayo, M. (2007). EI proceso de la investigacion cientifica: incluye
evaluacion y administracion de proyectos de investigacion. . México: Limusa.

Schilling, A. M. (2008). Direccién estratégica de la innovacion tecnolégica. Espana: McGraw
Hill,

s L

Revista de Comunicacién Vivat Academia - Diciembre 2011 - Afio XIV - n° 117E - pp. 713-730



Tecnologias - Informacién - Innovacién - Investigacion

Uscanga, C. (2008). Las politicas para el desarrollo de la ciencia y tecnologia en
Japon. México: UNAM.

CONACYT. (2006). Ciencia y tecnologia para la competitividad, Fondo de cultura
economica. México

CONACYT. (2006). Informe general del estado de la ciencia y la tecnologia. México

Margarita Ramirez Ramirez

Grado de maestra en Desarrollo Humano, por la Universidad Iberoamericana del
Noroeste, y la maestria en Ciencias en Ciencias de la Computacién por Instituto
Tecnolégico de Tijuana. Se desempefio como Subdirectora Académica de la Facultad
de Contaduria y Administracion. Fue presidenta de Academia Ciencias
Administrativas, en la UABC, periodo 2007-2009. Ha sido profesora en la Facultad de
Contaduria y Administracién, de la Universidad Auténoma de Baja California,
campus Tijuana desde 1990 a la fecha, asi como profesora en el Instituto Tecnolégico
de Tijuana, a partir del afio 1991. Es miembro del cuerpo fundador de Academia
Nacional ANFECA, asi como Certificacion de Informatica Administrativa por
ANFECA, cuenta con Perfil PROMEP. Actualmente coordinadora de la Maestria en
Tecnologias de la Informacién y la Comunicaciéon en la Facultad de Contaduria y
Administracion.

Nora del Carmen Osuna Millan

Estudio la Lic. En Sistemas Computacionales en la Universidad de Occidente, La
Maestria en Ciencias en Ciencias Computacionales, por Instituto Tecnolégico de
Tijuana, Cuenta con la Certificacion por ANFECA como Licenciada en Informatica
Administrativa, cuenta con el perfil PROMEP , Se ha desempefiado como docente en
la Licenciatura en Informatica y la Maestria en Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacion en la Facultad de Contaduria y Administracion Tijuana ha tomado
cursos como: Curso de Inteligencia Artificial, Curso de Sistemas Basados en
Conocimiento, implementing a Microsoft SQL Server 2005 Database, Developing
Microsoft ASP.NET web Applications Using Visual Studio .NET entre otros.
Actualmente es titular del 6rgano interno de control en Exportadora de sal S.A de
CV.enB.CS.

Esperanza Manrique Rojas

Obtuvo la maestria en Ciencias en Ciencias de la Computacion por Instituto
Tecnolégico de Tijuana, ha sido profesora en la Facultad de Contaduria y
Administraciéon, de la Universidad Auténoma de Baja California, campus Tijuana
desde 1992 a la fecha, actualmente es miembro del cuerpo académico Sistemas de
Informacion y Gestion Empresarial, como Certificacion Académica por ANFECA,
cuenta con Perfil PROMEP, actualmente es Coordinadora del proyecto Adultos en

Plenitud Aprendiendo nuevas Tecnologias , asi como coordinadora del programa de
acreditacidn v aseoriramienta de Praoramas académicns

9 L

ISSN: 1575-2844 - DOI: http://dx.doi.org/10.15178/va.2011.117E.713-730



Ramirez-Ramirez, Osuna-Millan, Manrique-Rojas & Ramirez-Moreno

Hilda Beatriz Ramirez Moreno

Obtuvo su grado de maestra en Ciencias en Ciencias de la Computacion por el
Instituto Tecnolégico de Tijuana, ha impartido clases en la Facultad de Contaduria y
Administracién, de la Universidad Auténoma de Baja California, campus Tijuana
durante 12 afios. Actualmente es miembro del cuerpo académico Sistemas de
Informacién y Gestion Empresarial, cuenta con Certificacion Académica por
ANFECA vy Perfil PROMEP, actualmente es Coordinadora del proyecto Adultos en
Plenitud Aprendiendo nuevas Tecnologias , asi como Coordinadora de Area de
Sistemas de Informacion de la carrera de Lic. en Informatica.

70 L

Revista de Comunicacién Vivat Academia - Diciembre 2011 - Afio XIV - n° 117E - pp. 713-730



