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LOS MEDIOS SOCIALES EN SITUACIONES DE CRISIS: DEL 11-M
AL 13-M

Maria Montserrat Doval-Avendafio®: Universidad de Vigo. Espafa
montse.doval@uvigo.es

RESUMEN

El dia 13 de marzo de 2004 se convoc6 una manifestacion en Madrid ante la sede del
Partido Popular en el dia de reflexién antes de las elecciones generales y tras los
atentados del 11. La convocatoria pasé de las redes sociales a los medios de
comunicaciéon y de los medios a la opinién publica, que contemplé cémo las
movilizaciones se multiplicaban en varias ciudades de Espafia. Este trabajo investiga
sobre la posibilidad de que el flujo de comunicacién entre medios y grupos sociales
se pueda explicar a través de modelos compatibles del Two-step flow y el Agenda-
setting.
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Doval Avendafo

SOCIAL MEDIA IN CRISIS SITUATIONS: FROM MARCH 11th TO
MARCH 13th

ABSTRACT

On March 13, 2004 was called a demonstration in Madrid against the Popular Party
headquarters on the Election Day eve and after the attacks on March 11. The call
transferred from social media to mass media, and from media to the public opinion
that witnessed demonstrations multiplied in several cities of Spain. This work
investigates the possibility that the flow of communication between media and social
groups can be explained by models that combine the Two-step flow theory and the
Agenda-setting theory.

KEY WORDS: Social networks - agenda-setting - two-step flow - influence

1. INTRODUCCION

En nuestro pais existen grupos sociales que, a través de Internet y de los moviles,
organizan movilizaciones para apoyar sus ideas. Al principio del siglo XXI la
situaciéon de Internet en Espafia era diferente a la actual: no existian Facebook ni
Twitter, por mencionar dos medios sociales que cuentan hoy en dia con millones de
suscriptores. En el periodo 2000-2004 los medios de interactuar entre usuarios se
cefifan a los blogs, los foros, las listas de correo o los envios masivos de correos
electronicos. Muchas de las personas que se movilizaron en contra de la guerra de
Irak - evidentemente, no todas- se organizaron a través de sitios alternativos en
Espafia como Nodo50 (www.nodo50.org) La Haine (www .lahaine.org) e Indymedia en
espafiol (http://www.indymedia.org/es/). Pero la movilizacién organizada a través
de Internet mdas espectacular por sus resultados en la historia de la democracia
espafola, fue la del 13 de marzo de 2004, durante el dia de reflexiéon anterior a las
elecciones y tras los brutales atentados del dia 11.

Los sitios web antisistema o alternativos mencionados en primer lugar son los que
tuvieron un papel mas activo y de iniciativa en las manifestaciones ante las sedes del
Partido Popular (PP), en aquel momento en el poder. Ademés hay que mencionar a
culturacontralaguerra.org, ahora desaparecida de la Red, pero a la que se puede
acceder a sus archivos en aquellas fechas a través de la web Archive.org.
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Estas organizaciones tienen una infraestructura web y cuentan con personas muy
activas en las movilizaciones sociales, asi como una extensa red de contactos
internacionales y en los medios de comunicacién que aseguran el eco mediatico de
sus protestas.

La movilizacion se trasladé rdpidamente a los medios informativos, que siguieron en
directo su desarrollo, cambiando la agenda de los medios y la agenda publica.

El objetivo de este trabajo de investigacion es comprobar si los medios de
comunicacién en algunos casos pueden cambiar su agenda por la influencia de los
medios sociales, cambiando primero la agenda publica o cambiando directamente la
agenda de los medios, especialmente en los momentos de crisis.

2. METODOLOGIA

El marco tedrico de este trabajo de investigaciéon se encuadra en las teorias de los
efectos de los medios, concretamente en el two-step flow (Katz & Lazarsfeld, 1979) o
comunicacion en dos tiempos y en el agenda-setting (McCombs, 2006).

Si nos basamos en los modelos de confluencia entre ambas teorias elaborados en los
afos 90 (Brosius & Weimann, 1996), vemos que en el modelo 3 los early recognizers
inician el proceso clasico de agenda-setting en el que los medios influyen en la agenda
publica. El modelo 4 afirma que los early recognizers inician un proceso invertido de
agenda-setting en el que el publico influye en la agenda de los medios. Con esas
premisas analizo la difusiéon de la convocatoria de las movilizaciones ante las sedes
del PP en varias ciudades espafiolas que pudieron seguir un modelo u otro.

Las observaciones sobre la coexistencia entre las influencias de los medios y del
grupo interpersonal han llevado a concluir que “es en el estadio de conocimiento
cuando los medios de comunicacion tienen un mayor impacto (...). Después los datos
disponibles indican que cuando la gente esta evaluando una idea para su propio uso,
habitualmente consultan con aquellos vecinos y amigos cuya opinién respetan”
(Traduccién propia) (Abbot & Yarbrough, 1999, p. 13).

Algunos investigadores de las interacciones entre los medios sociales y los medios de
comunicaciéon apuntan a la posibilidad de la influencia de los medios sea mas
pertinente en las fases tempranas de informacién mientras que las influencias de la
comunicacioén interpersonal sean mas efectivas en las fases posteriores de deliberacion
y toma de decisiones, lo cual lleva a una visibn menos competitiva y mads
complementaria de las mutuas influencias entre medios tradicionales y medios
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Si el pablico en un primer momento privilegiard los medios de comunicacion
de masas sobre cualquier otro soporte digital (...) desde el momento en que las
discusiones sobre la autoria sustituyen a los atentados como centro de la
atencion informativa, el publico interesado en adquirir informacién no sélo
tendera a la dispersion de fuentes informativas, sino que también manifestara
un enorme interés por la discusion, el intercambio de ideas y opiniones
respecto a una cuestion que se percibe claramente como crucial: la autoria de
los atentados (Lopez Garcia, 2004)

Las movilizaciones ante la sede del PP salieron de grupos sociales “marginales” sin
sentido peyorativo sino descriptivo. No eran grupos que formaran parte de las
corrientes de opinién mayoritarias, centrales, sino, en algunos casos, de grupos
antisistema. La marginalidad no es 6bice, todo lo contrario, para ejercer la influencia,
como recuerda Weimann: la periferia tiene una posiciéon ventajosa para difundir
innovaciones porque tienen menos que perder, mas autoconfianza en su propio
juicio y mayor inclinacién al disenso (Weimann, 1982, p. 765)

Precisamente parece que esa “marginalidad” favorecié que algunos grupos sociales
se movilizaran el 13-M rapidamente, en otro tipo de “propaganda mediante hechos”
(Nacos, 2006) por supuesto diferente totalmente del terrorismo. Las movilizaciones
pacificas ante la sede del PP llevaron a los medios mainstream actitudes politicas de la
periferia de la sociedad.

Para investigar en las movilizaciones que se llevaron a cabo el 13 de marzo de 2004
ante las sedes del Partido Popular (PP), primero en Madrid y luego en otras ciudades
espafiolas, se utiliza en esta investigaciéon varias metodologias.

En primer lugar se analiza el contenido de los medios de comunicacién que durante
la crisis del 11-M al 14-M tuvieron una agenda divergente (Olmeda, 2005) con
respecto a la agenda gubernamental; esto es, la emisora Cadena Ser y el diario El Pais.

También se analiza el contenido de los sitios web antisistema mencionados en
péarrafos anteriores. Se realizan entrevistas a los periodistas que cubrieron la
manifestacion inicial ante la sede del PP en Madrid y a un grupo de autores de blogs
que tuvieron un papel especial en el seguimiento de la informacién durante el
periodo de los tres dias de marzo de 2004. La idea inicial era entrevistar a la
corresponsal de la BBC en Espana, Katya Adler, el periodista de la Cadena Ser que
cubrié las manifestaciones, Javier Torres, Carlos de Vega, de CNN+ y Roberto Bécares
de El Mundo edicion digital. Adler no contest6 al correo electronico que se le envié a
la corresponsalia de la BBC en Israel, que es donde actualmente trabaja, de modo
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Se incluyen también las respuestas de algunos autores de weblogs a una entrevista
realizada en el mismo afio 2004, tras los atentados. Sélo se incluyen las respuestas
pertinentes a la movilizacion ante la sede del PP, ya que la entrevista es mas amplia.
(Doval Avendano M. M., 2004).

3. ANALISIS Y DISCUSION

El dia 13, El Pais sale con un titular en primera a toda pagina que dice “Espafia se
echa a la calle”. El antetitulo, “Millones de ciudadanos contra el terrorismo”. Una
informaciéon a dos columnas en portada cuenta con un titular que muestra las
discrepancias en las versiones: “Aznar y Acebes insisten en apuntar a ETA y la banda
lo desmiente”.

Uno de los mensajes mas vistos en el foro de Indymedia Madrid (Anénimo, 2004) es
uno que reproduce una informaciéon de El Pais del dia 13 de marzo, firmada por
Ernesto Ekaizer, en la que se afirma que el Gobierno ha ralentizado las

investigaciones al descubrir que los atentados son obra de un grupo islamista
(Ekaizer, 2004).

El Mundo titula el dia 13 “Acebes convencido de que las nuevas pistas probaran la
autoria de ETA” y “Millones de espafioles se movilizan contra el terrorismo” A las
9:00 en el programa A vivir que son dos dias, Fernando Delgado dice que el clamor
de las manifestaciones del dia anterior era “;Quién ha sido?” (Los sonidos del 11 al 14
M de 2004. 9.00 - 10.00 13 de marzo, 2004)

“El analisis de los titulares de las informaciones que Nodo50 fue sirviendo durante
los dias 11 al 14 de marzo nos da el siguiente tipo de contenidos:

a) Informaciones de los medios de comunicacién tradicionales,
espafoles y extranjeros

b) Comunicados de colectivos sociales llamando a la movilizaciéon

c) Opiniones que vinculan el atentado a la politica exterior del
Gobierno de Aznar

d) Opiniones que llaman a responder al atentado con el voto”
(Doval Avendaiio, 2010)

Los mensajes partieron de un moévil, segin la version de Sara Lopez Martin,
responsable del sitio Nodo50, la mafiana del mismo 13 de marzo. El sms se envia a
diez contactos, algunos de ellos son personas que trabajan en medios de
comunicacién internacionales y otros son activistas. Un segundo anillo generado por

1 . 1. T . . 1 1 AT 1T AN “ 1
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Internet- se basa en la confianza previa de los actores. Es decir, las redes virtuales por
las que se transmite el mensaje se apoyan en las redes sociales que existen
previamente: la tecnologia no crea la confianza sino que transmite mas rapidamente
los mensajes. En sentido negativo, podriamos decir que la tecnologia tampoco crea la
desconfianza hacia un mensaje (en este caso, el del Gobierno) sino que difunde mas
rapidamente esa desconfianza y la contrasta con otras personas. Se forma, entonces,
un clima de desconfianza que va al margen de los medios de comunicacién y que es
dificilmente controlable desde esos mismos medios de comunicacién o desde los
mensajes lanzados de forma institucional.

La autora afirma que la convocatoria sali6 en un primer circulo el dia 13 por la
mafiana. Sin embargo, varios bloggers y un periodista conocian la convocatoria ya el
dia 12. Franco Alemén sabia de su convocatoria el dia 12 a través de un sitio web.
Chinchetru: “Recibi dos mensajes en Orkut.com. Las autoras eran miembros del
PSOE (miré sus perfiles y pertenecian a varias comunidades de afiliados a este
partido) a la que no conocia de nada que envié un mensaje a los “amigos de amigos”.
Al dia siguiente me enteré por la SER”. Javier Torres de la Cadena Ser también lo
recibe el dia 12 y pone como origen del SMS la plataforma de actores contra la
guerra.

Antonio Delgado afirma: “Me lleg6 un SMS por la manana (del dia 13), y
posteriormente a través de Internet, varios amigos me informaron de que estaban alli
y me estuvieron pasando informacién en tiempo real de lo que estaba pasando.
Informaciones que fui posteando en mi blog, junto con lo que publicaban los medios
digitales y tradicionales”. A las 14:00 horas se enter6 Ignacio Escolar, por medio de
mensajes de correo electrénico y SMS posteriormente. Ignacio Escolar, que tenia
cerca de la sede de Génova del PP su oficina, aprovechd esa circunstancia para
escribir en su blog lo que estd viendo en directo.

En este sentido, es interesante el testimonio de una de las personas que participé en
las movilizaciones y que pertenecia al entorno de Cultura contra la Guerra y que
vincula el origen de los mensajes entre las personas cercanas al mundo de la cultura
y la basqueda de una noticia de portada para los medios internacionales (Cultura
contra la guerra, VV Staff, No nos resignamos, 2004, p. 35-36)

Tenemos, por tanto, dos versiones diferentes del origen de los SMS, versiones que
podrian no ser contradictorias si no fuera porque ambas tienen el mismo texto de
SMS (podria haber habido dos convocatorias paralelas con textos diferentes) pero
cuyo origen se presume diferente por el intervalo de horas entre uno y otro. Lo cierto
es que en determinados ambientes proximos a estos movimientos sociales se reclama
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Durante el dia, se suceden en Internet las convocatorias a concentrarse ante la sede
del PP en la calle Génova En Indymedia Madrid:

13 de marzo 2004 15:10h: “Convocatoria frente a sede del PP para responder a
la campafia de desinformacion llevada a cabo por el gobierno tras los atentados.
(Aznar de rositas? jLa llaman jornada de reflexion y Urdazi trabaja? Hoy
13M, a las 18h, sede PP C/Génova, 13. Sin partidos. Silencio por la verdad.
iDiftndelo!” (An6énimo, Convocatoria hoy 18:00 frente a sede del PP, 2004)

En la Plataforma Cultura contra la Guerra:

13 de marzo 2004 16:27: “La prensa internacional, alarmada por la
manipulacién mediética del Gobierno espafiol. Bloomberg.org, The New York
Times, BBC News. Hoy 13 de Marzo, a las 18:00, en la c/Génova, 13
(sede nacional del PP), concentracion silenciosa por la verdad, sin partidos...”
(Martin, 2004)

El 13 de marzo pudimos ver que las primeras televisiones que
retransmitian en directo las manifestaciones ante la sede el PP en la calle
Génova de Madrid eran la BBC y Euronews, ademas de CNN+, Localia y las
noticias de la Cadena Ser.

El mecanismo de difusién de las concentraciones fue del pequefio grupo de activistas
entre ellos y a periodistas. Esto aseguré6 que desde el primer momento hubiera
medios de comunicacién transmitiendo las movilizaciones que podrian haber sido
disueltas en los primeros momentos, dada la poca afluencia de gente3. Sin embargo,
la presencia de periodistas y la pronta difusion a través de la Cadena Ser,
principalmente, hicieron que aumentara el nimero de asistentes y, mds importante,
que no s6lo hubiera movilizaciones en Madrid sino en varias ciudades espafolas.

No hubo medios de comunicacién tradicionales que convocaran a las movilizaciones
de forma expresa.

Hora 14, el informativo de mediodia dirigido por José Antonio Marcos, abre
con esta afirmacion: “hay dos preguntas sin respuesta: por qué y quién ha
sido”. Se informa sobre las manifestaciones del dia anterior y del intento de
agresion e insultos a los ministros Josep Piqué y Rodrigo Rato en Barcelona. A
las 14.47, cuarta comparecencia del ministro de Interior, Angel Acebes. A

mAlZrinn fn smeiinadAa mmimnadtaw 12 AL DNCCT M assnsianimmniKaa AMarsianainratan (CTAlaAl 40 Adidnaanaania (TAlanias
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pesar de que - seglun se supo después- a esa hora ya habia comenzado la
operacion para detener a los presuntos autores del atentado, al ser
preguntado por si se sigue trabajando en la misma linea o si ésta ha cambiado,
insiste en que la linea “prioritaria” es ETA. (Los sonidos del 11 al 14 M de 2004.
14.00 - 15.00 13 de marzo)

Estas preguntas, (;Quién ha sido? y ;Por qué?) parecen hacer la funcién que Noelle-
Neumann atribuye a los medios: la articulacién. “Los medios suministran a la gente
las palabras y las frases que pueden utilizar para defender su punto de vista. Si la
gente no encuentra expresiones habituales, repetidas con frecuencia, en favor de su
punto de vista, cae en silencio; se vuelve muda” (Noelle-Neumann, 1995, pag. 226).

Inmediatamente después de que termina Angel Acebes de comparecer, a las 15:05
José Antonio Marcos da paso a una informacién de Javier Alvarez que, dice este
altimo, contradice totalmente lo que acaba de decir el ministro: el CNI* trabaja al 99
por ciento con la hipétesis de que el atentado es de “corte radical islamista”,
“cometido por un grupo numeroso de entre 10 y 15 individuos que pueden estar ya
fuera del pais quienes colocaron las mochilas e inmediatamente después huyeron.

Estas fuentes afirman que desde el jueves advirtieron al Ministerio del Interior de
que la hipétesis de ETA era muy vaga y que el islamismo radical podria ser el autor”.
Segun esta version los terroristas han estado en Espafia el tiempo imprescindible, con
un plan coordinado, similar al 11 de septiembre: “cuatro aviones a una hora
temprana de la mafana, cuatro trenes también en el despertar del jueves 11 de
marzo”. José Antonio Marcos dice de nuevo que esa informacién contradice lo dicho
por el ministro (Los sonidos del 11 al 14 M de 2004. 15.00 - 16.00 13 de marzo, 2004)

A las 16:00 se detiene a 7 sospechosos (Gobierno de Espafia, 2004). Segtan el Gobierno,
a las 16:50 se emite desde el CNI por medio de la Agencia Efe un desmentido de esa
informacién. El comunicado va firmado por Jorge Dezcéllar, director del CNI. La
Cadena Ser no informa del desmentido hasta las 18:06. (Gobierno de Espafia, 2004).

En el informativo de las 18 horas se contraponen las afirmaciones del ministro del
Interior con la filtracion del CNI. Se alude a la comparecencia por la manana de
Eduardo Zaplana, portavoz de Gobierno, agradeciendo la asistencia masiva de los
espafioles a las manifestaciones del dia anterior y de Alfredo Pérez Rubalcaba, por
parte del PSOE, quien dice que los ciudadanos demandan mads informacién: “Los
ciudadanos reclamaron ayer informacion sobre la barbarie cometida en Madrid.

Reclamaban informacién, pedian seguridad, necesitaban confianza y se la tenemos

s L

Revista de Comunicacién Vivat Academia - Diciembre 2011 - Afio XIV - n° 117E - pp. 175-192



Redes sociales - Agenda-setting - Two-step flow - Influencia

mismo dia la reunién de la Diputacion Permanente [del Congreso], la comparecencia
comun de todos los partidos y la salvaguarda de los profesionales [de la informacién]
para que puedan informar con libertad. A las 18:06 se informa de que:

El CNI acaba de emitir un comunicado en el que dice que no es cierto y
no tiene sentido lo afirmado en la Cadena Ser respecto a que este centro haya

abandonado totalmente la linea de investigacién que apunta la autoria de ETA.
(Los sonidos del 11 al 14 M de 2004. 18.00 - 19.00 13 de marzo, 2004)

Tras el informativo comienza el Carrusel Deportivo con un editorial de su director,
Francisco Gonzalez, que entra de lleno en la informacién sobre el atentado y sus
repercusiones politicas. En su alocuciéon, que dura unos 15 minutos vincula el
atentado con la guerra de Irak y llama al voto con el argumento de que no todos los

politicos son iguales y que no se debe perdonar la mentira en politica. (Los sonidos
del 11 al 14 M de 2004. 18.00 - 19.00 13 de marzo, 2004)

Segin narran personas presentes en la manifestacion ante la sede del Partido
Popular, a las seis de la tarde del dia 13 s6lo hay unas doscientas personas y son
activistas conocidos.>

A las 18:30 se produce la primera conexién en directo de la Cadena Ser, en medio del
programa Carrusel deportivo, que hasta las 18:15 estuvo con el editorial de su director,
Francisco Gonzélez.

El periodista de la Cadena Ser Javier Torres afirma que son 3.000, 4.000 personas las
que se estan manifestando®.

En este sentido, Javier Cafiada, un asistente a las movilizaciones, escribié en su blog
unos dias después sobre lo vivido describiendo la simbiosis que se habia producido
en la manifestacion entre los transistores (vision de contexto) y los moéviles (llamada
a la accion). (Cafiada, 2004)

Juan Varela, en su blog, analiza también dias después la comunicacién interpersonal
como origen de la movilizacién.

5 “El primer grupo de gente son rostros conocidos del activismo social madrilefio; las primeras
consignas y su actitud nos permite afirmar que cuentan con una experiencia que explica que se
mantuvieran en la sede tras los dos primeros amagos de cargas. También estan las televisiones
extranjeras, que van creciendo en ntimero durante toda la tarde. Las manifestaciones se sucederan en
numerosas ciudades espafiolas”. (L6pez Martin, 2006, pag. 314)
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Para tomar decisiones se vuelve a valorar cada vez mas lo que otra persona
cuenta por teléfono -especialmente movil, incluido SMS- o por e-mail. El boca
a boca, como se ha visto tltimamente en algunos éxitos literarios o de cine, o
en politica con las concentraciones del 13-M contra el PP, es el medio que mas
mueve a actuar. (Varela, 2004)

Las bitacoras tuvieron con ocasién del 13-M un papel informativo y movilizador en
ciertos sectores de la sociedad, entre los mds jovenes y tecndlogos. Varios bloggers
madrilefios, en especial en Escolar.net, Barrapunto.com y Caspa.tv informaron sobre lo
que estaba ocurriendo en las concentraciones ante la sede del Partido Popular, bien
por su propia presencia en el lugar o con informaciones de personas que estaban alli.
El blog se convirtié6 en parte de la noticia y en medio social al mismo tiempo.

De hecho, el blog del periodista Ignacio Escolar y sus informaciones desde la
calle Génova fueron objeto de un reportaje en The Guardian (Losowsky, 2004) y en
protagonista de una réplica desde El Mundo firmada por Victor de la Serna (De la
Serna, 2004), algo que provoco a su vez una contestacion en el blog (Escolar, 2004).

Acertadamente o no, Victor de la Serna adjudicaba a Ignacio Escolar parte de la
capacidad movilizadora que llevé a més gente ante la sede del PP al ver que la
noticia salia reflejada en medios de comunicacién e Internet y desmentia que los
medios tradicionales, como CNN y la Cadena Ser, no hubieran contribuido a
aumentar la afluencia de gente frente a la sede del partido gobernante.

En El Mundo, con una datacién muy posterior (el 15 de marzo de 2004 a la 01:46) dice
que poco antes de las 18 horas habia cerca de 60 personas (Valerio, Bécares, &
Fernandez, 2004). Segiin Antonio Delgado, la noticia en El Mundo aparece a las 18:50.
(Delgado, 2004)

En EI Pais digital, la primera noticia sobre las movilizaciones esta datada a las 19:29
horas.

3.1 Cémo llega la convocatoria a los medios, segtin los periodistas

A continuacién, expongo lo que los tres periodistas contestaron al cuestionario que
les envié.

Los periodistas entrevistados se enteraron a horas diversas de las convocatorias de
las concentraciones.

Javier Torres de la Cadena Ser es el primero: el dia anterior, 12 de marzo por la noche
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Roberto Bécares de El Mundo dice textualmente “por la tarde, sobre las 18 horas. Lo
escuché en la Cadena Ser y fui para alla”, por lo cual deduzco que fue después de las
18:30.

Preguntados los periodistas si pasaron esa informacién a otras personas, contestan:
Javier Torres: “Si. A algunos amigos y conocidos y a mis compafieros y jefe de
informativos”.

Carlos de Vega: “Si no recuerdo mal llamé por teléfono a alguno de mis amigos para
comprobar en qué consistia todo eso y si a ellos les habia llegado un mensaje
similar”.

Roberto Bécares: “Por teléfono hablé con amigos y con el periédico, para avisar de
que iba a cubrirla”.

(Por qué decidiste asistir a la concentracion? ;Cémo fue la cadena de decisiones para
que tu medio te enviara alli?

Javier Torres: “Yo me dedicaba a la informacién de Cultura, junto a otro compafiero,
redactor-jefe de la seccién, y a otra compafiera. Cuando comenzoé la movilizaciéon de
la plataforma de actores contra la guerra, yo estuve encargado de esa informacion.
De ahi que la organizacién encargada de las movilizaciones realizadas contra la
guerra fueran objeto de mi trabajo diario. De ahi derivé mi tarea el 13-M”.

Carlos de Vega: “Me presente alli por pura curiosidad para comprobar hasta qué
punto la concentraciéon tenia éxito o no. Mi medio no me envié en un primer
momento. Al empezar a tener importancia fui yo el que llamé a la redaccién para

indicar que estaba alli y que debiamos informar de lo que estaba pasando”.

Roberto Bécares: “Es un evento histérico en la vispera de unas elecciones muy
convulsas. Hablé con el jefe de seccién y le avisé”.

En cuanto a la hora de llegada y estimacion de personas, contestan:

El primero en llegar es Javier Torres de la Cadena Ser, que llega alrededor de las 15 6
16 horas y calcula que en ese momento habria 50/100 personas.

Carlos de Vega afirma: “No recuerdo la hora pero fue pronto porque no habia mucha

———— 7
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Y Bécares piensa que a las 21 horas.

Al ser preguntados sobre cudnta gente calculan que habia a las 18
horas, contestan:

Javier Torres: “Imposible de calcular. Nunca me ha gustado sumar el namero de
personas que acuden a una manifestacion. Y de hecho, nunca he contado”.

Carlos de Vega: “La verdad es que no lo sé calcular. Recuerdo que gran parte de la
calle Génova llego a estar llena de gente en algin momento y que alli podria haber
miles de personas”.

Roberto Bécares no estaba a esa hora.
Sobre la hora a la que terminan de cubrir las movilizaciones:

Javier Torres: “Sobre las 22:00 (puede que a las 22:30). Me acuerdo que me marcho de
la calle Génova porque recibo un SMS en el que se convocaba una sentada en la
Puerta del Sol sobre esa hora”.

Carlos de Vega no sabe precisarlo y Roberto Bécares dice que sobre las 00:30 o la 1:00.

Propuse a los tres periodistas que me dijeran si estaban de acuerdo con el dictamen
del Consejo Audiovisual de Catalufia sobre la cobertura de las movilizaciones del 13-
M:

Los déficit mas significativos radicaron, en opinién del Consejo, en el hecho de no
haber garantizado siempre el pluralismo politico o social en los programas
informativos y también en los de opinién, especialmente en el caso de TVE, y una
atencion no siempre proporcionada, por exceso o por defecto, en las concentraciones
de protesta delante de las sedes del Partido Popular como hecho noticiable
coincidente con las horas previas a la votaciéon. (Consell de L'Audiovisual de
Catalunya, 2004, pag. 86)

Javier Torres: “No puedo estar de acuerdo. Y tengo que estarlo. El debate sobre
la atencion que prestan los medios de  comunicaciéon a determinados
acontecimientos es largo y dificil. Creo que, ademads, depende de lo que cada
autor considere que es informacién, derecho a la informacién, interés editorial,
interés econémico y hecho de importancia social. Asi, los hechos objetivos son
descritos por cada medio de comunicacién (editorial) de maneras que pueden
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propia “identidad”. Y que estas “identidades” han sido declaradas por los
propios protagonistas. Lo importante para uno puede ser insignificante para
otro. Por poner un ejemplo: lo sucedido el 11-M y dias siguientes y su
tratamiento politico fue para unos un golpe de Estado de la derecha mas
rancia. Para otros, fue un golpe contra la democracia perpetrado por la
izquierda que sabia que no iba a ganar las elecciones. Dicho esto yo haria una
pregunta al Consell: ;Qué “cantidad” de atenciéon deberia haberse puesto en las
concentraciones? ;Acaso le hubiera gustado al Consell ser el arbitro que lo
decidiera? Por mi parte, creo que la cobertura fue tan necesaria como que fue el
detonante que oblig6 al Gobierno a reconocer algo que habia estado ocultando
de manera deliberada. Sin esa presion informativa (y probablemente “de la
calle”) no hubiera reconocido el ministro Sr. Acebes que terroristas islamistas
estaban detras del atentado”.

Carlos de Vega: “Esto necesitaria una respuesta muy larga. La informacién no es una
ciencia exacta, ni se puede valorar por criterios cientificos ni es puramente objetiva.
Es imposible. Las coberturas de los medios se mueven por diferentes motivos. La
técnica impone limitaciones, lo novedoso atrae mas que lo habitual. Cada medio
tiene su linea editorial que lo diferencia de los demas y que le sirve para hacerse un
hueco en el mercado. Los consumidores de informacion saben que eso es asi y no
creo que sea negativo en los medios privados. En los medios publicos, pagados con
los impuestos de todos, la linea editorial deberia ser neutra o mejor atn, critica con el
gobierno para asi incrementar la funcién de servicio puablico (no es una locura. La
radio publica en EEUU es uno de los medios de comunicacién mds prestigiosos del
pais, esta financiado en parte por el Estado y es, con diferencia, el medio mas critico
con la Casa Blanca de los que hay en este pais)”.

Roberto Bécares declina opinar.

(Crees que pudo haber exceso de atencién en tu medio a la concentracion ante la
sede del PP? ;Y demasiado escasa?

Javier Torres se remite a su respuesta anterior.

Carlos de Vega:

Yo creo que no fue excesiva. Aquella concentracién fue un acontecimiento
nuevo, en un dia muy particular, convocado de forma original, frente al
partido politico que entonces estaba en el gobierno v que atrajo a
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llegaban a mi tele por via satélite. Creo que hubo un momento en el que
alguien me hizo el relevo y sigui6é con la cobertura de la concentraciéon. Me
parece que es la cobertura correcta para lo que estaba pasando alli.

Roberto Bécares opina: Fue dado bien. Siendo de la ideologia que se fuera, habia
que informar de ello. Es un hecho noticioso.

Como se puede comprobar, los periodistas afrontan la necesidad de cubrir la noticia
en supuestos diferentes. En el caso de Javier Torres la cobertura de las movilizaciones
era necesaria por su capacidad de presionar al Gobierno para reconocer lo que
ocultaba deliberadamente. Una combinaciéon entre presion de la calle y presion
informativa, segin el periodista de la Cadena Ser, obligdé al ministro del Interior a
reconocer la autorfa islamista.

Los otros dos periodistas hacen una justificacién neutra de las movilizaciones, como
de un hecho noticioso mas.

4. CONCLUSIONES

Una vez que en algunos de los medios sociales se decide organizar una manifestacion
ante la sede del PP en la calle Génova, lo primero que se hace es enviar la convocatoria
a algunos periodistas ademas de a los activistas. Que se sepa, en ese primer envio hay
medios de comunicacion extranjeros y la Cadena Ser.

La iniciativa de la convocatoria es incierta. Pudo ser desde la Plataforma de Cultura
contra la Guerra, formada por personas vinculadas fundamentalmente al cine espafiol,
o desde los movimientos antisistema. En cualquier caso, la iniciativa fue asumida por
ambos movimientos, que consiguieron congregar a unos cientos de personas ante la
sede del PP.

Esa iniciativa cambio6 la agenda de algunos medios de comunicacién. Si se decide dar
protagonismo a esta noticia, hasta el punto de justificar la emisiéon en directo
televisiva (CNN+) y las frecuentes conexiones in situ (Cadena Ser) deberia ser o bien
porque ha cambiado previamente la agenda publica o porque los medios han
cambiado su agenda por la influencia de los early recognizers. Podemos atribuir a
estos iniciadores del proceso el papel de early adopters, early recognizers que desde la
“marginalidad” llegan a la agenda de los medios de comunicacién y, a través de
ellos, a la agenda publica.

Eso explicaria que, tras las emisiones en television y radio las concentraciones no se

limitaran a la cede del PP on Madrid cinn a la convocataria de otrac tantac
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En este caso parece mas bien que los early recognizers cambian la agenda de unos
medios concretos, la Cadena Ser y las primeras cadenas de televisiéon extranjeras y
nacionales que emiten las concentraciones ante la sede del PP en Génova y esto
provoca un efecto de agenda-setting intermedia: otros medios se deciden a dar
cobertura al hecho (EI Mundo, por ejemplo) y se provoca un cambio en la agenda
publica, con la necesidad de reaccién de actores como los partidos politicos en el dia
de reflexion.

La otra posibilidad es que los medios de comunicacién se sienten obligados a
cambiar su agenda porque la agenda publica ha cambiado, sin influir los medios, en
este caso, en la agenda publica. Estariamos ante el Modelo 4 que sugiere que los early
recognizers inician un proceso invertido de agenda-setting en el que el publico influye
en la agenda de los medios.

La tnica forma de haber concluido con rotundidad si las personas convocadas
estaban alli por la influencia exclusiva de los medios sociales o por la influencia de
los medios, hubiera sido preguntando in situ a los asistentes.

Al igual que en los afios 50 la comunicacién en dos tiempos o two-step flow significé el
descubrimiento de la difusién, tal como Katz explica, y la diferente valoracion
econdmica de los espacios publicitarios de publicaciones menos masivas pero con
lectores mas influyentes (OTERO, 2000), asi los medios sociales y las conversaciones
que se fraguan en torno a ellos podran tener una influencia no tanto por el niimero
de lectores y participantes como de la capacidad de influencia que esos lectores
tengan. En el caso que se estudia, las movilizaciones del 13 de marzo de 2004 ante la
sede del Partido Popular, podemos ver que no importa tanto el nimero de personas
a las que llega un mensaje como la influencia de esas personas.
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