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RESUMEN

Las nuevas tecnologias al servicio de las organizaciones, han generado nuevas
formas de trabajo, metodologias y perfiles profesionales, lo que ha llevado a las
universidades a replantearse sus paradigmas de gestion y comunicacion. Dentro de
estos cambios y nuevas tendencias, las Universidades son escenarios idéneos
para reflexionar, profundizar y experimentar en cuanto a la eficacia y eficiencia
de los medios como la Intranet, dentro de un plan de comunicacién. La paradoja que
se presenta aqui, es que la Universidad por un lado es el ente donde se investiga,
comparte y debate sobre el tema y por el otro en su propia aplicacion puede
presentar serios inconvenientes, a la hora de aplicar esos conocimientos dentro
de la misma institucién. El objetivo principal de este trabajo es diagnosticar la
efectividad de la Intranet como medio de comunicacién interna, especificamente
aplicado a una Escuela de Negocios en Venezuela. (145).
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GUIDELINES FOR THE DESIGN OF AN INTRANET BUSINESS
SCHOOL. CASE: ENV

ABSTRACT

New technologies for organizations, have created new forms of work, methodologies
and professional profiles, which has led universities to reconsider their paradigms of
management and communication. Within these changes and new trends, the
universities are ideal scenarios for reflection, depth and experience regarding the
effectiveness and efficiency of the media as the Intranet, in a communication plan.
The paradox here is that the University on one side is the body which
investigates, share and debate on the subject and the other in your own application
can have serious drawbacks when applying this knowledge within the same
institution. The main objective of this work is to diagnose the effectiveness of the
Intranet as a means of internal communication, specifically applied to a business
school in Venezuela.

KEY WORDS: University - Intranet - Diagnosis - Plan - Communication

1. INTRODUCCION

Las nuevas tecnologias al servicio de las organizaciones, se han convertido en un
tema de permanente actualidad, donde el vertiginoso desarrollo de éstas ha sido mas
avanzado que el estudio, analisis y reflexion acerca de sus beneficios y limitaciones
para las empresas, asi como de su papel en el proceso de comunicacién exitosa.

Para, Fernando Nufez las tecnologias de la informacion y la comunicacién, han
producido cambios en la Comunicacién Social, generando nuevas formas de trabajo,
metodologias y perfiles profesionales. Tanto asi que se han creado “nuevos mundos”
como la escritura multimedial, la blogosfera, las redes sociales, el internet telefénico y
el denominado “periodismo ciudadano”, entre otros. (Nufez, 2009, p.24)

Debido a esta nueva realidad, se propone un “esquema digital de la comunicacion
(EDC), una aproximaciéon que contraste los modelos tradicionales de comunicacién
interpersonal y masiva con los cambios digitales mencionados” (Nufiez, 2009, p.27).

Estos nuevos paradigmas enfrentan al comunicador organizacional al reto de lograr
una simbiosis entre los medios tradicionales y las nuevas tecnologias, adecuando su
concepcion, conocimientos, experiencias y planes a la realidad organizacional en el
plano digital y tradicional, para garantizar la consecucién de sus objetivos
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Dentro de estos cambios y nuevos paradigmas las Universidades son agentes muy
importantes para reflexionar, profundizar, dar a conocer y experimentar en cuanto a
la eficacia y eficiencia de los medios como la Intranet, dentro de un plan de
comunicacion. La paradoja que se presenta aqui es que la Universidad por un lado es
el ente donde se investiga, comparte y debate sobre el tema y por el otro en su propia
aplicacion puede presentar serios inconvenientes, a la hora de aplicar esos
conocimientos dentro de la misma institucion.

2. METODOLOGIA

La Intranet, como medio de comunicacion interna en una institucién universitaria es
el tema de este trabajo, donde se busca diagnosticar la efectividad de este medio en el
proceso comunicacional de una Escuela de Negocios, que hace parte de una
prestigiosa universidad en Venezuela. En adelante le denominaremos ENV.

Inicialmente se definira el papel de la Intranet en el plan de comunicaciones internas,
seguido por la identificacion de las caracteristicas técnicas y de contenido con las que
cuenta esta Intranet, para posteriormente mostrar la opinién que los empleados de la
ENV tienen frente a este medio de comunicacion interna de la institucion.

La metodologia utilizada es el andlisis de contenido a partir de una plantilla
elaborada especificamente para este caso. Para darle contexto al estudio, se
acompano de las técnicas de entrevistas semi-estructurada a las directivas (2) con el
objeto de definir el papel de la Intranet en el plan de comunicaciones, asi como
conocer como fue concebida, sus objetivos y expectativas respecto a ella y ademas se
aplicaron 14 (14/20) encuestas a los empleados de la ENV. Mediante estas encuestas
se busca conocer su opinién acerca de la efectividad comunicacional de la Intranet,
asi como lograr una visién panoramica acerca del estado de dicha comunicacién,
pues no se puede desligar al medio del contexto donde se desarrolla.

La técnica de observacion directa permitié analizar la Intranet a través de un
instrumento disefiado para este estudio y que cuenta con 57 variables de analisis,
divididas en nueve categorias ademas de un espacio para observaciones generales, lo
que permiti¢ identificar sus caracteristicas técnicas, ademas de poder obtener datos
sobre sus contenidos especificos, desde el punto de vista de ser una instituciéon
universitaria enfocada a los programas de cuarto nivel. Asi mismo se pretende
identificar si cuenta con herramientas para su manejo de prensa. Se presenta cada
variable con la opcién si o no, para determinar si existe o no dentro del sitio.

Este instrumento fue disefiado a partir de la amplia lectura y comprension previa de
literatura especializada, acerca de las caracteristicas que debe tener un sitio web y
puntualmente una Intranet que garantice que el usuario encuentre con facilidad la
informacién que busca, sea facil de usar v ofrezca opciones de interactividad, lo que
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lo llevaria a ser un sitio exitoso en su labor de optimizar la comunicacion y
relacionamiento interno, entre los miembros de la ENV.

En el primer bloque se registra la informacién general concerniente a la Intranet,
cuyo nombre en la ENV es: Sistema Automatizado de Administracion Integral
(SAAI), se revisa si hay relacion entre la identidad visual de la ENV y la Universidad,
ubicacién de la marca visual, si posee presentacion de la Directora, si tiene
segmentacion de publicos, cuenta con boletines electrénicos, hay seccién de noticias
de la Escuela de Negocios o de la Universidad, si hay opciones de ocio, se puede
personalizar y si la informacion esta actualizada.

En la segunda categoria, se identifican las caracteristicas de usabilidad de la Intranet,
a partir de la organizaciéon de la informacion por categorias y mends, la marca visual
y los titulos identificadores de contenido en cada pantalla, herramientas de ubicacion
dentro del sitio (donde estd, de donde viene, adelante, atras, volver, seguir) y
aplicaciones que informen al usuario si estdn realizando algtin proceso y deben
esperar, como por ejemplo: buscando, guardando, enviando, etc.

El tercer apartado registra la autonomia y control del sitio, a través de las variables:
mapa de sitio, rutas de navegacion, facilidad de volver a ments anteriores y de salir
del sistema, asi como la existencia de un motor de btisqueda al interior del sitio y
conocer si es facil de navegar.

La cuarta categoria es legibilidad, en la cual se registra si el tipo de letra es legible,
utiliza frases y pérrafos cortos, los iconos en conjunto son visual y conceptualmente
claros y si el contraste entre texto y fondo es equilibrado y permite la lectura.

En el quinto apartado, se levanta informacién sobre la consistencia del disefio al
revisar si la identificaciéon de péaginas y secciones es uniforme, al llegar por azar a una
pagina se distingue claramente en qué lugar se encuentra, los comandos se utilizan
de la misma manera en todo el sistema y se finaliza revisando si se respetan las
convenciones como por ejemplo el sombreado de los vinculos ya visitados.

En la sexta categoria, las variables se refieren a la eficiencia del sistema analizando
tiempo de carga del home, ntiimero de clicks (pinchar) para llegar a la informacién
que se busca, si la interfaz ofrece varias opciones para buscar la informacion, formas
para manejar la informacién (descargas, envio por mail, sélo texto, imprimir, envio a
otro miembro de la ENV), si la estructura del sitio es simple y ademaés si el usuario
tiene que recordar permanentemente las reglas de uso propias del sitio.

La séptima variable recoge la existencia de medios interactivos, como: foros, chat,
blog, RSS, twitter, facebook y si tiene tutorial o ayuda en linea.
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El octavo apartado esta dedicado a la informacion especializada sobre la ENV, de
acuerdo a su dindmica como centro de ofertas académicas para niveles gerenciales en
el pais. Se espera que presente como un minimo de contenidos: informacién general
de la ENV (filosofia, manuales de funciones, de procesos, directorios, memorias,
documentos), tutoriales. Informacion general de la Universidad a la cual pertenece
esta Escuela, informaciéon sobre los cursos que se ofrecen al publico externo,
informacion sobre profesores, bases de datos, link con la Universidad y sus aliados y
seccion de preguntas frecuentes.

La definicion de las variables que se deberian tener en cuenta en este octavo
apartado, fueron definidas a partir de entrevistas informales con un experto en
comunicacion digital, un asesor en Comunicaciéon Corporativa y Branding
Corporativo y una prestigiosa directora de prensa y comunicaciones de una
Universidad venezolana. Vale la pena aclarar que los 3 expertos son comunicadores
sociales.

En el tipo de informacién que se considera debe tener esta Intranet Universitaria, no
se tiene en cuenta espacio puntual para la necesidad de profesores y alumnos,
porque después de la entrevista inicial con la Directora de Mercadeo y lider de la
Intranet, se explic6 que eso hace parte de una segunda etapa a mediano y largo
plazo.

El noveno apartado se dedica exclusivamente a la sala de prensa virtual y para ello se
pregunta: si existe una sala de prensa virtual en el sitio, en caso de ser positiva la
respuesta se prosigue registrando si existe un archivo de notas y comunicados de
prensa, archivo de fotos, archivo de videos y agenda de eventos.

Se termina con un espacio para observaciones generales, donde se colocan datos
puntuales de interés a tener en cuenta para el estudio en cuestiéon, como en esta
ocasion las secciones con las que cuenta la Intranet o SAAL

3. ANALISIS Y DISCUSION
3.1 La Intranet y la comunicacién organizacional

El comunicador no debe olvidar en ningin momento que los medios deben utilizarse
como vinculos entre individuos y no sélo como relaciones entre maquinas,
programadores y usuarios, lo que afecta el resultado de la comunicacién.

El desarrollo actual de un plan estratégico de comunicaciones para una organizacion,
no puede olvidar el uso e impacto de los medios digitales para hacer llegar
informaciéon de forma oportuna y segmentada, asi como abrir espacios para la
participacion de todos los miembros que la componen.
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Es importante entender que el utilizar medios digitales, no implica que los publicos
con quienes interesa comunicarnos, realmente reciben el mensaje y lo entienden. Uno
de los retos actuales es encontrar la forma de medir y verificar que realmente el uso
de nuevas tecnologias estd mejorando el proceso de informacién y sobre todo esta
generando una optimizaciéon de la comunicacién, mejorando la productividad, los
procesos organizacionales y las relaciones entre los diferentes miembros.

El comunicador debe conocer y entender las caracteristicas de cada medio digital,
para poder utilizarlos en su justa medida dentro del plan estratégico de
comunicaciones. Es importante que se implique en el proceso de disefio de los
medios digitales y no lo deje s6lo a un programador o ingeniero de sistemas, pues
s6lo el comunicador conoce y entiende qué medios debe utilizar para qué publicos,
en qué momento, para transmitir qué tipo de mensaje y buscando qué efecto. Uno de
los errores mas comunes que se encuentran en la empresa es la multiplicidad de
medios digitales como son: correo electrénico, sitios Web e Intranet, Mensajeria
Instantanea, telefonia: moévil y la IP, asi como algunos servicios asociados?.

Por ejemplo la Intranet, éste medio se ha hecho muy famoso en las organizaciones,
pero es comun encontrar que se crea que el hecho de tenerla garantiza una
informacién y comunicacién, veraz, eficiente, oportuna y esto sélo se logra si hace
parte un plan estratégico de comunicacion. En caso contrario, sélo se convertird en un
administrador de datos y no podra garantizar el objetivo comunicacional para el cual
debe ser desarrollada, ademés de ser apoyo en la generacion de conocimiento para la
gestion de los procesos y funciones de la institucion.

El Dircom o responsable de la comunicacién en la organizacion debe entender que la
gestion de los medios digitales implica un trabajo interdisciplinario, para su
adecuado y exitoso uso.

Sergio Llano, estima que desde el punto de vista estratégico, la comprension del
comunicador acerca del tema digital, puede darle perspectiva de cémo alinear una
condicién tecnolégica en la busqueda de una meta de comunicacion organizacional y
éste conocimiento incluso, podria permitirle en el tiempo, una capacidad para juzgar
el entorno de las TIC, que le permita tener visibilidad en un equipo directivo y que

contribuya indirectamente a la toma de decisiones estratégicas en la organizacion.
(Llano, 2007, p.198)

2 . . P .
Caso de una empresa del sector financiero en Venezuela que concentr6 sus esfuerzos en los medios

digitales, desarrollando 7 medios (ademas de otros medios impresos y audiovisuales) y al realizar un

diagndstico de sus sistemas de informaciéon v comunicacién. el 86% de los vpublicos internos
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A partir de las explicaciones de Llano, acerca de las caracteristicas segtin la naturaleza
de los medios digitales y tradicionales, se ha construido el siguiente cuadro
para facilitar la comprension a la hora de disefilar medios, mensajes y
estrategias por parte del equipo de comunicaciéon en una empresa (Llano, 2007):

Tabla 1. Caracteristicas hora de disehar medios, mensajes y estrategias de
comunicacion

Nuevos Medios Medios Tradicionales

Digitales Analogos, sobre todo en su forma
de consumo

Permiten la personalizacion de Tratan a sus audiencias sin

contenidos distinciones.

Medios convergentes Medios divergentes

Los lenguajes se integran Desde el punto de vista del

generando una condicién de lenguaje, por ejemplo la prensa, la

convergencia ~ con implicaciones|radio y la television conservan

sustanciales en los procesos de| ambitos muy  propios e

comunicacion independientes

Permiten la no linealidad en el | Los contenidos se entregan de

acceso a los contenidos forma secuencial

Es importante que el comunicador mida en su justa medida el beneficio y virtudes de
la utilizaciéon de las TIC y de los medios digitales, para evitar fracasos en la
planificacién de comunicaciones. Podra apoyarse en estos medios, pero no sujetar el
plan sélo a su uso, pues aun falta mucho camino por recorrer en la inclusién de todos
los ciudadanos en los ambientes digitales.

3.2. La Planificacion de la Intranet

Una Intranet se puede considerar como una Internet interna disefiada para ser
utilizada dentro de los limites de una compaiiia, universidad u organizacién. Lo que
distingue una Intranet de la Internet libremente accesible, es que las Intranets son
privadas.

Son varias las definiciones y elementos que se le atribuyen a la Intranet, por lo cual es
importante en el momento de disefiar una herramienta de este tipo para la
organizacién, tener en cuenta algunos aspectos minimos que garanticen su papel
como medio efectivo de comunicaciéon interna. Al respecto Inmaculada Postigo,
sefiala que:
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Es una red interna de una organizacion: es decir, se hace especial hincapié en
dos conceptos. De una parte el concepto de red, de interaccion, de posibilidad
de contacto entre todos sus puntos de manera fécil y dinamica. De otra, el
calificativo de interna, es decir, sus usuarios son todos aquellos que en el
plan de comunicacién estén caracterizados como publicos internos de la
organizacion.

Utiliza las tecnologias de internet: la informatica y la conexiéon de diversas
estaciones es condicion indispensable. De hecho, muchas de las definiciones
dadas por algunos investigadores, tinicamente inciden en este aspecto, que, a
nuestro entender, si que es un requisito fundamental, pero no el dnico para
que algo sea considerado una intranet.

Permite compartir informacién, comunicacion y colaboracién: una intranet no
es Gnicamente un lugar donde “colgar” informacion, aunque sirve para ello,
una intranet no es sélo un lugar que permite la comunicacién rapida y agil
entre los distintos usuarios a través del correo u otros sistemas, aunque sirve
para ello, y una intranet no es s6lo un lugar doénde realizar tareas de trabajo de
manera conjunta, aunque también sirve para ello. Una intranet es el conjunto
de estas tres cosas, y si alguna de ellas no es utilizada, se esta perdiendo mucho
de su potencial.

Su funcién es respaldar la comunicaciéon interna y por derivacion, ayudar a
conseguir un 6ptimo funcionamiento de la compafia:... es la intranet la que
debe estar al servicio de la comunicacién y no al contrario. (Postigo, 2004, p.3-
4)

Las nuevas tecnologias se han ido convirtiendo falsamente en los paladines de
salvacion para las organizaciones. Se tiene la vision por parte de muchos directivos y
coordinadores de diversas areas, incluidos en algunos casos los directores de
comunicaciéon, que con tener un mix de medios digitales ya se garantiza la
efectividad e intenciéon de los mensajes y garantiza el logro de los objetivos
comunicacionales. Esta situacion representa un reto para los lideres de comunicacion
organizacional, ya que son los profesionales que cuentan con el conocimiento de la
ciencia de la comunicacion lo que les permite planificar, desarrollar, hacer
seguimiento y evaluar todas las actividades de acuerdo a los objetivos y perfiles
comunicacionales de los publicos internos y externos, ademéds de convertirse en unos
evangelizadores en los temas de comunicacién a nivel transversal dentro de su
institucion.

El comunicador es un gestor en la medida en que conoce las caracteristicas de cada

medio, sus alcances y uso, para lograr disefiar un mix de medios tanto virtuales como
tradicionales (en caso de ser necesario), aue compaginen sus virtudes para apovar la
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Cuando la organizacion piensa en la necesidad de una Intranet para mejorar la
comunicaciéon entre sus miembros, debe tener en cuenta varios aspectos para su
creacion y mantenimiento, en el espacio virtual.

Los aspectos més importantes a tener en cuenta en la etapa de planificacion de la
Intranet son:

Compromiso decidido de todos los miembros de la organizacién en su creacién y
mantenimiento

Debe entenderse que la web es una potente herramienta de comunicacioén relacional,
que genera beneficios a todos, por lo que se debe tener muy claro el rol que esta
cumple dentro del plan de comunicaciones de la organizacion.

El WebMaster

Es necesario nombrar a un responsable con autoridad y directrices claras que
gestione y de mantenimiento a la web. El webmaster es el encargado de automatizar
el concepto de negocio de la empresa, contando con un conocimiento amplio de la
dindamica de la organizacion, pues debe llevar esa experiencia fisica al mundo virtual,
de ahi la necesidad de contar con informacién muy amplia sobre la naturaleza de la
institucion, su filosofia, qué quiere proyectar, qué busca con la Intranet, qué papel
tiene en el mix de medios internos.

Debe tener informacién sobre las necesidades de comunicacién y relacionamiento
que la Intranet quiere llenar respecto a sus objetivos comunicacionales. Aqui es muy
importante el trabajo interdisciplinario con el encargado de comunicaciones internas
y otros profesionales que se requieran de acuerdo a los objetivos del negocio.

Escuchar a los miembros de la organizacion (directivos y empleados)

Se debe recoger las inquietudes y necesidades de cada categoria de usuarios, para
llevar esta informacion al disefio de la herramienta, en caso contrario, serd una
pérdida de recursos. Todos los miembros de la organizacién deben sentirse y ser
parte del proyecto. Todo cambio genera resistencia y sé6lo si el empleado entiende las
bondades del sistema para su labor profesional, podra integrarse, aceptar y optimizar
el uso de la Intranet para la institucion.

El empleado es quien da las pautas para desarrollar los contenidos y funciones que la
Intranet debe tener, para cumplir con las expectativas institucionales, pues no todos
trabajan de la misma forma ni tienen las mismas necesidades.

Conocimiento del modelo de comunicacién institucional

Es muy importante, comenzar por conocer a profundidad el modelo comunicacional
que se vive en la institucion. La Intranet debe responder al flujo comunicacional
propio y no creer que la herramienta por si misma, optimiza y mejora la
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comunicacion interna. Esta herramienta debe ser parte del mix de medios definidos
en el plan estratégico de comunicaciones.

Pluralidad idiomatica

Es vital tener en cuenta que en ocasiones puntuales, la Intranet sobre todo de
multinacionales pueden ser soporte para varios paises, de ahi que deba tener la
opcion de distintos idiomas para facilitar a todos sus empleados, sin distingo
idiomatico el acceso a toda la informacion.

Niveles de seguridad

Definir los niveles de acceso de seguridad de acuerdo a los contenidos y usuarios de
estos, para garantizar que la informaciéon confidencial no se filtre o salga de los
limites de la organizacion.

Entrenamiento

Ofrecer entrenamiento a los miembros de la organizacion que seran usuarios de la
Intranet, ademds de crear soportes en linea y tutoriales, para facilitar el uso y
navegacion en el sitio. Este punto no sélo se debe tener en cuenta al inicio del
proyecto, sino que debe mantenerse en el tiempo y ademas incluirse en el plan de
induccién para los nuevos empleados.

Promocionar a la Intranet

Promocionar la existencia de la Intranet y generar trafico, a través de otros canales
que hagan parte del mix de comunicaciones de la organizacién, como pueden ser
correos electréonicos, boletines electrénicos y fisicos, papeleria corporativa y material
POP donde se incluya la direccion de la Intranet, entre otros medios de comunicacion
institucionales y marcarios.

Asi mismo, generar actividades y procesos donde la informacién requerida para ello,
s6lo se encuentre en la Intranet, como una forma de generar trafico en ella e ir
creando el habito de uso.

Seguimiento de su efectividad

Hacer seguimiento en cuanto a la efectividad que se estd teniendo en cubrir las
necesidades comunicacionales, asi como las que se puedan estar generando a partir
de su uso, como pueden ser nuevas secciones, tutoriales, acciones cruzadas, etc.

Intranet alineada a la identidad corporativa

La Intranet debe ser disefiada y orientada de acuerdo a la identidad corporativa, ya
que ésta debe ser el reflejo y la expresion de la cultura y el clima organizacional,
convirtiéndose en una ventana de comunicacién fluida y adaptada a las necesidades
de la organizaciéon, mas alld de modelos predeterminados que quiza no representen
la identidad real de la organizacion.
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Para complementar qué otros aspectos se deben tener en cuenta en la creacién de
Intranet, Inmaculada Postigo, afiade:

En un sentido mds concreto cualquier Intranet corporativa debe tener en
cuenta otras cuestiones. En lo que a interaccién en la comunicacién se
refiere, resaltar que el feedback inmediato que esta tecnologia posibilita es un
factor clave para la implicacién del empleado en la cultura empresarial y para
que perciba la intranet como una herramienta atil. Por lo tanto, una intranet no
debe ser nunca tnicamente un servidor de informacién, sino que ha de ir mas
alla y convertirse en un sistema comunicativo. Pero para que ello sea realidad,
no sélo es basico la implantacion de la intranet, sino que hay que provocar un
cambio en las actitudes tanto de los empleados como de los mandos: los
primeros han de ser incitados a expresar su opinién y los segundos habran de
acostumbrarse a atender a los requerimientos de los trabajadores e incluir entre
sus tareas darles respuesta a sus iniciativas de manera répida (ser accesibles y
responder a las cuestiones que les planteen). (Postigo, 2004, p.5)

El Dircom, debe ser un punto de equilibrio entre la realidad organizacional, las
politicas comunicacionales y la democratizacién de la informacion virtual, para que
el sujeto no encuentre un vacio entre su representacion como individuo y su
expresion colectiva como organizaciéon. Deben buscarse espacios para que se logre la
interseccion entre las dos dimensiones.

Es un conocedor de la organizaciéon, su naturaleza y funcionamiento, lo que le
permitira comprender la situacién real de la comunicacion y su entorno, pues en
ocasiones se cree que con disefiar multiples herramientas tecnolégicas y digitales se
subsanan los errores y vacios de informacién y comunicacién, olvidando que en
ocasiones hay miembros de la organizacion que no cuentan con los equipos
necesarios para acceder a estos medios, no poseen la preparacion y competencias
para su uso o simplemente no tienen el interés en hacerlo, relegdndolos al abandono
y a la discriminacién por su perfil tecnolégico dentro de la institucion.

Un estudio realizado por Chavarro y Puerto sobre la “Comunicacién por Intranet y
sus efectos en las redes sociales en la organizacion” brindan algunos lineamientos a
tener en cuenta desde una perspectiva sicolégica, donde se reconfirma la importancia
de la interdisciplinariedad en la gestion de la comunicacion digital.

Se aplicaron 48 entrevistas en profundidad, indagando percepciones, sentimientos y
conceptos a gerentes de grandes, pequehas y medianas empresas, usuarias y no

usuarias de Intranet. Los resultados mostraron que (Chavarro & Puerto, 2002):

a) La totalidad de los entrevistados consideran una mejoria en el trafico y en
los canales de comunicacion, optimizando su desempeiio laboral generando
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conceptos positivos acerca del sistema.

b) Un porcentaje alto lo considera un medio muy impersonal, que aunque
posee ventajas, pierde el respaldo de la comunicacion directa.

c) Concluyen que la Intranet no reemplaza la comunicacién interpersonal,
sino la manera de trabajar.

3.3 La comunicacion en las Universidades

Vilaseca i Requena, opina que la organizacién flexible, tan extendida en el mundo
empresarial es uno de los pilares vertebradores en la eficacia de las universidades y
los centros de investigacion. En este marco, la flexibilidad se convierte en un
concepto estructuralmente fuerte y se define por tres elementos fundamentales
(Vilaseca &Requena, 2009):

a) Universidades con capacidad de articular redes interdisciplinarias de
docencia e investigacién (superacion del concepto profesor universitario
autosuficiente).

b) Universidades con capacidad de articularse en redes institucionales
de docencia y de investigacion (superacion del concepto universidad
autosuficiente).

¢) Universidad con capacidad de articular conexiones con la actividad
productiva relaciones universidad y empresa) (Vilaseca &Requena,
2009).

Las nuevas tecnologias estan llevando a que el rol del profesor como lo conocemos
cambie y pase de ser un actor que ofrece los conocimientos a ser un orientador con
sus alumnos, para que sean éstos los que generen sus propios conocimientos. Esto
conlleva a que el profesor tenga que desarrollar un trabajo interdisciplinario con
pedagogos, especialistas en sistemas y hasta gestores del cambio, para poder estar al
ritmo de los estudiantes, ya que para las nuevas generaciones el uso de las TIC es un
asunto ordinario, que hace parte de su vida cotidiana.

Pero este cambio no sdlo se debe dar a nivel de las aulas, si no de la gestion
universitaria en general, pues segtn algunos datos que presentaremos a continuacion,
las universidades tanto publicas como privadas atn presentan una nota de
suspenso en cuanto a su labor comunicacional.

En el Seminario Regional sobre medios universitarios en América Latina y el Caribe,
se presentaron las conclusiones de un estudio realizado en 2008, en las universidades
peruanas y los datos son reveladores: la universidad peruana sea publica o privada
no esta dispuesta a hablar de su comunicacion, mostrar sus estrategias o evidenciar
sus soportes tecnolégicos en caso que los tenga.
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Por un lado est4 la comunicacion institucional y por otro la comunicacién académica.
La primera corre a cargo de las oficinas de prensa o imagen o comunicacién de las
universidades. La segunda la propician las escuelas, facultades o institutos
universitarios. Entre una y otra hay a veces un divorcio que no permite consolidar la
voluntad comunicativa de la universidad. Esta dispersiéon puede ser percibida como
positiva por las autoridades académicas y no asi por las oficinas centralizadas de
comunicacion de las universidades.

La idea de medios universitarios se reduce al interés por piezas impresas como
revistas, boletines o periddicos. Su periodicidad no es regular y el tiraje apenas cubre
el minimo de sus publicos internos. La radio universitaria se mimetiza con la
comercial, lo que la obliga a generar discursos informales, sin caracteristicas
académicas. En el caso de las universidades ptublicas, la Ley de Transparencia de
Pera ha obligado a generar paginas web que cumplan una “funcién informativa y
educativa.

Se ha logrado ampliar los publicos y mejorar las cuotas de interaccion entre
universidades y los estamentos docentes, administrativos y estudiantiles asi como con
la comunidad”3

Geovanny Orjuela, explica que “paraddjicamente las universidades cuentan con
facultades de comunicacion y administraciéon, pero sus modelos administrativos al
parecer no aplican la teorfa administrativa contemporanea, sino que atin mantienen
modelos de gestion clasicos” (Orjuela, 2009).

En Colombia, en marzo de este aiio, se realizdé un estudio en 35 universidades del
pais en el marco del encuentro sobre el Manejo de las comunicaciones en las
universidades publicas, propiciado por el Ministerio de Educacion Nacional y la
Universidad Nacional de Colombia. Este estudio sefiala que el principal problema
que afecta a estas instituciones es la falta de canales de doble via, sus directivos
carecen de competencias de liderazgo, la deficiencia en la comunicacion entre las
diversas areas es importante, aunque la mayoria de estas universidades cuentan con
Facultades de Comunicacion Social. Sus modelos de comunicacién dificultan el
direccionamiento y logro de los objetivos institucionales.

El 50% de los encuestados sefialan que la incidencia de los problemas
comunicacionales en los inconvenientes de gestion, es directamente proporcional
entre ellos. En cuanto al clima organizacional, el 40% de los directores de
comunicacioén consideraron que si lo afecta directamente. Con este mismo porcentaje
calificaron la incidencia de la comunicacién interna en la “satisfacciéon del usuario”.

3 Seminario Regional sobre medios de comunicacién universitarios en América Latina y el Caribe, pdf
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Desde otra perspectiva, Antonio Marin, Irener Trelles y Guadalupe Camarrén afiaden
que:

... teniendo en cuenta que aun cuando las universidades se validan cada vez
mas en el ambito internacional, es la pertenencia a las comunidades
regionales la que otorga a estas instituciones auténtico sentido, es necesario
contribuir desde el punto de vista comunicacional a potenciar el papel de
estas organizaciones como agentes del desarrollo local y a incrementar la
vinculaciéon de las mismas con las més diversas entidades de la sociedad civil.

Asimismo, deben ensayarse respuestas creativas frente a procesos novedosos
derivados de la notable expansion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion TICs a nivel institucional.

En esta linea, en el plano de la comunicacion interna, al trascender las fronteras
regionales y nacionales se modifica la composicion de la comunidad
universitaria haciendo de los alumnos que cursan bajo esta modalidad, un
nuevo segmento del estudiantado al que es necesario integrar. Igualmente, en el
plano de la comunicacion externa, se impone encarar tanto la consolidacion de
una imagen institucional propia como la promociéon de estas nuevas ofertas
académicas en un mercado educativo que se estd globalizando y obliga a las
universidades a competir con otros sistemas nacionales o regionales de
formacién y acreditacion.

Por otro lado, es imprescindible resolver los inconvenientes que resultan de la
extension escasamente planificada y, por tanto, desordenada de las TICs hacia
el interior de las instituciones”. (Marin, Trelles y Zamarrén, 2005, p.40).

3.4. La Formacién en la Empresa

Una Escuela de Negocios es una estructura académica de estudios, diferente a la de
pregrado y postgrado, que responde a la demanda de formacién de alto nivel para
lideres y ejecutivos empresariales y sociales, por ello cuenta con unas caracteristicas
muy propias por lo que se considera importante, para efectos de este trabajo definir
brevemente qué es la formacién en la empresa, sus objetivos y beneficios. Pineda,
citando a Goldstein, I.L. expone:

Formacion en la empresa se define como la adquisicién sistematica de
habilidades, normas, conceptos y/o actitudes que conducen a una mejora de
ejecucion en el contexto laboral. Formacién en la empresa puede definirse como
el proceso que pretende eliminar las diferencias existentes entre aquello que
un emvleado vuede ofrecer a vartir de sus habilidades. experiencias v
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Los objetivos de la formacién a los miembros de la empresa son:

a) Ofrecer habilidades para realizar tareas mdas complejas y de mayor
responsabilidad.

b) Actualizar los conocimientos y destrezas, para afrontar los avances que
se producen en el entorno laboral.

c) Cubrir necesidades de desarrollo personal, a la vez que se prepara mejor
para su desempefio profesional.

Los beneficios que genera la formacién empresarial:

a) Ser mds competitivos.

b) Reforzar sentido de pertenencia del empleado con su empresa, al
ofrecerle la oportunidad de estudio y progreso.

c) Preparar al empleado para reaccionar ante el cambio y la incertidumbre.

d) Garantizar una mayor flexibilidad y capacidad de adaptacién del propio
equipo de trabajo.

e) Retenciéon de sus empleados mas valiosos y atraccion del mejor
capital humano que esta en el mercado.

f) Formacion de una fuerza laboral actualizada, motivada y eficaz. (Pineda,
2003)

La comunicacién en las universidades es un tema para seguir trabajando, pues como
agente generador de conocimiento y a partir del desarrollo de nuevos medios de
comunicacion, seguira existiendo la necesidad de seguir investigando, desarrollando
e innovando.

3.5 Caso de estudio, la Escuela de Negocios en Venezuela*

Esta Escuela de Negocios en Venezuela se encarga de desarrollar programas
gerenciales para cargos medios y altos en las organizaciones publicas y privadas. Es
una unidad que reporta directamente al Vicerrectorado Académico, diferente a la de
pregrado y postgrado, que cuenta con unas caracteristicas muy propias ya que busca
ofrecer herramientas para el profesional especializado con una base tedrica de
innovacioén y actualidad.

Su mision es ofrecer al profesional de hoy la actualizacién y motivacion que requiere
para: maximizar su desempefio laboral, transformar su entorno organizacional,
producir riqueza y generar bienestar social y ambiental.

* Toda la informacién institucional fue tomada de los documentos de creacién de la ENV y a partir de
entrevista personal con su Directora General
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Su vision, es desarrollar y producir la oferta internacional de actualizacién técnico-
profesional en gestion y transformacion organizacional de mayor pertinencia,
excelencia académica y calidad de servicio del mercado regional.

Su Filosofia: El modelo de gestion de la ENV esta inspirado en la “Calidad del
Servicio”, entendiéndose como la satisfacciéon y superaciéon de las expectativas del
cliente y para lograrlo es necesario conocer qué aspira recibir el cliente cuando se
dirige a la ENV, por lo tanto el eje de todas las actividades que planifica y su modo
de llevarlas a cabo es a partir del conocimiento profundo acerca de qué aspira recibir
el cliente cuando se dirige a la ENV:

a) Acreditacion académica.

b) Una oferta variada, oportuna.

c) Actividades forativas y de actualizacion profesional de excelente calidad
académica.

d) Facilitadores experimentados capaces de combinar la teoria y la
practica profesional.

e) Lograr una mejora sustancial de su rendimiento y progreso profesional.

f) Precios razonables y facilidades de pago.

g) Una infraestructura adecuada para el aprendizaje de adultos, de facil de
acceso.

h) Un paquete integral de servicios.

Para poder cumplir estas expectativas, la ENV estd estructurada con base en un
criterio mixto:

a) Por producto para el caso de las unidades de negocio: Adiestramiento
presencial - Adiestramiento virtual - Adiestramiento corporativo y
Programas internacionales.

b) Por funcionamiento para las unidades de staff: Administraciéon Financiera -
Automatizaciéon de Procesos - Mercadeo y Ventas - Servicios Generales.

Todas las unidades de negocio manejan los procesos inherentes al producto de
adiestramiento que comercializan y del que son responsables de principio a fin.

Esto abarca desde el anélisis del entorno, del mercado y de las tendencias, pasando
por el disefio de la oferta, la identificaciéon de docentes, la fijaciéon de matriculas, el
control de las reservaciones e inscripciones, hasta la ejecucion de la actividad
propiamente dicha incluyendo la atencién al participante y al docente, el registro de
asistencias, las evaluaciones -si las hubiere-, la emisién de certificados una vez que
finaliza la actividad y la evaluacion del desempefio docente.

En resumen cada coordinador es el responsable "integral" y el garante de la calidad
de todas las actividades aue oreaniza. Cada unidad de negocio utiliza tarifas e indices
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Este marco de referencia les permite realizar los estudios de factibilidad financiera de
cada actividad, calcular matriculas y negociar honorarios con los profesores (dentro de
los rangos preestablecidos). Del mismo modo cada unidad de negocio utiliza formatos
estandarizados para elaborar los estados de resultados de cada actividad realizada.

Trimestralmente cada coordinador elabora un informe de resultados con base en
indicadores de gestién, tales como: actividades programadas wvs efectivamente
realizadas y de éstas vs suspendidas, tasa de abandono, valor promedio de la hora de
instrucciéon, nimero de estudiantes inscritos, facturacion bruta, costos, ingresos netos
y tasa de rendimiento.

El estudio de factibilidad permite el establecimiento del punto de equilibro de cada
actividad, o namero minimo de participantes inscritos que permite la cobertura de
todos los costos, incluyendo la marca corporativa y la obtenciéon del margen de
rendimiento minimo deseable.

Después de establecer la matricula y la programacién de cada actividad se definen
los modos, tiempos, medios y segmentos de promocion:

Actualmente la ENV, est4 ubicada en el centro financiero de Caracas y cuenta con 24
miembros, divididos en 10 profesionales (coordinadores de unidades de negocio y
unidades de staff), 7 empleados (administrativos, de vigilancia y mantenimiento) y 7
pasantes que estudian en diferentes Facultades de la misma Universidad.

3.6 Resultados de la investigacion
3.7 La comunicacion interna en la ENV

3.8 Opinién de los miembros administrativos

A partir de la encuesta realizada a 14 de los 20 miembros administrativos de la ENV,
se obtuvo informacién que sirve como un primer acercamiento al estado de la
comunicacién, con el fin de contextualizar la Intranet (SAAI) en ella. Los resultados
fueron los siguientes:

La comunicacion interna es calificada como regular en un 42,86%, seguida por un
35,71% que la considera buena y un 21,43% excelente. Al preguntarles por los
problemas de comunicacion en la ENV, las respuestas fueron:

a) Deficiencia en la comunicacion en los horarios rotativos, con el correo ha
mejorado, sin embargo hay muchos vacios y cruce de informacién, por lo
que es vital mejorar el SAAL

b) El mail es el medio de comunicacién privado favorito con 56,25%,
seguido por 25% con el teléfono fijo v el 12,50% con el movil.
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c¢) El cara a cara, cuenta con 21,43% de aceptacion. Se hizo énfasis en
recuperar las reuniones semanales o quincenales, asi como realizar
algunos talleres o actividades que desarrollen y refuercen las competencias
comunicacionales individuales e interpersonales.

3.8 Opinioén de las directivas de la ENV

Al entrevistar a las dos méaximas directivas (Directora General y Coordinadora de
Mercadeo), se encontré que:

En sus 12 afios de existencia la ENV no habia contado con un plan de comunicaciones,
ni con un coordinador de comunicaciones y sélo hasta hace 2 afios se ha disefiado
un Plan de Mercadeo, el cual ha incluido entre sus medios de comunicacién a la
Intranet, en primer término para alimentar la pagina web y por otro lado para:
proteger la data, articular la informacién y procesos de las distintas unidades. Para
tener un solo sistema y asi concentrar y homologar toda la informacién y todo el
trabajo que se genera. Conectar las distintas etapas del trabajo (académica, logistica,
administrativa) y que todos accedan a todo el trabajo desde una misma fuente.

Al no existir un plan de comunicaciones, ni tampoco unos lineamientos de
comunicacion interna claros, el SAAI es un medio que se utiliza sélo por algunos de
los empleados de la ENV, sin tener muy claro su objetivo como herramienta
comunicacional y por si s6lo no da resultados 6ptimos, para coadyuvar en el
mejoramiento de la comunicacién interna.

El mayor inconveniente de comunicacién radica en los diversos turnos de trabajo que
se tienen y la inexistencia de un medio que les permita cruzar y compartir la
informaciéon que se genera en los diferentes horarios. El verbatim lo evidencia
“Cuando inician los cursos el cruce de informacién es grave y el cliente lo detecta”. El
(SAAI), fue puesto en funcionamiento hace aproximadamente 2 afios y en este tiempo
no se ha hecho una evaluacién de su efectividad.

La Intranet presenta deficiencias en todas las categorias que se identificaron para
analizar, lo que demuestra que el SAAI no esta generando lo que se esperaba de él,
porque desde su concepcién no se llevo al disefio, las necesidades puntuales de cada
area. Esto se puede ver cuando de las 4 areas del negocio, 3 no la utilizan; y de las 4
areas de staff, 2 no la usan, por no encontrar la informacién que requieren o tenerla
muy limitada, para su trabajo efectivo, resultando subutilizado y generando un gasto
en su “mantenimiento”.

Dos casos emblematicos de esta situacion son: area de Finanzas que aunque tiene un

icono en la Intranet no esta funcionando y no le permite cruzar la informacién entre
los inscritos, pagos realizados v cuentas por cobrar, generandoles reprocesos al tener
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En el caso de la Coordinacién de Programas Internacionales, deben trabajar con el
programa Banner (notas, expedientes, etc.) del Postgrado de la Universidad y la
Intranet no les resulta ttil.

3.9 Analisis de la Intranet (SAAI)

El SAAI no cuenta con 7 de las 9 variables que se consideran minimas para una
Intranet actual. Estas son: presentaciéon o saludo de la direccién, segmentacion de
publicos, boletines electrénicos, seccion de noticias de la ENV y de la Universidad.

No hay opciones de ocio, no se puede personalizar y la informaciéon esta
desactualizada, lo que resulta muy grave sobre todo porque su objetivo de uso actual
se centra en las reservaciones e inscripciones para los cursos y programas que se
ofrecen al publico general y empresarial de Venezuela.

En cuanto a la usabilidad, el sistema si estd dividido en categorias, la marca visual de
la ENV y de la Universidad, aparecen al abrir cada categoria y cada seccién del sitio
tiene un titulo que identifica el contenido de la pantalla, aunque a veces se pierde por
el tamafio de la letra.

La autonomia y control se cumple al poder volver facilmente a ments previos,
abandonar el sistema facilmente y navegacion facil, pero no tiene mapa del sitio,
motor de btisqueda y no ofrece varias rutas de navegacion.

En cuanto a la legibilidad cumple con el tipo de letra en casi todo el sistema, las
frases y parrafos cortos, los iconos son visualmente claros y el contraste entre texto y
fondo es equilibrado y permite la lectura.

La consistencia es débil es el aspecto de los comandos que no se utilizan de la misma
manera en todo el sistema, ni respeta las convenciones como el sombreado de los
vinculos visitados, generando retrasos en la navegaciéon. En cambio si hay una
identificacion de paginas y secciones uniforme y se distingue claramente cada
pagina.

Acerca de la eficiencia, el tiempo de carga del home es entre 6 y 15 segundos, lo que
para esta herramienta de trabajo es un poco lento. Se necesitan 2 click para encontrar
la informacién y la estructura del sitio es simple. La interfaz no presenta varias
formas de buscar la informacién, ni da posibilidades de descargas, envio por mail y
s6lo el 5% de los documentos se pueden imprimir.

La interactividad es nula, pues no cuenta con foros, chat, blog, RSS, twitter, facebook,

ni ningtn otro medio, ni siquiera un tutorial o ayuda en linea en caso de presentarse
dudas para la navegacion v biisaueda de informacion.
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Al revisar la informacién especializada propia del sector educativo la deficiencia es
evidente, pues no presenta informacién corporativa (institucional, manuales de
funciones, de procesos, directorios, memorias, tutoriales, modelos y formatos para
presentar propuestas), ni informacion sobre profesores, link con la Universidad, ni
seccion de preguntas y respuestas. S6lo cuenta con informacién limitada de los
cursos en cuanto a personas interesadas, reservadas e inscritas y algunas bases de
datos, pero no cuenta con informaciéon propia de cada curso y programa, como
objetivos, dirigido a, contenidos, montos de inscripcion, etc. Para ver esta
informacion debe salir del SAAI y entrar en la padgina web de la ENV.

Se hizo una revisiéon de lo que debiera tener como sala de prensa virtual (archivo de
notas de prensa, comunicados, fotografias o videos) y sélo cuenta con una agenda de
eventos, entendida como la programacion de los cursos y programas.

4. CONCLUSIONES

Al no existir un plan de comunicaciones, ni tampoco unos lineamientos de
comunicacion interna claros, el SAAI es un medio que se utiliza por algunos de los
empleados, sin tener muy claro su objetivo como herramienta comunicacional y por
si s6lo no dard resultados Optimos, para coadyuvar en el mejoramiento de la
comunicacion interna.

La comunicacién interna es calificada en un alto indice como regular, lo que revela
deficiencias que no se relacionan directamente con la Intranet, pues la situacion que
se ha diagnosticado de esta herramienta es el reflejo de la situacién comunicacional
de la institucion.

El mayor inconveniente de comunicacién radica en los diversos turnos de trabajo que
se tienen y no la inexistencia de un medio que les permita cruzar y compartir la
informaciéon que se genera en los diferentes horarios. El verbatim lo evidencia
“Cuando inician los cursos el cruce de informacion es grave y el cliente lo detecta”.

En cuanto a medios favoritos son: mail y el teléfono fijo y para su trabajo en la
institucion el que prefieren es de nuevo el mail, lo que demuestra su interés por los
medios digitales. Ademas les interesa mucho recuperar espacios para el cara a cara y
esto se evidencia en que es la propuesta que més se repite a la hora de pedirles
soluciones en busqueda de una comunicacién interna més efectiva y en menor escala
pero no por esto menos importante proponen hacer talleres para mejorar la
comunicacion interpersonal.

La Intranet presenta deficiencias en todas las categorias que se identificaron para

analizar, lo que demuestra que el SAAI no esta generando lo que se esperaba de él,
porque desde su concepcion no se llevd al disefio las necesidades puntuales de cada
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Esto se puede ver cuando de las 4 areas del negocio, 3 no la utilizan; y de las 4 &reas
de staff, 2 no la usan, por no encontrar la informacién que requieren o tenerla muy
limitada, para su trabajo efectivo, resultando subutilizado y generando un gasto en su
“mantenimiento”.

El Sistema Automatizado de Administracién Integral no cuenta con 7 de las 9
variables que se consideran minimas para una Intranet actual. Estas son: presentacion
o saludo de la direcciéon, segmentacion de publicos, boletines electrénicos, secciéon de
noticias, no hay opciones de ocio, no se puede personalizar y la informacién esta
desactualizada, lo que resulta muy grave sobre todo porque su objetivo de uso actual
se centra en las reservaciones e inscripciones para los cursos y programas que la ENV
ofrece al puiblico general y empresarial de Venezuela.

En cuanto a la usabilidad y legibilidad son las variables que presentan menos
deficiencias. En autonomia y control no cuenta con mapa del sitio, motor de
btsqueda y no ofrece varias rutas de navegacion.

La consistencia es débil y en eficiencia su mayor problema es no tener la posibilidad
de descargas, envio por mail y muy pocos documentos se pueden imprimir, lo que
afecta en alto grado la rutina de trabajo de los usuarios.

La interactividad es nula y al revisar la informacion especializada que debiera tener
para el sector educativo la deficiencia es evidente, pues no presenta informacion
ninguna informacién corporativa: filosofia, manuales de procesos y operativos.

Se hizo una revision de lo que debiera tener como sala de prensa virtual y s6lo cuenta
con una agenda de eventos, entendida como la programaciéon de los cursos y
programas. No presenta archivo de notas de prensa, fotografias o videos.

El SAAI es un recurso sub-utilizado se esta perdiendo muchas posibilidades para
mejorar la condicion de la comunicacién interna, asi mismo se ha convertido en una
herramienta ineficiente, pues actualmente s6lo se utiliza para revisar el status de
reservaciones y postulaciones, confirmaciéon de interesados en cursos y programas,
revisar cronogramas si hay aulas.

Es interesante revisar que aunque un alto porcentaje considera al SAAI dtil, al cruzar
las respuestas y opiniones que enriquecen cada pregunta, se denota que es mas un
sentido de pertenencia a la organizacion lo que les lleva a pensar que les es 1til, pero
es mas efecto emocional que real, pues los usuarios que no la usan se muestran
resignados a su situacion.
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El SAAI no se puede ver como un medio de mejoramiento de la comunicacion
interna en la ENV, porque en si mismo presenta muchas deficiencias, pero las
directivas no conocen la situacién real de lo que viven en su jornada laboral los
pasantes y empleados. De ahi que las directivas solo lo vean como un medio que se
debe “perfilar” nada mas. Un verbatim arroja luces acerca del uso y efectividad de la
Intranet: “Tiene que ver con el uso no con la herramienta, no nos estamos
anticipando al crecimiento del departamento, lo estamos persiguiendo, cada soluciéon
se queda corta”. Y se complementa con “En la etapa de disefio se nos pregunté qué
necesitdbamos, pero en la practica eso no se tuvo en cuenta”.

No es una herramienta que agregue valor a la gestion de las dreas que se desarrollan
en la ENV, pues no los ayuda a organizar su trabajo ni a ser mas productivo.

Actualmente el SAAI cuenta con un espacio denominado envio de mensajes, pero es
muy poco utilizado. Le falta promocién entre los usuarios y con un sistema de
alarma para nuevos mensajes, pudiera ser una opcién para registrar las novedades
en los tres turnos.

La ENV debe definir inicialmente sus variables comunicacionales y establecer cudl es
su modelo comunicacional, para luego disefiar medios que los apoyen en su plan de
medios, pero mientras se disefien medios sin tener un fin, ni una visién estratégica de
la comunicacién, no se logrard mejorar el proceso en si mismo y las herramientas por
mas que sean de ultima tecnologia no logrardn cumplir con su fin como medio digital
activador de soluciones funcionales a nivel comunicacional, generando beneficios para
la organizacion.

Se puede concluir que la Intranet 6 SAAI, no estd cumpliendo las funciones
inherentes a ésta, por lo tanto no se puede denominar Intranet, ya que sélo es un
administrador limitado de contenidos, que realmente agrega poco valor a la gestion
administrativa y académica de la institucion.
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