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ANALISIS DE LA MOTIVACION EN UN CONTEXTO 2.0 DE
TRABAJO COLABORATIVO

Alfredo Alvarez-Alvarez!: Universidad de Alcala. Espaiia
a.alvarezalvarez@uah.es

RESUMEN

Se denomina ya con naturalidad a los jovenes actuales como “nativos digitales”.
Asistimos a las primeras generaciones de ciudadanos que tienen en la electrénica y en
la informédtica un recurso permanente en su devenir cotidiano. Sin embargo, el aula
parece ser, en muchos sentidos, reducto de siglos pasados. El uso del ordenador en la
clase no esta generalizado y la utilizaciéon de las tecnologias se reduce, con frecuencia,
a utilizar una plataforma CMS para dejar o consultar documentacién, sin que se
observen muchas posibilidades de interaccion; el teléfono movil esta infrautilizado y
las redes sociales estdn dando sus primeros pasos de manera atn un tanto dubitativa
en el ambito estrictamente académico. Sin embargo, la llamada web 2.0 ofrece en estos
momentos, entre sus aportaciones mas relevantes, una aproximacion a la motivacion
distinta de lo que se ha conocido, especialmente en el aprendizaje de un idioma. En
este contexto, se presentan los resultados de un estudio, con dos grupos de
estudiantes, en los que se analiz6 la motivacion, mediante encuestas y a través de los
mecanismos que ofrece la red social utilizada para seguir la asignatura.

PALABRAS CLAVE: Redes sociales - motivacién - aprendizaje de idiomas-lenguaje

ANALYSIS OF MOTIVATION IN A WEB 2.0 COLLABORATIVE
WORK ENVIRONMENT

ABSTRACT

Today’s youngsters are now dubbed “digital natives” as the first ever generation who
have grown up alongside electronic and computer devices as part of their natural
lifestyle. The classroom, on the other hand, seems in many ways to have been
relegated to a relic of the past. Classroom computer use is not yet widespread and the
use of technologies is often limited to use of the CMS for making enquiries and
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reference work without many interaction possibilities. The mobile phone is underused
and social networking sites are still taking their nursery steps in the strictly academic
world. Nonetheless, one of the most important inputs of the web 2.0 is a totally
different motivation approach in language learning. This article presents the results
of a motivation study involving two student groups using surveys and social
networking resources for taking the subject.

KEY WORDS: Social network - motivation - language learning-language
1. INTRODUCCION

1.1 Argumentando con la red social como uno de los posibles paradigmas para
un entorno colaborativo

Las redes sociales aparecen al menos en 2002 en forma de espacios web que
impulsaban las redes llamadas de circulos de amigos en linea, cuando el término se
empleaba para describir las relaciones en las comunidades virtuales, concepto que se
popularizé en 2003, con sitios como MySpace? o Xing? . En la actualidad hay mas de
200 sitios de redes sociales, aunque Friendster* ha sido uno de los que mejor han
sabido emplear la técnica del circulo de amigos® .

De acuerdo con el planteamiento general, en estas comunidades un namero inicial de
participantes envia mensajes a miembros de su propia red social invitdndoles a
unirse al sitio. Los nuevos participantes repiten el proceso, creciendo el niimero total
de miembros y los enlaces de la red. Los sitios ofrecen diversas caracteristicas, como
actualizacion automaética de la libreta, perfiles visibles, capacidad para crear nuevos
enlaces mediante servicios de presentacion y otras maneras de conexion social en linea.

Alrededor de 2001 y 2002 surgen los primeros sitios que fomentan redes de amigos.
Hacia 2003 se hacen populares con la aparicion de sitios tales como Tribe® y MySpace.
En cuanto alas herramientas que proporcionan en general las redes sociales en
Internet son:

a) Actualizacién automatica de la libreta de direcciones.

b) Perfiles visibles.

c) Capacidad de crear nuevos enlaces mediante servicios de presentacién y otras
maneras de conexioén social en linea.

2 http:/ /www.myspace.com/
3 http:/ /www.xing.com/
4 http:/ /www.friendster.com/

5 Teoria de los Seis grados de separacion, segin la cual toda la gente del planeta estd conectada a través de no més de
seis personas [http://es.wikipedia.org/wiki/Seis_grados de_separaci%C3%B3n .
6 http:/ /www.tribe.net/welcome
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Aunque las orientaciones mas habituales de las redes sociales son las que tienen que
ver con el ocio o el networking, hay otros ambitos como el de la ensefianza, en el que
parecen tener un espacio de actividad bastante apropiado si bien la todavia deficiente
formacion de los docentes, asi como el desconocimiento de sus posibilidades de uso
en el aula, hacen de esta herramienta un elemento de alto poder motivador y de gran
potencia comunicadora, que estd llamada, en un futuro mas bien cercano, a disponer
de un puesto de relevancia en el contexto educativo.

Las redes sociales ofrecen al menos cuatro caracteristicas:
a) Representan una propuesta de trabajo nueva en el aula.
b) Aportan elementos novedosos, e innovadores, en el proceso de comunicacién
con el estudiante.
c) La posibilidad de interactuar en comun se sittia en la base de la generacién de
conocimiento.
d) Los estudiantes encuentran en ellas muchas razones para su uso.

Ademas, presentan algunas funcionalidades basicas que son especialmente ttiles en
la ensefianza. Entre ellas, las siguientes:

~—

Posibilidad de creacion de grupos.

Posibilidad de comunicacién multidireccional.

Desarrollo de la funcién “Comentarios”.

Posibilidad de incorporar enlaces e incluso aplicaciones externas.
Utilizacion de foros o chats.

Amplia disponibilidad para incorporacién de documentos audio o video.
Mensajeria instantanea.

®oeooTe

Sin embargo, en este proceso de incorporacion de las redes sociales al aula, el papel
del docente se propone como especialmente relevante. La introduccién de las
tecnologias provoca la apariciéon de nuevos elementos que hacen que el conocimiento
se centre en la red y, por consiguiente, los docentes dejen de ser meros transmisores de
informacién. En la actualidad, se enfrentan al reto de encauzar a los alumnos en el
desarrollo de competencias y estrategias para alcanzar los objetivos que plantea la
educacién en nuestro siglo.

Ello quiere decir que el profesor es quien encauza al alumno mas que en ningtn otro
momento de la historia, convirtiéndose en coacher, que dirige el proceso de aprendizaje
de los estudiantes. En definitiva, es coordinador y no controlador, y su funcién es
facilitar la consecucién por parte de los estudiantes de los objetivos de las acciones
formativas (Cabedo, 2011).

En relacién a los estudiantes y el uso de las tecnologias y, mdas en particular, de las
redes sociales, la realidad actual muestra que éstas forman parte integrante de sus
vidas, lo cual quiere decir que, desde la 6ptica del profesor, éste no necesita ensefar su
funcionamiento, ni determinar funcionalidades, ni tampoco dedicar tiempo a
iniciarlos en su uso, bastard con establecer objetivos vy orientar el ritmo vy el recorrido.

e L
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El joven, en relacién con la red, es completamente utilitarista; no olvidemos que esta es
la fuente de informacién que le proporciona, por ejemplo, su musica y sus
peliculas. Ademas, la red es nada menos que el espacio que le permite mantenerse en
contacto con sus amigos. En ella se produce también una interacciéon constante que
combina lo sincrono con lo asincrono (Dans, 2010: 131), una circunstancia que el
docente puede aprovechar para dinamizar la actividad de su grupo.

Desde este punto de vista, la red se convierte en el espacio del grupo, que puede
representar un acercamiento entre docente y alumno. Desde el momento en que el
estudiante se identifica con ese espacio y lo hace suyo, se implicara mas en las
actividades propuestas por el profesor, lo cual convierte a esta herramienta en un
lugar de aprendizaje y enriquecimiento mutuo. El profesor interviene, por tanto,
colaborando en el aprendizaje con sus alumnos. Por su parte, la red le proporciona
diversas sinergias que hacen de ella un lugar idéneo para la socializacién y la
colaboracién en diversas direcciones, todas ellas enriquecedoras y a través de las
cuales se fomenta, entre otros aspectos, la propia autonomia del estudiante.

En definitiva, el espacio de interacciéon que puede otorgar una red social en el aula
deberia ser aprovechado para un modelo de aprendizaje comun, colaborativo,
cooperativo e interdisciplinar por parte del alumnado y del docente/los docentes. Asi,
estamos de acuerdo con Artero Balaguer (2010) en que se podrian establecer ciertas
pautas u objetivos didécticos con el uso de redes sociales en el aula:

a) “Espacio de interaccién, individualidad y multiculturalidad. Es decir, como
lugar para el conocimiento compartido y el aprendizaje colaborativo.”

b) “Espacio de metacognicién. A través de actividades o tareas que conlleven
la autoevaluaciéon o reflexion sobre el trabajo realizado”.

c) Espacio argumentativo. Plantear foros o interacciones sobre temas donde dejan
aflorar las estrategias comunicativas de cada alumno, sus estrategias de
btsqueda, seleccion de informacién y razonamiento, pero también donde se
motive su rapidez de respuesta, su interacciéon y su comunicacion. Esta
btsqueda de capacidad de respuesta forma parte de la misma concepcioén de red
social.

d) “Espacio como herramienta metodolégica para el profesor. Por una parte, para
alimentar su propia formacion desde la prdctica y participacion en proyectos. Por otra,
como observador, seguidor, mediador del trabajo de cada alumno y de las relaciones entre
ellos.”

2. METODOLOGIA

2.1 Una propuesta en distintos niveles : Contexto y participantes

El estudio que se presenta fue realizado con dos grupos diferentes y en contextos
distintos. En el primer caso, se trataba de un grupo de la asignatura de Traducciéon

Cientifico-Técnica (Universidad Auténoma de Madrid) en el curso 2008-2009. Los
estudiantes pertenecian a la Licenciatura de Traduccién e Interpretaciéon y cursaban

o L
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3ro y 4to. En el segundo caso, se traté de un grupo de 2do curso del Grado de Estudios
Ingleses, en la asignatura de Francés III (Universidad de Alcala).

En el primer caso se trataba de una asignatura en la cual la actividad principal era la
traduccién y en el segundo el aprendizaje de un idioma, en particular, el Francés. El
hecho de tratarse de actividades se ha considerado que aporta elementos positivos en
la comparacion.

Se pasaron dos cuestionarios, uno en la primera semana y otro en la tltima. En la
mayor parte de los casos los estudiantes tenian la opcion de mdaltiple respuesta asi
como la posibilidad de formular observaciones.

Entre las preguntas, una relacionada con la propia valoraciéon de las TIC, una vez
concluido el curso, es la que presenta quizd una mayor separacion en cuanto a los
conceptos que interesan en este articulo [Con ellas se aprende mas rapido/Con ellas se
aprende mejor/Son mas entretenidas], y que se puede ver en la tabla adjunta

Tabla 1. Valoraciéon de las TIC

Traduccién 2008 Francais en ligne
Con ellas se aprende mas rapido 66.6% 38%
Con ellas se aprende mejor 73.3% 53%
Son mas entretenidas 60% 76%
Son iguales que otros métodos 0% 0%
Entorpecen el aprendizaje 0% 0%

Como queda patente, se produce una clara diferencia de valoracién entre ambos
grupos. Mientras en el ambito de la traducciéon se produce una alta valoracién en los
tres conceptos, que llega al maximo con un 73% en Con ellas se aprende mejor, el
grupo de estudio del Francés como lengua instrumental parece otorgar una mayor
trascendencia al concepto Son més entretenidas frente a los otros dos.

Se trabaj6o con la red Ning, una de cuyas ventajas es que permite decidir la
distribucién de los espacios y, ademas, ofrece la opciéon de decidir si un usuario
puede inscribirse o no, como miembro, en la red. Esta circunstancia hace que ya de
partida, la plataforma resulte mas atractiva, ademas de que disponga de una interfaz
mas intuitiva, un espacio blog para cada uno de sus miembros..., etc.

o2 L
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Tal como se ve en la Figura n° 1, el espacio de la pagina de inicio se dividi6 en tres
columnas, una primera en la que figuraba, arriba, la descripcion del espacio de
trabajo junto con las fotos de los participantes, fotos de cualquier otro tipo,
documentos de video o de musica que cada cual quisiera aportar, y un dltimo
espacio destinado a convocatorias, que se abri6 en los tltimos dias del semestre.

En la columna central, considerada la mds visible por razones obvias, aparecen
algunas indicaciones sobre el uso de la plataforma en primer lugar, las entradas de
blog a continuacién, un espacio destinado a referenciar las actividades mas recientes
y un foro de debate.

Finalmente, la tercera columna se destiné a la publicacién de los textos para traducir,
junto con otras informaciones, como el programa de la asignatura, tal como se puede
ver en la Figura 2.

BATEALIX ES doc
BATEALIK FR. doc
EMNERGIE ES.doc
ENERGIE FR . doc

Resto trad aviones doc

Arrété du 28 février 2006
sSeronel Collection w3 doc

2017001 FR doc

PROPUESTA DE RESCH LMD

SECURITE MUCILEAIRE FR.do

Education FR.doc

FER AREPASSER FR pdf

Multa FR. pdl
Foix pdf
Contraception. pdf

enfants. ppt

Figura 2. Programa de la asignatura

En cuanto a las actividades, éstas se dividieron en obligatorias y voluntarias. En el
primer grupo se encontraban la traduccion de cada texto propuesto por el profesor
en su correspondiente espacio v un andlisis de un recurso en linea. En concreto, un

ISSN: 1575-2844 - DOI: http://dx.doi.org/10.15178/va.2011.117E.958-969
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diccionario o banco de diccionarios, mediante una parrilla que se proporcioné a los
alumnos junto con la distribucién de cada recurso. Esta actividad incluia, ademas,
una presentacion oral.

En lo que se refiere a las actividades de caracter voluntario se intenté basicamente
que el estudiante se posicionara frente a la realidad que le rodea. Para ello se le
propuso resefiar en el foro tanto cuestiones de tipo terminolégico, como la deteccién
y comentario de aquellas expresiones, contrarias a la norma, que pudiera descubrir
en los medios de comunicacién especialmente, como transmisores que son tanto de la
norma como de sus incumplimientos. El resultado arroja un total de 56 temas
iniciados, a los que hay que afadir sus réplicas y contrarréplicas, todo lo cual
asciende a 105 inserciones.

i L
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Figura 3. Ejemplo de réplica

Con anterioridad se ha mencionado el hecho de que, al hacer la inscripcién en la red,
Ning abre un espacio blog individual en el que quedan publicados los posts de cada
miembro. Lo cual es de gran utilidad pedagégica ya que, cuando el profesor desea
comprobar el trabajo realizado por un determinado estudiante, sélo tiene que
pinchar en su foto, que le dara acceso al blog, en el que encontrara la informacion,
junto con la fecha y hora de su publicacién.

TRADUCCION 2008
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Figura 4. Los posts de Ning

Revista de Comunicacién Vivat Academia - Diciembre 2011 - Afio XIV - n° 117E - pp. 958-969

[ oea L



Redes sociales - Motivacion - Aprendizaje de Idiomas - Lenguaje

Esta vendra estructurada con el siguiente orden:

a) % Actividad reciente

b) % Fotos

c) % Videos

d) % Blog

e) % Muro de comentarios.

Esta organizaciéon facilita enormemente la tarea de evaluaciéon, asi como la
verificaciéon de tareas propuestas para realizar en autonomia, al tiempo que asegura
un mejor ordenamiento de los espacios.

En lo que respecta al segundo grupo, basicamente se organizé de la misma manera
que Traduccion 2008, en una distribucién en tres columnas, de la forma que se
presenta a continuacion:

f | [—

. Los posts de Ning

La diferencia entre ambas, como se ha mencionado anteriormente, tiene relacién con
el tipo de actividades realizadas en un caso y en otro. Francais en ligne es una red
que tiene por objeto el aprendizaje instrumental de una lengua. Por tanto, a
diferencia del primer grupo, en el cual la actividad principal era la traduccién, en
este caso las tareas a realizar no tenian como objetivo la publicacién en exclusiva de
trabajos realizados por escrito. Mas en concreto, sus actividades en la red tenian
relacion con el desarrollo de tres de las competencias basicas en el aprendizaje de un
idioma: comprension oral (y audiovisual), comprensién y expresion escritas. Para
ello, dichas actividades, hasta un total de 23 calificables en el semestre, fueron
basicamente de tres tipos: produccion de documentos audio, producciéon de
documentos video, produccion de documentos escritos y trabajo (en presencial y/o
en autonomia) con recursos de caracter autocorrectivo, mediante la realizacién de
itinerarios propuestos por el profesor.

En el caso de los estudiantes que utilizaron Frangais en Ligne, el porcentaje de
actividades realizadas efectivamente fue del 95,5% de las 23 individuales propuestas,
lo que parece apuntar a una buena implicacién de los estudiantes con el entorno que
les facilitaba la red

| ees L
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3. ANALISIS Y DISCUSION

Partiendo de una diferencia que pudiera parecer relevante, como es el hecho de
proponer un andlisis de la motivacion dos materias que sobre el papel presentan
muchas diferencias, se podrd observar, sin embargo, que el comportamiento frente a
la red contiene muchas similitudes en ambos casos. De cualquier modo, los primeros
elementos de la comparacion se establecieron con la respuesta a un cuestionario de
caracter anénimo, en dos fases, una primera al iniciarse el curso y una segunda al
finalizar. El formulario fue idéntico en los dos casos y tuvo como objetivos los
siguientes:

a) Detectar el grado de implicacion de los estudiantes con las tecnologias.
b) Valorar sus propios conocimientos de informatica.

c) Saber qué redes sociales conocian y en cudles tenian cuenta.

d) Conocer su posicién sobre el uso de las redes sociales en clase.

De acuerdo con sus respuestas, la receptividad que mostraron a la propuesta fue
bastante alta, probablemente por el hecho de que, segun ellos mismos revelaban, se
trataba de su primera experiencia con una red social pedagogica, més alld del uso
que confesaban de las redes conocidas, como Facebook, Tuenti u otras.

Al finalizar el curso, se repitié la encuesta variando preguntas que tenian relaciéon
con el nivel de satisfaccion por el curso realizado. Entre las variaciones con la
encuesta inicial se proponia catalogar el trabajo realizado en funcién de su utilidad,
estableciendo una graduaciéon que fue de “Util” hasta “No aporta nada al
aprendizaje”. El resultado fue el que se presenta a continuacion:

Tabla 2. Respuesta de la encuesta

Traduccién 2008 Francais en Ligne
Util 6.6% 46%
Muy util 73% 46%
Motivadora 86% 61%
Complicada 0 0
Divertida 40% 30%
No aporta nada al aprendizaje 0 0

Como puede observarse, més alla de que la discordancia que representa el hecho de
que para el grupo Traduccién 2008 haya un 6.6% que la considera “Util” y un 73%
“Muy util”, se puede observar que la mayor atencién se presté al concepto Motivadora
en ambos casos, si bien se observa una diferencia notable de un 25% en ambos grupos.
Esta diferencia pudiera tener su explicacion en el hecho de que, en el caso de
Traducciéon 2008, la encuesta se pasé entre los meses de octubre de 2008 y enero de
2009. En aquel momento, de la constelacion de redes sociales més utilizadas por los
estudiantes, sobresalia con claridad Tuenti por encima de otras que con
posterioridad desaparecieron o dejaron practicamente de usarse. Tuenti era conocida

o6 L
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por un 90% de los encuestados y en ella declaraban tener una cuenta. Sin embargo, el
grupo Francais en Ligne, que se estudi6 en el curso 2009-2010, ya presenta
practicamente el mismo namero de usuarios de Tuenti que de Facebook y, cabe
pensar, con un mayor desarrollo en su funcionamiento y actividad. Esta variable no ha
podido medirse pero es natural que haya que atribuirle un valor, aunque se
desconozca su relevancia.

Con relacién a la utilidad que los estudiantes atribuyen a la red social pedagdgica, los
resultados son también bastante claros en sus lineas generales, si bien, como es
natural, presenten peculiaridades. En este caso se les pregunt6é sobre diferentes
opciones acerca de las ventajas que ofrece el uso de una red social en la clase. Estos
fueron los resultados

Tabla 3. Respuesta acerca de las ventajas de la red

Valores
Estimula el trabajo cooperativo 86%
Ayuda a mejorar las relaciones personales 33.3%
Abre posibilidades de trabajo en equipo 93.3% 46%
Establece vinculos profesionales 66.6%
No aporta gran cosa 00
Entorpece la clase 0

Se observan diferencias que vienen dadas, en primer lugar, por la especificidad de
los estudios. Asi, parece bastante l6gico que estudiantes de la licenciatura de
Traduccién consideren, de forma especialmente amplia, casi undanime, que la red
abre posibilidades de trabajo en equipo, probablemente porque entienden que en su
futura profesion de traductores estar conectado es un valor, verificable dia a dia,
como se viene comprobando en la practica profesional de la traduccion. Este valor no
parece excesivamente trascendente a futuros docentes de inglés y por ello el
porcentaje desciende hasta un 46% siendo, aun asi, significativo. Algo parecido
ocurre con el item “Establece vinculos profesionales”, donde observamos una
diferencia significativa, de nuevo entre los futuros traductores, que parecen estar
vislumbrando un futuro profesional, cosa que no ocurre con Francgais en Ligne.

En todo caso y, en lo que conforma el objetivo de este articulo, parece evidente que
en ambos grupos el uso de la red fue lo suficientemente estimulante como para que
se implicaran de forma general y decidida.

4. CONCLUSIONES

En el aprendizaje de los idiomas, el uso de las tecnologias y, mds en concreto, las
opciones que ofrece la web 2.0, adquiere dia a dia una dimensién diferente. Al
tratarse de un aprendizaje instrumental, el uso de esta herramienta aporta elementos
que no podian encontrarse en la ensefianza tradicional. Probablemente, el mas esencial
de todos ellos es el aprendizaje en contexto.
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Ningtn otro dispositivo de las ensefianzas convencionales podia ofrecer esa
posibilidad. En la actualidad, si un profesor desea proponer a sus alumnos una
actividad que contenga elementos de tipo lingtiistico asociados a otros de tipo cultural,
todo ello en el contexto, por ejemplo, de la vida ptblica, no le resultara dificil
encontrarlo sélo con acudir a Youtube, a una radio online, a un diario digital o a
cualquier otro dispositivo en el que encontrard, por ejemplo, al presidente de
Francia en un discurso ante una convencion, a la actriz de moda en una entrevista de
TV o al futbolista del momento en una entrevista digital de algin diario de gran
tirada. Igualmente y, tomando en consideracion que los jovenes actuales han integrado
la musica en sus vidas con normalidad, una actividad de clase puede consistir en
buscar la mejor cancién francesa y votarla en un grupo de Facebook. Una vez votada,
nadie se extrafard si el profesor propone buscar a su autor y ponerse en contacto con
él para informarle y felicitarlo. El proceso se hace con toda la naturalidad de la
que carecian los recursos utilizados tradicionalmente, que necesitaban impostar
permanentemente las situaciones y necesitando de una especie de contrato latente
entre profesor y estudiante para darle a la clase una apariencia de contexto.

Hoy eso ya no es necesario, pero tal vez lo mas sorprendente sea que para nuestros
estudiantes tampoco es extraordinaria la situaciéon que se acaba de relatar. Si lo es para
los profesores de generaciones anteriores, y en esa friccién en la que nos encontramos
tenemos, docentes y estudiantes, que buscar los puntos de encuentro. Entretanto, las
redes sociales nos estan proporcionando una herramienta de la que desconocemos
précticamente todas sus posibilidades. Intuimos que han de ser motivadoras, o muy
motivadoras, para los alumnos, y las percepciones que alcanzamos asi nos lo sefialan

El estudio realizado estd precisamente en esa linea y sus resultados apuntan a una
alta aceptaciéon de la red como elemento pedagodgico, tal vez por su proximidad con
Facebook, con Tuenti, con Twitter y otras, pero desconocemos cudl va a ser la
evolucion, incluso en el corto plazo. Por el momento solo podemos dar testimonio
del alto grado de implicacion de nuestros estudiantes, de su fécil integraciéon en la
clase, pero desconocemos casi todo sobre su futuro.
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