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RESUMEN

La relevante implantacion de Internet y la democratizacion de su uso han
propiciado la creacién y consolidacion de ciudadanias globales. Unas ciudadanias
capaces de fortalecer las bases de las sociedades civiles por medio de un entramado
de redes que sustentan un flujo permanente de acciones y de intercambio de
informacién que configuran los contenidos de las agendas globales. La Web 2.0 y, mas
concretamente, el social media -como comunidades virtuales de personas con
afinidades comunes- suponen el contexto idéneo para la eclosion de esta e-
ciudadania. Precisamente, la readaptacion del contexto de red social al medio digital
propicié la aparicion de nuevas formas de activismo en la web. Un ejemplo
paradigmatico de este nueva arena social ha sido la gestacién y expansion del
movimiento 15M, la llamada #Spanishrevolution.
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SOCIAL ACTIVISM IN THE WEB 2.0. SPANISH 15M MOVEMENT

ABSTRACT

The important Internet implantation and its use democratisation have created and
consolidated global citizenships. These citizenships are able to strengthen civil society
bases with networks that allow a permanent exchange flow of actions and
information. Web 2.0 and, more specifically, social media are the ideal context for
this kind of citizenship. Indeed, the reformulation of social network context to the
digital media has produced new forms of activism in the net. The Spanish 15M
movement, called #Spanishrevolution, is a paradigmatic example of this new social
order.

KEY WORDS: Web 2.0 - Social Network - Ciberactivism - 2.0 policy -15M

1.INTRODUCCION

1.1 Redes sociales como ejemplo de la web 2.0, un nuevo paradigma basado en el
usuario

La relevante penetracion de Internet en la sociedad actual ha propiciado la
participacién en la web de usuarios de todo el mundo, favoreciendo la creaciéon y
consolidacion de ciudadanias digitales. Se trata de un entramado de redes y relaciones
capaces de transformar los pilares sobre los que se sustentan las sociedades globales
de principios de siglo.

Este nuevo concepto de ciudadania esta sustentado sobre un flujo continuo de
acciones y de intercambio de informacién, que configura los contenidos de las
agendas globales. Una interacciéon continua entre usuarios que se beneficia de las
potencialidades de la Web 2.0 que les permite elaborar, compartir, opinar, etiquetar,
clasificar, interactuar, etc. En definitiva, siguiendo a Marques (Marques, 2007), un
nuevo concepto de web que democratiza las herramientas de acceso a la informacion
y tratamiento de contenidos.

El traspaso de la Web 1.0 a la 2.0 ha supuesto un cambio de un paradigma
caracterizado por unos contenidos estéticos, escasa interactividad, cuya complejidad
tecnologica relegaba a la mayoria de usuarios al rol de lectores; a una web dindmica,
en constante actualizaciéon, con aplicaciones simples e intuitivas que favorece la
aparicion de plataformas colaborativas u otras formas de informacioén creada por el
usuario, con posibilidades de interacciéon (Castano, 2008).
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En este sentido, las redes sociales se configuran como el ejemplo paradigmatico de la
Web 2 ademés de constituir la herramienta base para la construcciéon de opinién en el
entorno digital (Cabrera, 2010, p. 117).

Las redes sociales son un conjunto organizado de personas formado por dos tipos de
elementos: seres humanos y conexiones entre ellos (Cristakis & Fowler, 2010, p. 27)
que configuran espacios de convivencia y conectividad definidos por medio de una
serie de intercambios de caracter dindmico entre los sujetos que las forman.

Como se puede observar por estas definiciones, el concepto de redes sociales no es
exclusivo de la Web 2.0 sino que se pude aplicar a diversos tipos de conexiones e
interacciones entre personas con un interés/preocupacion comun. No obstante, es en
el entorno digital donde estas redes sociales alcanzan una importante expansion. En
este sentido resulta mas concreta la definicion de Campos Freire (Campos Freire,
2008) para quien las redes sociales constituyen una comunidad sostenida sobre redes
de usuarios en interacciéon que dialogan y aportan comunicacién y conocimiento, que
cuentan con una tecnologia flexible y ancho de banda necesario para el intercambio
de informacién y estdndares web de aplicacion libre; y una arquitectura modular que
tavorece la creacion de aplicaciones complejas de forma mas rdpida, a un menor coste.

Redes sociales en el ambito 2.0 aunque, como sefialan Cogo y Duta, contintan
dinamizdndose por una especie de “telas invisibles” formadas por interacciones entre
sujetos, no mediadas por tecnologias (Cogo & Duta, 2011, p. 82). En el momento
actual resulta impensable analizar los movimientos sociales sin tener en cuenta los
nuevos espacios de discusion surgidos al abrigo del Ciberespacio. Asi, Internet se ha
configurado a la vez como espacio y herramienta de relevancia para la
movilizacién social, llegando a constituir el principal medio utilizado por los actores
para actuar, informar, organizar o dominar (Castells, 2001).

2. DESARROLLO
2.1 Activismo social 2.0

La irrupcion de las TICs en el contexto de la comunicacion politica ha llevado a la
aparicion de diferentes términos para denominar el fenémeno, entre los que destacan
“politica 2.0" “democracia electrénica’, ‘politica virtual” o ciberdemocracia’.

El concepto Politica 2.0 sobrepasa el dmbito puramente tecnoldgica para referirse
a una nueva forma de entender las relaciones entre gobernantes y gobernados en un
nueva arena politica. Siguiendo a Rodriguez (s/f) ciberdemocracia supone una
reinvencion de las politicas democraticas a partir de las potencialidades que, en este
ambito, brinda el ciberespacio.
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Pese a que para Hackers y Van Dijk (Hackers & Van Dijk, 2000) democracia digital
supone la utilizaciéon de las TICs -como complemento a las practicas tradicionales-
para reforzar la participacion social y politica; ésta implica una reorganizaciéon
completa a favor del desarrollo politico. Una mediamorfosis a partir de la que se
constituye una red multiconectada, capaz de modificar el punto de encaje de la esfera
publica de un ntmero reducido de medios a la mayoria de la poblacion
(Schuschny, 2009).

Frente a la concepcion del sufragio como ejercicio de la democracia, surge la idea
del didlogo permanente. Un didlogo que, siguiendo a Levy, supone el experimento de
las posibilidades de un aprendizaje cooperativo, de constitucién de vinculos sociales
y de la comunicacion en aras de una inteligencia colectiva (Levy, 2004).

Gracias a la implantaciéon que estan alcanzando las TICs, la penetracién de Internet y
la irrupciéon de las herramientas de la Web 2.0 -con particular atencién a las
redes sociales- el medio digital estd recuperando la concepcién originaria de
participacion, desvirtuada por el complejo sistema de mediaciones que han establecido
las democracias modernas.

Dentro de este entusiasmo participativo reflejado en una multiplicidad de actores que
desarrollan una diversidad de acciones en diferentes frentes emerge un orden
espontaneo o swarming que, pese a no contar con una coordinacioén unificada, puede
minar las bases de las viejas instituciones (DE Ugarte, 2007). Como si de una
epidemia se tratase, cada individuo de esta red reticular se convierte en un sneezer

que participa y promueve la participacion de otros en este movimiento social
(Schuschny, 2009).

Conseguir visibilidad es clave -siguiendo a De Ugarte- para alcanzar tipping points:
momentos en que se alcanza un maximum de rebeldia que permite la propagacion
exponencial de las ideas por todos los medios disponibles, “de ahi la importancia
simbdlica y real de las ciberturbas, manifestaciones espontdneas convocadas mediante
el “pésalo’, blog a blog, boca a boca y SMS a SMS” (De Ugarte, 2007, p. 95).

Siguiendo a Varela (2007, p. 40), el mito de la apatia politica da paso a los
superusurarios: consumidores intensivos de informacién, que participan en la red y
fuera de ella. Papel que asumen los nuevos lideres de comunidades virtuales y
que esté sustentado en el hecho de que -tal como subraya Moares (Moares 2004), en
Internet no hay espacio para receptores pasivos. El activista web 2.0 es un
ciudadano interesado en una participacion politica activa para la que se vale de las
diversas herramientas que las TICs disponen para conseguirla (Caldevilla, 2009).
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Siguiendo esta linea, Ugarte define ciberactivismo como aquella estrategia que
“persigue el cambio de la agenda publica, la inclusién de un nuevo tema en el orden
del dia de la gran discusion social, mediante la difusién de un determinado mensaje y
su propagaciéon a través del ‘boca a boca’ multiplicado por los medios de
comunicaciéon y publicaciéon electrénica personal” (De Ugarte, 2007, Pag. 126).

Para Schuschny, (Schuschny, 2009) un ciberactivista experimentado es capaz de
utilizar las potencialidades de Internet para difundir un discurso y, con él, dotar
a las personas de las herramientas y mecanismos necesarios para recuperar el poder
monopolizado por las instituciones formales. En este sentido Rheingold (Rheingold,
2005) se refiere a las smart mobs o multitudes inteligentes autorganizadas con
capacidad de establecer nuevas formas de accidon colectiva de caracter
descentralizado. Unas multitudes inteligentes que, siguiendo a este autor, seran los
protagonistas de la adhocracia del futuro.

2.2 De la arena digital a la real: “Toma la calle”

El hecho de que Internet y las TICs hayan permitido la creacién de una nueva arena
de juego social y politico no implica que ésta constituya una asintota de la realidad,
sino que ambas arenas -la ‘real’ y la ‘virtual’- suponen dos espacios a la vez
interinfluyentes e interinfluidos. En el ambito concreto de la politica espafiola el
precedente al movimiento 15-M lo podemos encontrar en el 13-M, en visperas de
las elecciones generales de 2008, que ya ha sido bautizada como ' Movimiento que se
puede considerar el primer referente de ciberturba en nuestro pais.

Aquella noche, que ya ha sido bautizada como ‘la noche de los mensajes cortos’,
cientos de personas, sin un convocante reconocido, se concentraron ante la sede del
Partido Popular. El mensaje desencadenante, ‘; Aznar de rositas? ;Lo llaman jornada
de reflexién y Urdaci trabajando? Hoy 13-M, a las 18 h. Sede PP, C/ Génova 13. Sin
partidos. Silencio por la verdad. jPasalo!’, se expandi6 por teléfono moévil e internet
para movilizar a la poblaciéon contra el terrorismo y la falta de informacién.

El 13-M fue la primera manifestacion de un nuevo orden mediatico que, por su
organizacion, asegura una nueva forma de acceso en nuestro pais. Con la
ruptura de emisores y receptores se creé una nueva estructura de informacién; un
verdadero swarming al margen de los medios tradicionales que se ha vuelto a revivir
con motivo del reciente 15-M.

Siguiendo a Dans (2011) el germen de este movimiento fue la aprobacion de la Ley
Sinde. Aprobacién que suscité una rebelién en la red, el #nolesvotes que, poco antes
de las elecciones contaba con alrededor de 700.000 usuarios tnicos y 641.000
resultados en Google (Castells, 2011).
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El #nolesvotes pronto llegaria a converger conotros ~ movimientos sociales

como JuventudSinFuturo o DemocraciaReal Ya, que lograron autorganizarse
traspasando su movilizacién del ciberespacio a la calle. El domingo 15 de mayo, una
semana antes de la llamada a las urnas, miles de personas se manifestaron por la
situacioén social y politica en las principales ciudades espafiolas. Lejos de terminar ahi
supuso el inicio de una movilizacién social sin precedentes, que no cedié ante las
diversas presiones recibidas (6rdenes de desalojo gubernamentales,
enfrentamientos con las fuerzas del orden, prohibicién de la Junta Electoral etc.).

La ciberturba se hacia con las calles mientras alimentaba el colectivo en Internet y, en
particular, en las redes sociales. La ausencia de un lider reconocido en el movimiento
15M se condensa en la frase, recogida por Taibo, “No conozco a nadie” (Taibo 2011,).
Autores como Castells o Taibo sehalan que, inclusive, en aquellas ocasiones en que
una persona/grupo pretendia asumir el mando la acampada lo desautorizaba. Sin
embargo, el propio Taibo subraya una dupla corriente dentro del movimiento: los
militantes en diversos movimientos sociales criticos y jovenes. Dos colectivos que, ain
encontrandose en retroalimentacion continua vivieron algunas confrontaciones como
la retirada de una pancarta en #acampadasol que rezaba “la revolucién sera
feminista o no serd” (Taibo, 2011. p. 35).

Otro elemento caracteristico de las ciberturbas que se encuentra reflejado en el
movimiento 15M es su fe en el empoderamiento colectivo que lleva implicito algin
elemento de profecia autocumplida. En medio de un contexto de desencanto con la
situaciéon social y politica, su manifiesto formula una esperanza de cambio
democratico en el mas puro sentido de la palabra: “Creo que puedo cambiarlo. Creo
que puedo ayudar. Sé que unidos podemos. Sal con nosotros. Es tu derecho.”

Desde la perspectiva de la creaciéon, adhesion y organizaciéon del movimiento, resultan
de especial interés los resultados obtenidos por el estudio desarrollado por el BIFI
(Instituto Universitario de Investigacién en Biocomputacion y Fisica de Sistemas

Complejos) de la Universidad de Zaragoza en colaboracion con Cierzo Development
(http:/ /15m.bifi.es/).

Como habia sucedido en movimientos sociales anteriores a través del medio digital, el
proceso de gestacion y desarrollo de la protesta sufri6 una rdpida progresion
geométrica capaz de, en menos de una semana, aglutinar a una colectividad de
personas auto organizadas. Dicho estudio ha analizado el crecimiento del movimiento
desde el 25 de abril que registr6 su maximo crecimiento el 22 de mayo, jornada
electoral, cuando esta red contaba con un total de 45.731 personas.

En esta expansion del movimiento quasiepidémica adquirieron particular interés
determinados usuarios que -pese a tratarse de una red distribuida y no jerarquica- se
convirtieron en inusitados dinamizadores de este movimiento. De hecho, solamente el
10% de los usuarios aue han actuado de sneezers en el movimiento 15M en las redes
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sociales han generado la mitad de los mensajes transmitidos. Usuarios, convertidos en
puntos eficientes de esta red, que no provenian de la primera linea politica sino que
procedian de un grupo heterogéneo de personas como representantes de las
principales acampadas, blogueros famosos, medios de comunicacién o personajes
mediaticos (BIFI, 2011).

Frente al importante volumen de informacién que, sobre el movimiento, fluia en la
blogosfera y en las redes sociales (promovido por nodos activos de esta red o por
prosumidores al margen de ésta), destaca el papel asumido por los medios de
comunicacion tradicionales. Los medios tardaron en valorar adecuadamente el
fenémeno ofreciendo en muchos casos una obertura deficitaria y partidista del
mismo. Pese a todo, tal como refleja los resultados de una encuesta de opinién sobre
el 15M realizada por Metroscopia, existe una percepcion favorable generalizada sobre
este movimiento. El 64,3% de las personas encuestadas siente simpatia por el
movimiento y alrededor de un 7% mas consideran que se trata de un movimiento
pacifico que pretende regenerar el sistema democrético.

En este sentido, resulta interesante destacar la existencia de un 17,2% que lo
consideran un movimiento radical antisistema, lo que refleja el calado del discurso de
los medios que tachan al movimiento de intifada o a sus integrantes de okupas,
perroflautas, radicales, antidemoécratas, gregarios, etc; o de la relevancia dada a
determinadas noticias como los sucesos violentos de la Placa de Catalunya. No deja de
sorprender el hecho de que en la propia formulacion de la pregunta, Metroscopica
utilice como elementos contrapuestos “movimiento pacifico” con “movimiento radical
antisistema” (cuando el anténimo real seria el de “movimiento violento”).

Si se atiendea las motivaciones que dieron lugar al 15M se incrementa el nimero de
personas (78,6%) que dan razén a dichas manifestaciones, entre cuyas causas
subrayan el descontento con los lideres politicos (45,6%). Un descontento que,
para el 47,7%, va a repercutir en las proximas elecciones generales en lo que
respecta a los votos en blanco, nulos o abstencion.

3. CONCLUSIONES
Primeras conclusiones de un fendémeno en evolucion

A pesar de la necesidad de cierta distancia y perspectiva para la evaluaciéon adecuada
del fenémeno, el 15-M o la spanish revolution, tal como fue bautizada por los medios
extranjeros, supone ya un punto de referencia por lo que al empleo y potencialidad
comunicativa de las redes sociales se refiere.

Como parte de su estrategia en red, el empleo de twitter como herramienta
comunicativa instantdnea para mensajes cortos asi como la red facebook para el
comentario y la propuesta de iniciativas se han convertido en dos herramientas
comunicativas bdasicas para el movimiento. Tal como referenciaba el diario La
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Vanguardia a dia 20 de Mayo, apenas cinco dias después de su arranque, el
movimiento habia conseguido 200.000 seguidores en Facebook y mas de 500 tweets a
la hora en las horas centrales del dia.

Por el contrario, los medios tradicionales espafioles fueron acusados de no
prestar atencion y de minimizar la visibilidad del movimiento durante sus
inicios. De hecho, en el espacio de RTVE, RTVE Responde, la Defensora del
Espectador aclaraba que las acusaciones de escasa cobertura que se habian
vertido respecto del ente ptblico eran infundadas.

Los medios internacionales, por su parte, hicieron seguimiento de lo que ocurria
en Espafa, especialmente en Madrid. La acampada madrilefa fue portada del
Washington Post bajo el titulo de “Una primavera de frustracion en Espafia” en su
edicion del jueves 19 de Mayo de 2011. Otros medios europeos de referencia, como
Le Monde, Le Figaro o el Corriere della Sera también se hicieron eco de lo acontecido
en nuestro pais.

El movimiento 15-M se articulé y se populariz6 gracias al empleo de las redes
sociales. Tal y como se refiere De Ugarte (2007) la culminaciéon en la calle de un
proceso de interaccién social llevado a cabo en el medio digital supone la ruptura de
fronteras marcadas entre ambos espacios y, con ésta, la divisiéon establecida entre
ciberactivistas y movilizados.

Un fenémeno que el propio De Ugarte (2007; 108) denomina “Ciberturbas” y entre
cuyas caracteristicas se encuentra la imposibilidad de “encontrar en ellas un
‘organizador’, un ‘grupo dinamizador’ responsable y estable”. Es la propia red social
la que permite el desarrollo del ciberactivismo como una organizacién no jerarquica
dotada de un orden espontaneo, que lucha por hacerse ver tanto online como offline.

No obstante, queda por ver la continuidad de este tipo de iniciativas y del fenémeno
conocido como ciberactivismo, puesto que todavia acaba de dar sus primeros pasos.
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