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RESUMEN

El presente articulo analiza la percepcion que los jévenes espafioles tienen de los medios
de comunicaciéon. El objetivo del estudio es conocer como los definen y concretar las
fortalezas y debilidades de Internet frente al resto de los medios. Se ha utilizado una
metodologia cualitativa, con una muestra aleatoria formada por 57 alumnos de tercero
de Periodismo de la Universidad de Mélaga. Los resultados muestran que la prensa y la
radio son medios mds distantes para los jovenes, a diferencia de la television e Internet.
Sin embargo, la credibilidad de la televisiéon es peor que la radio y la prensa. En
conclusion, los jovenes valoran mas Internet, y consideran que posee una mayor
proyeccion.

PALABRAS CLAVE
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ABSTRACT

The present article analyzes the perception of the Spanish young people about the mass
media. The objective of the study is how they define them and to make specific the
strengths and weaknesses of Internet as opposed to the rest of mass media. Has been
used a qualitative methodology, with a random sample formed by 57 students of third
of Journalism of the University of Malaga. The results show that the press and the radio
are media more distant for the young people, unlike the television and Internet.
Nevertheless, the credibility of the television is worse than the radio and the press. In
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conclusion, the young people value more Internet, and they consider that 1t has a
greater projection.
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1. LOS JOVENES, NUEVAS TECNOLOGIAS Y MEDIOS DE
COMUNICACION. ESTADO DE LA CUESTION

La mayoria de los estudios sobre medios de comunicacion y jévenes en Espana se
han centrado en aspectos vinculados a la violencia, las drogas, el sexo, su imagen en los
medios, o su relacion con las nuevas tecnologias (Injuve: 2008). Sobre estas tltimas,
destacan los trabajos europeos de Livingstone sobre nifios, jovenes e Internet, con
especial interés en la seguridad y en los contenidos que consultan (Garmendia &
Garitaonandia: 2007). Junto a ellos destacan informes cuantitativos basados

exclusivamente en el consumo de medios, tanto de la poblacién adolescente como
infantil (AIMC: 2008).

Al margen de estos estudios estadisticos que certifican que el consumo de Internet
frente a otros medios de comunicacién es superior entre los jovenes (AIMC: 2007-2008)
en comparaciéon con edades superiores, no se han analizado nuevos campos, como la
vision que la juventud tiene de los medios que consume. Esta 4rea de analisis es
importante porque los jovenes estan siendo los impulsores de cambios en el sistema
mediatico, donde ha predominado tradicionalmente el éxito de la televisién. Por ejemplo,
se registran pérdidas de audiencia en la television, que se trasladan a Internet, en Espafia,
Europa y Estados Unidos (Bernal: 2005). No obstante, aunque en Espafia existe una
mayor penetracion de la television sobre Internet (AIMC: 2007-2008) hay que considerar
que la television es un medio extendido de forma casi hegemonica entre los hogares.
Ademas, Internet exige una mayor implicacién en su consumo, mas activo (Nielsen,
2001), a diferencia de la television, que puede funcionar pero sin prestarle atencion.
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Los jévenes han nacido inmersos en la Sociedad de la Informacién. La llegada de las
nuevas tecnologias ha propiciado una reconfiguracién de las horas dedicadas al tiempo
libre entre los jovenes, ante la mayor oferta de ocio, centrada principalmente entre
Internet, el teléfono moévil, los videojuegos y el resto de los medios de comunicacion.
Debido al uso preferente de estos nuevos soportes por los jovenes, se les define como
«screenagers» (Buckingham: 2001) adolescentes en constante relacion con las tecnologias
de la informacion y de la comunicacion, generacion Red (Cebridn: 2000), generacién.com
(AIMC: 2008) o generacion @ (De Bofarull: 2005). Los productos informativos y de
entretenimiento que los jévenes demandan se caracterizan por unos rasgos que
configuran nuevas formas de comunicacién con las que se encuentran mas identificados,
como un acceso rdpido a lo que quieren consultar, acciéon constante, la posibilidad de
realizar dos actividades a la vez, la importancia de la imagen, la estructura hipertextual,
que los soportes sean portatiles, y que fomenten su participaciéon. Por lo tanto, buscan
sentirse duefios en el proceso de consumo de las nuevas tecnologias (Bernal, 2009).

Sin embargo, se desconoce a largo plazo el alcance de Internet en el contexto del
sistema medidtico tras las experiencias de consumo que tiene la juventud. Segtn la regla
de los 30 afios de Saffo (Biagi: 1999), es necesario que transcurran tres décadas para que
se consolide una nueva tecnologia. Por lo tanto, como en el futuro los jovenes
determinardn el consumo de medios, es interesante conocer sus preferencias actuales
para definir las tendencias del sistema comunicativo en los préximos afios, en la medida
en que cada medio de comunicaciéon ofrece de una forma diferente su mensaje
informativo.

2. MATERIAL Y METODOS
2.1 La muestra

La muestra de este estudio se centra en la poblacion juvenil. Sin embargo, existe
cierta ambigiiedad entre los autores para definir qué edades se integran en el concepto
juventud. Para concretarlo, se sigui6 la recomendaciéon de Naval y Sadaba (2005) y Vera
(2005), quienes incluyen en este rango a aquellos que tienen una edad adulta, de entre 19-
20 afios hasta los 30. Esta eleccion se ajustaba a los datos del informe Juventud en Espaiia
(Lopez Blasco: 2004), donde la lectura de noticias de actualidad era mayor a partir de los
20 afios, sobre todo entre los universitarios. Por lo tanto, dentro de esta horquilla de
edad, se opt6 por reducirla a quienes no hubiesen finalizado los estudios. Finalmente, se
concluy6 que los jovenes que participasen en la prueba tuviesen entre 20 y 21 afios. Son
estudiantes que se encuentran en el ecuador de la carrera. Se seleccion6é una muestra no
probabilistica aleatoria (Flick: 2004), formada por 54 alumnos de tercer curso de
Periodismo de la Universidad de Malaga. La muestra era equitativa, compuesta por 27
mujeres y 27 hombres. La eleccién de esta muestra no tiene como fin generalizar los
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resultados, sino cumplir con el objetivo de la metodologia cualitativa, donde prima la
profundizacién sobre el hecho investigado.

2.2 La metodologia

La pregunta que da origen a este articulo pertenece a una investigacion cualitativa
mas amplia, cuya herramienta para la obtencion de los datos ha sido una entrevista
semiestructurada. El enfoque elegido responde a la necesidad de estudios de esta
naturaleza en las Ciencias Sociales, como sostienen Livingstone (2007), Sierra (1999), o
Valbuena (1997 ). Debido a las caracteristicas del método inductivo, no es precisa la
elaboracion de hipétesis (Herndndez, Fernandez, & Baptista: 2006). Los objetivos de este
articulo son dos: que los alumnos definan a los medios de comunicacién y comparar las
fortalezas y debilidades de Internet frente al resto de los medios. Esta metodologia
permite analizar como perciben los jovenes cada una de las formas de comunicacién que
ofrecen estos medios, y que expliquen y describan, con sus propias palabras, la
percepcion que tienen de los medios tras sus experiencias.

La prueba se realiz6 a los alumnos en el contexto de la propia universidad, en una
de las aulas del centro que estaban vacias, para evitar que el alumno se distrajese y que
pudiese concretarse en las preguntas. Las respuestas se identificaron por la letra E (de
encuestado) y una enumeraciéon asignada a cada uno, con el fin de mantener su
anonimato.

La entrevista tenfa 10 preguntas abiertas, donde se incluia la que origina este
articulo: ;como definirfas, con pocas palabras, a cada uno de los medios de
comunicacién: prensa, revistas, radio, television e Internet? Al ser una pregunta de
respuesta abierta, la codificacién es mds complicada. Sin embargo, esa dificultad se
reduce por la propia naturaleza de la pregunta estructurada, que solicita al entrevistado
que ofrezca una lista de items que se asemejan a las categorias de un investigaciéon
cualitativa (Hernandez, Ferndndez, & Baptista: 2006).

Una vez obtenidas las respuestas se procedio a la codificacion, que se registré con el
programa informético Atlas. No obstante, aunque la naturaleza de la metodologia
cualitativa no precisa la contabilizaciéon de los resultados, si se evalta la presencia de
frecuencias para ver cudl de las definiciones es més utilizada para definir cada medio,
como recomendaban Hernandez, Ferndndez y Baptista (2006). La unidad de analisis, al
ser una pregunta de estructura, son las palabras. Estas se codificaron en un primer nivel
en funcién de las categorias que ellos mismos ofrecieron, reduciéndose en aquellos casos
en los que aplicaban sinénimos.

Las categorias se agruparon en funcién de cada medio de comunicacién:

-Prensa: seriedad, credibilidad, antigtiedad, aburrido, elitista, cultural, partidista,
frio.
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-Revista: llamativa, entretenida, moderna, sensacionalismo, especializacion.
-Radio: compafiia, actualidad, entretenimiento, credibilidad, facil de usar.

-Television: espectdculo, entretenimiento, poca credibilidad, wvulgar, pasivo,
atractivo, compaiiia, hipnotizadora, imagen, color, sonido.

-Internet: inmediatez, cémodo, moderno, interactividad, disefio atractivo, claro,
textos concisos, futuro, nuevo medio, universal, sin limites.

Después se realiza una segunda codificacién, que permite establecer vinculos entre
los medios de comunicacion. Esta clasificacion se estructura en cinco puntos.

-Valores. Aquellas definiciones que destacan la cualidad o utilidad del medio, o el
significado que representa para el sujeto.

-Contenidos. Términos que se refieren a algtin aspecto relacionado con el contenido
que ofrece ese medio de comunicacion.

-Disefio o soporte. Definiciones que hacen referencia a cuestiones sobre el aspecto
formal del mensaje informativo, asi como a las cualidades de su soporte.

-Funciéon. Conceptos vinculados a funciones que, segin el sujeto, puede
desempenar el medio de comunicacién. Por su naturaleza y para evitar la reiteracion, se
excluye la funcién informativa, propia de cualquier medio de comunicacion.

-Uso. Seran aquellas definiciones que mencionan el comportamiento que el sujeto
tiene ante el medio de comunicacién, o aquellas que surgen como producto de la
experiencia de su utilizacion.

La finalidad de la investigacién permite que exista una aplicabilidad de los
resultados en los medios de comunicacién, cuyos responsables obtienen una primera
aproximacion a los valores y caracteristicas con las que los jévenes definen cada medio.
Para evaluar la validez de la investigacion se siguieron las directrices marcadas por
Herndndez, Ferndndez y Samperi (2006). Entre otros aspectos, se buscé un clima de
confianza para que los alumnos fuesen sinceros, y se anoté en un cuaderno de bitacora
los hechos que ocurrieron durante el desarrollo de la investigacion. Igualmente, se cuidé
la aplicacién de los procedimientos de la prueba.
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3. RESULTADOS

La primera codificaciéon de los resultados aporta una vision general muy concreta
sobre la valoracion de cada medio:

La seriedad de la prensa ha sido el concepto més repetido por los jévenes para
definirla. Junto a él, también sostiene una amplia mayoria su credibilidad. Sin embargo,
después hacen referencia a valores menos positivos como la antigtiedad del medio, que
les parece aburrido, en ocasiones dirigido s6lo hacia una poblacién elitista, por el coste, o
demasiado cultural. Con escasa representacién, algunos alumnos mencionan otros
conceptos, como ser un medio partidista y frio.

Para definir a las revistas, los jovenes han utilizado con una frecuencia muy
parecida dos conceptos: llamativas y entretenidas. También se refieren a él como un
medio moderno, aunque le critican, en pocas ocasiones, el sensacionalismo que existe en
algunas de estas publicaciones y su elevado precio. Sobre los contenidos, la tnica
definicién empleada hace referencia a su especializacion y, en cuanto a su disefio, hacen
especial hincapié en la aportacion del color. La palabra actualidad es la mas usada para
definir a la radio, seguida a distancia de otras consideraciones, como su poder de
entretenimiento o su credibilidad. Una amplia mayoria de la muestra ha reconocido que
para ellos la radio significa compafiia. En cuanto al soporte, bastantes alumnos han
destacado su accesibilidad.

Sobre la television optan por usar, por igual frecuencia, los términos espectaculo y
entretenimiento. De estos conceptos derivan los juicios que expresan sobre los
contenidos, que los consideran poco creibles, y vulgares. No obstante, indican que
aunque es un medio pasivo, es atractivo y reconocen que también desempefia una
funcién de compafia e incluso hipnotizadora. Sobre su disefio muestran pocas
referencias, y muy evidentes, como el concepto imagen, seguido de color y sonido.

Para la mayoria, Internet representa la inmediatez, y resaltan su facil uso y la
comodidad, por lo que lo definen como un medio practico, moderno e innovador.
Ademas, resaltan su cualidad interactiva. Consideran que tiene un disefio muy atractivo,
claro y que los textos son concisos. Otros valores, con menor frecuencia, han sido que
Internet es un medio nuevo que representa el futuro, que les permite acceder sin limite
de tiempo y espacio, que es imprescindible y universal.

La segunda codificaciéon permite comparar los resultados de cada uno de los
medios de comunicacion:

La prensa e Internet han sido los dos medios con mas valores registrados. Sin
embargo, los significados de cada uno varian notablemente. Mientras la prensa se percibe
como un medio mas alejado de la poblacién, frio, serio, y antiguo; Internet es visto como
un medio més adaptado a los nuevos tiempos, universal e innovador. Sobre la television,

Y2

ISSN: 15752844 - DOI: DOI: http://dx.doi.org/10.15178/va.2010.112.22-32



Bernal Trivifio

las definiciones aportadas se centran en la imagen que ofrece el medio, basada en el
espectaculo. La radio esta ligada a la actualidad, por lo que consideran que es un medio
al que acuden cuando quieren actualizar cualquier informacion.

En relacioén a los contenidos, se percibe que para ellos la credibilidad es un aspecto
ligado a la antigtiedad del medio, como es el caso de la prensa y de la radio. Sin embargo,
la television carece de ella. Una opinién vinculada a la valoraciéon aportada por los
alumnos, que percibian a la television como un espectaculo, incluso vulgar. El
sensacionalismo de las revistas es otro de los aspectos indicados, por lo que tienden a
relacionar este medio con la prensa del “corazén”. No obstante, atn con menor
frecuencia, reflejan la existencia de otro tipo de revistas cuando mencionan la
especializacion de contenidos. Por ultimo, los contenidos de Internet no son definidos
por su credibilidad o su calidad, sino por dos rasgos principales del medio: su
interactividad e inmediatez.

Sobre el disefio, al margen de la radio (que carece de él), es llamativo que la prensa
no ha sido definida en ningtin momento por este rasgo. Por el contrario, si lo han sido las
revistas, y sobre todo Internet, del que ha destacado dos aspectos: su disefio en general y
la brevedad de sus textos.

Existe una relaciéon personal con los medios. Al margen de la funcién informativa,
dos asumen otras funciones, como la radio y la televisiéon, que no reconocen en el caso de
Internet. Por un lado, se establece una relaciéon entre el medio y el sujeto al considerar
que su presencia desempefia una companiia. Esto s6lo ocurre con la televisién y la radio,
siendo en el dltimo caso la caracteristica mas destacada. Por otro lado, el aporte de
entretenimiento u ocio se concreta con un fin evasivo, como en la television, de la que
resaltan su capacidad de hipnotizar.

Respecto al uso, mientras mencionan la facilidad de uso de la radio y de Internet,
perciben a la television como un medio pasivo. No hacen referencia a los medios en
soporte papel

4. DISCUSION Y CONCLUSION

La valoraciéon de los contenidos evidencia que la imagen de la televisiéon se ha
degradado entre los jovenes. A ello se une su consideracién como medio pasivo. Por lo
tanto, ahi puede radicar la pérdida de audiencia juvenil de este medio en los dltimos
anos.

Las revistas tienen su mayor cauce de futuro si mantienen la calidad de la
especializacién, una cualidad que no se anuncia en ningtin otro medio y que garantiza su
aceptacion entre los jovenes.
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En cuanto a la facilidad de uso de los medios, es importante puntualizar que sélo lo
mencionan en aquellos cuyo soporte es tecnolégico, y que requiere una mayor destreza,
mientras que no hacen referencia a los medios en soporte papel, como la prensa o las
revistas.

Sobre la funcién de compafiia que pueden ejercer, en el caso de Internet es posible
que no acttie con ese fin por dos razones. La primera porque es precisa la acciéon del
sujeto para que el medio funcione. Por otra, los medios que producen compafiia son
aquellos con componente sonoro, que pueden sustituir el sonido de la voz humana, de
los que carece Internet (sin contar con la presencia de videos multimedia) y la prensa

papel.

Se percibe una relacion entre los consumos estadisticos registrados y el nimero de
conceptos utilizados para definir a cada medio. Los medios que mas usan, Internet y la
television, son aquellos en los que han empleado més definiciones. Su mayor utilizacion
permite una descripcién mas detallada en consonancia con su mayor grado de
conocimiento. Por el contrario, aquellos medios que registran una audiencia menor de la
poblacién juvenil, como la radio o la prensa, han sido los menos descritos.

Desde un punto de vista temporal, la prensa es el tnico medio que encuentran mas
alejado, al considerarlo antiguo, ademas de ser, segtin ellos, el mas distanciado de la
poblacién ya que lo restringen a las clases sociales mas altas. Por lo tanto, se identifican
escasamente con él. Sin embargo, otros medios adquieren un valor més actual, como
cuando consideran que las revistas o Internet son medios modernos. Una reflexion
llamativa porque las revistas, a pesar de ser un medio en soporte papel, a diferencia de la
prensa, si tienen una mayor aceptacién, en parte por la especializacion de sus contenidos,
con los que pueden identificarse segtn sus preferencias. No obstante, Internet es el tinico
que registra una perspectiva prospectiva, ya que insisten en que es nuevo, universal y
que representa el futuro de los medios de comunicacion.

Los contenidos de Internet, al ser definidos por sus caracteristicas, desvelan que los
jovenes no discuten la credibilidad de las informaciones que consultan, una respuesta
destacada cuando desde diversos sectores se cuestiona la seguridad de los contenidos de
la red.

En conclusioén, las fortalezas de Internet radican en el disefio, porque se detecta un
interés visual por la lectura en el nuevo medio, en la facilidad de uso y en la proyeccion
que se percibe de él. Internet es el tinico medio en el que han reflejado una mayor
identificacion de nuevas formas de comunicacién, adaptadas a las tecnologias y con
mayor capacidad de futuro. Sus debilidades pueden estar en no cumplir con las
expectativas mencionadas del medio: escasa actualizacién, disefio pobre, o menor
credibilidad, y que no es capaz de generar una funcién personal, aunque quizas los
jovenes pueden imponer una nueva forma de relacion con los medios, donde la
compafiia se sustituya por la utilidad inmediata. Si deberia de potenciar una mayor
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vinculacién con los sujetos, de manera que lleguen a formar parte de su rutina y de su
ambito mas cercano.

Este articulo constituye una primera aproximacion a la consideracion de los medios
de comunicacion por parte de los jovenes. Por lo tanto, es un estudio que abre paso a
nuevas investigaciones sobre esta tematica que puedan delimitar desde otros enfoques
metodoldégicos, como el cuantitativo o experimental, la aceptaciéon de los medios desde
diversos campos, como los contenidos, su portabilidad, o el disefio.
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