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MAL-ESTAR NO TRABALHO: REPRESENTACOES
DE TRABALHADORES DE UM ORGAO PUBLICO DE
PESQUISA

Malaise at Work: Representations of the Workers from a
Research Institute

Malestar en el Trabajo: Las Representaciones de los Empleados
de una Agencia de Investigacion

Mal-étre au Travail: Représentations des Travailleurs d’un
Organisme Public de Recherche

Artigo Original

Resumo

Nas ultimas décadas, especialmente em fungdo dos efeitos da reestruturag@o produtiva, o mal-
estar no trabalho despontou como objeto de investigagdo no campo das ciéncias do trabalho e
da satde. O objetivo geral deste estudo foi avaliar a percepcao dos servidores e colaboradores
de um orgdo de pesquisa sobre o mal-estar no contexto de trabalho. A demanda pela pesquisa
partiu do 6rgdo em questdo, devido a diversas intercorréncias relacionadas a satde e ao bem-
estar dos trabalhadores da casa, como absenteismo e aumento dos casos de licenga-satde.
Participaram do estudo 275 trabalhadores, com idade média de 37,70 anos (DP=12,40), o que
corresponde a 33,86% (N=812) do total de trabalhadores da casa no momento da pesquisa.
Como instrumento, foi utilizada a versdo eletronica do Inventario de Avalia¢do de Qualidade
de Vida no Trabalho - JAQVT. Os resultados evidenciam que as vivéncias de mal-estar no
trabalho estdo relacionadas a: 1) gestdo organizacional; 2) espago de trabalho inadequado e
falta de planejamento; 3) desigualdade de tratamento entre cargos e carreira; 4) injustigas e
falta de autonomia. Tais dados refor¢am a necessidade de mudangas imediatas no contexto de
trabalho. Conclui-se o artigo apresentando possibilidades de intervengdo e sugestoes para a
promogao do bem-estar no trabalho.

Palavras-chave: mal-estar no trabalho; qualidade de vida no trabalho; orgdo publico;
organizagdo do trabalho; condi¢des de trabalho.

Abstract

In recent decades, due to effects of restructuring process, the malaise at work emerged as
an object of research in the science field of work and health. The aim of this study was to
evaluate the perception of servers and employees of a research body about the malaise in the
work context. The demand for the research came from the organ in question, due to various
complications related to health and welfare of workers home as absenteeism and increased
cases of sick leave. The study included 275 workers, with an average age of 37.70 years
(SD=12.40), which corresponds to 33.86% (N = 812) of the total workforce of the house at the
time of the survey. As a tool, we used the electronic version of Inventory of Quality Assessment
of Working Life. The results show that the experiences of malaise at work are related to:
1) organizational management, 2) inadequate workspace and lack of planning, 3) unequal
treatment between jobs and careers; 4) injustice and lack of autonomy. This data reinforce
the need for immediate changes in the work context. We concluded the paper by presenting
opportunities for intervention and suggestions for promoting well-being at work.

Keywords: malaise at work; quality of work life; public agency; working organization;
working conditions.
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Resumen

En las ultimas décadas, debido a los efectos del proceso de
reestructuracion, el malestar en el trabajo surgio como un objeto
de investigacion en el campo de las ciencias del trabajo y la
salud. El objetivo de este estudio fue evaluar la percepcion de los
servidores y empleados de un cuerpo de investigacion sobre el
malestar en el contexto laboral. La demanda de esta investigacion
provino del organo en cuestion, debido a diversas complicaciones
relacionadas a la salud y el bienestar de los trabajadores a
domicilio como el absentismo y el aumento de los casos de baja por
enfermedad. El estudio incluyo 275 trabajadores, con edad media
de 37,70 afios (DE = 12,40), que corresponde al 33,86% (N = 812)
del total de trabajadores de la casa en el momento de la encuesta.
Como herramienta, hemos utilizado la version electronica del
Inventario de Evaluacion de la Calidad de Vida Laboral. Los
resultados muestran que las experiencias de malestar en el trabajo
estan relacionados: 1) la gestion de la organizacion, 2) drea de
trabajo inadecuadas y la falta de planificacion, 3) la desigualdad
de trato entre los trabajos y carreras, y 4) la injusticia y la falta
de autonomia. Estos datos refuerzan la necesidad de cambios
inmediatos en el contexto laboral. Se concluye el documento de
presentacion de oportunidades de intervencion y sugerencias para
promover el bienestar en el trabajo.

Palabras clave: malestar en el trabajo; la calidad de la
vida laboral; agencia publica; organizacion del trabajo; las
condiciones de trabajo.

Résumé

Au cours des derniéres décennies, en raison des effets du processus
de restructuration, le malaise au travail est apparu comme un objet
de recherche dans le domaine des sciences du travail et de la santé.
Le but de cette étude était d’évaluer la perception des serveurs et
des employés d’un organisme de recherche sur le malaise dans
le contexte du travail. La demande pour cette recherche provient
de l'organe en question, en raison de plusieurs complications
liées a la santé et au bien-étre des travailleurs a domicile comme
l’absentéisme et une augmentation des cas de congé de maladie.
L’étude a inclus 275 travailleurs, avec un dage moyen de 37,70
ans (écart type 12,40), ce qui correspond a 33,86% (N = 812)
de [’effectif total de la maison au moment de l’enquéte. Comme
outil, nous avons utilisé la version électronique de I’inventaire des
évaluations de la qualité de vie au travail. Les résultats montrent
que les expériences de malaise au travail sont liés a: 1) la gestion
organisationnelle, 2) I’espace de travail inadéquates et le manque
de planification, 3) l'inégalité de traitement entre les emplois et les
carrieres; 4) linjustice et le manque d’autonomie. Ces données
renforcent la nécessité de changements immédiats dans le contexte
du travail. Nous concluons le papier en présentant les possibilités
d’intervention et des suggestions pour promouvoir le bien-étre au
travail.

Mots-clés: malaise au travail; la qualité de vie au travail,
organisme public; organisation du travail; les conditions de
travail.
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O mal-estar no trabalho ¢ um tema atual e vem
ganhando espaco em publicagdes nas ciéncias do trabalho
e da saude (Ferreira & Seidl, 2009). O inicio dos estudos
sobre a tematica parece se situar na década de 1960. Neste
momento, um conjunto de fatores socioecondmicos coloca
em cheque o até entdo exitoso trajeto do capitalismo,
que priorizava a producdo e uma estrutura social
instrumentalizada. A exploragdo da mao-de-obra nas
indlstrias chega ao seu esgotamento, demonstrado por
meio dos recorrentes acidentes de trabalho e do volume
significativo de trabalhadores acometidos por doencas
fisicas e psicologicas relacionadas ao desgaste no trabalho
(sindrome das telefonistas, surdez em fabricas de tecido,
por exemplo). Além disso, greves e pressdes coletivas por
modificagdes no estado de coisas no ambito econdmico,
politico e social, que redundaram na ado¢do de modelos
mais “aceitaveis” ou ajustados as aspiragdes identificaveis,
haja visto o Welfare State no espaco da Comunidade
Econdmica Europeia a época.

A literatura aponta certo consenso no que diz respeito
aos efeitos negativos e alienantes da existéncia de mal-
estar no trabalho no contexto industrial e pods-industrial
(Bendassolli, 2011). A percepcao dos efeitos do mal-
estar no trabalho € intensa e ganha destaque tanto nos
ambientes de trabalho quanto na literatura. De acordo com
Abrahao (2000), pode-se verificar o impacto das inovacdes
tecnologicas sobre o modo de produgdo tanto nas relagdes
de troca, quanto nas relagdes de producdo propriamente
ditas. O principal efeito das inovagdes ocorridas na década
de 1980 e 1990 manifesta-se em mudangas nas formas de
cooperagdo, influindo diretamente na atividade humana,
na matéria prima que se aplica o trabalho e nos meios ¢
instrumentos utilizados pelos trabalhadores.

No que se refere aos servigos publicos, como € o caso
do instituto de pesquisa campo desta investigacao, verifica-
se uma alteragdo em sua logica de funcionamento, marcada
por tragos da Reestruturagdo Produtiva (Baumgarten, 2006),
passando tais servigos, entdo, a serem concebidos como
estruturas do sistema produtivo capitalista, quer seja por
sua privatizacdo, quer seja pela nova forma de gestdo que se
instituiu, baseada em controle excessivo, metas atreladas a
racionalidade do capital e a légica dos mercados (Antunes
& Alves, 2004).

Se, por um lado, as transformagdes na gestdo levaram,
ao menos inicialmente, a maior produtividade e ao
cumprimento de novas demandas de 6rgaos do estado (no
caso do judiciario brasileiro, por exemplo, o cumprimento
de metas impostas pelo Conselho Nacional de Justica),
por outro lado dados indicam que a pressdo por resultados
acima da média a curto prazo, associada ao contingente
insuficiente de trabalhadores e, ainda, o cenario de
precarizagdo da organizagdo do trabalho, levam ao aumento
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do custo humano no desenvolvimento das atividades,
gerando mal-estar e, por vezes, até mesmo adoecimento
(Albuquerque, 2011; Almeida, 2007; Andrade, 2011;
Antloga, Maia, Cunha, & Peixoto, 2014; Branquinho,
2010; Brusiquese & Ferreira, 2012; Daniel, 2012; Feitosa,
2010; Fernandes, 2013; Figueira, 2014; Medeiros, 2012).
Neste sentido, percebe-se que, para cumprir seu proposito
de promover cidadania para a populacdo, os trabalhadores
acabam, eles mesmos, comprometendo sua cidadania, na
medida em que ndo podem ter seus direitos basicos, como o
de usufruir de saude no trabalho, assegurados.

Desta feita, verifica-se que o contexto do servigo
publico tem sido marcado por novas exigéncias relacionadas
ao trabalho (Ferreira, Ferreira, Antloga, & Bergamaschi,
2009; Ferreira, 2013), caracterizadas por:

/ Quadro reduzido de trabalhadores e intensificagao
do trabalho: a despeito do grande volume de
contratagdes no servigo publico nos ultimos 10
anos, o aumento da populacdo e da demanda por
prestagdo de servigos de qualidade culminou em um
cenario de insuficiéncia de pessoas que trabalham e
intensificacdo das atividades (Dal Rosso, 2008);

/' Gestio flexivel da produgado e do trabalho: Consiste
na operacionalizagdo da especializacdo flexivel,
que leva ao acimulo constante de novas tarefas
e a flexibilidade funcional, que inclui rodizio
de atividades, polivaléncia e multiqualificacdo.
Desta forma, o trabalhador se vé marginalizado do
sentido do seu proprio trabalho, uma vez que ndo
ha tempo para que ele se qualifique e se identifique
com suas atividades. Apesar disto, espera-se que
haja crescente responsabilidade, autonomia para
execu¢do de tarefas complexas e criatividade, em
um processo “esquizofrenizante” em si mesmo.

/ Insercao de novas tecnologias e formas de produgio:
ndo s6 a informatizacdo, mas também modelos de
gestao produtivistas e de alta exigéncia marcam um
contexto em que o trabalhador tem que se adaptar as
novas tecnologias, ou seja, “formatar-se” a diversos
contextos, mas ao mesmo tempo tem que ser
criativo e “pensar fora da caixa”; tem que assumir
responsabilidades e ter autonomia, a despeito de
contextos com rigido controle;

/' Aumento das expectativas dos clientes/usudrios por
servigos mais ageis e eficientes: se, por um lado,
a melhora da oferta ¢ da qualidade de servigos ¢
inequivoca, por outro pode-se questionar o carater
politico desta oferta. Neste sentido, verifica-se que
muitas promessas de melhoras de servigos sao feitas
e, para cumpri-las, sacrifica-se o trabalhador que

128

precisa realizar o trabalho que lhe ¢ imposto, muitas
vezes sem a estrutura adequada para tal.

E com base nesse cenario de reestruturagio produtiva e
dasnovas exigéncias que um conjunto de indicadores criticos
aparece. Relacionados a producao, surgem erros frequentes
na realizacdo de tarefas, retrabalho, perda e desperdicio
de material, danificagdo de maquinas e equipamentos,
queda e reducdo da produtividade e da qualidade. Além
desses, os indicadores criticos sobre os trabalhadores sdo
absenteismo cronico, acidentes, doencas do trabalho ¢
licengas-saude, desmotivacdo, rotatividade e sobrecarga de
trabalho, dentre outros. A soma desses indicadores impacta
usuarios e consumidores ¢ se manifestam sob a forma de
queixas e reclamagdes da qualidade de servigos e produtos
¢ insatisfacdo quanto a qualidade dos servigos prestados
(Ferreira, 2008a, 2013).

Em contrapartida ao expressivo volume dos citados
indicadores, nos ultimos anos, verifica-se um sensivel
aumento da preocupacgdo com a saude dos trabalhadores do
servigo publico brasileiro (Guimardes, 2009). Isso se deu
também em fun¢@o dos diversos apontamentos acerca do
mal-estar no trabalho em tal contexto e da necessidade de
dar cumprimento ao artigo 200 (paragrafos II, III, V e VIII)
da Constituicdo Brasileira, que trata da promoc¢ao da satide
do trabalhador no contexto do Sistema Unico de Satde e,
ainda, visando atender as determinac¢des da OIT no que se
refere a trabalho decente (Ferreira, 2013). A consequéncia
de todas estas preocupagdes foi a instituicdo do Subsistema
Integrado de Atengao a Saude do Servidor Publico Federal
- SIASS, por meio da Portaria Normativa n® 03/2009, pelo
Ministério do Planejamento brasileiro, drgdo responsavel
por determinar politicas de organizagdo e suporte para todo
0 servigo publico no pais.

No contexto do subsistema, prevé-se a promogao
de programas de Qualidade de Vida no Trabalho que
considerem a organizagdo do trabalho, as condi¢des de
trabalho e o relacionamento socioprofissional, visando a
melhoria dos contextos laborais por meio da participacao
ativa dos trabalhadores. Tal diretriz encontra-se, portanto,
em alinhamento com a proposta deste estudo, de dar voz
as pessoas que trabalham para atender suas demandas por
mudangas no contexto de trabalho.

O instituto em que foi realizada esta pesquisa trata-
se de um o6rgdo publico do governo federal brasileiro. A
demanda pelo estudo partiu da propria organizacdo que
identificou, com base em dados epidemiologicos do servigo
de saude ¢ em uma pesquisa de clima organizacional,
realizada dois anos antes desta intervencdo, a presenga de
diversos indicadores criticos (aumento de afastamento e
licencas por doencas mentais como ansiedade, depressao; e
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aumento de afastamentos e ocorréncia de adoecimentos de
fundo “emocional”, como gastrite, alergias inespecificas,
enxaquecas e asmas bronquicas).

Nos ultimos anos, o instituto, especialmente sua area
fim (a que viabiliza as pesquisas, as coletas de dados e
suas analises), tem sido alvo de muita pressdo por parte
das areas do governo que lhe demandam as pesquisas. Em
conversas informais com os trabalhadores, verificou-se o
desenvolvimento de novas ac¢des por parte do governo do
pais tem se ancorado majoritariamente nos dados fornecidos
pelos resultados das pesquisas realizadas por eles. O
volume de a¢des governamentais que demandam resultados
de pesquisa aumentou muito nos ultimos anos e, em
consequéncia, avalia-se que o trabalho dos pesquisadores
praticamente dobrou nos ultimos 10 anos.

O aumento da demanda de trabalho para a area fim
impacta diretamente a drea meio, que precisa oferecer maior
suporte para todas as a¢des realizadas pelos pesquisadores,
ou seja, a area fim. Neste sentido, o volume de trabalho
referente a elaborag@o de editais, contratagdo de pessoas e
empresas para dar viabilidade ao trabalho dos pesquisadores,
bem como a avaliagdo do trabalho executado e seu impacto
na sociedade aumentou expressivamente ¢ tem estado sob
o olhar atento do governo federal e da sociedade. Assim, as
marcas do mal-estar no trabalho neste instituto ndo parecem
se diferenciar das identificadas em outros 6rgaos do servigo
publico brasileiro.

Apesar da inequivoca presenca do mal-estar no trabalho
no cotidiano social e do aumento do volume de pesquisas
sobre o tema (Araujo, Sena, Viana, & Araujo, 2006; Aznar,
Rodriguez, & Aznar, 2006; Beatriz, 2010; Chavez, 2009;
Gil-Monte & Peiro, 1997; Maciel, Sena, & Sabdia, 2006;
Maslach & Leiter, 1999; Neto, 2010; Sa, 2001; Silva, 2005;
Timm, Mosquera, & Stobaus, 2010), a defini¢do clara
do termo € residual na literatura de ciéncias do trabalho e
geralmente vem associada as questdes de sofrimento no
trabalho, como se sofrimento derivasse do mal-estar, e
vice-versa. Considerando a falta de clareza conceitual sobre
o tema, a analise da literatura na area pode ser util para
compreensao do que se trata quando se fala de mal-estar no
trabalho.

A pesquisa de Aznar, Rodriguez ¢ Aznar (2006) teve
como objetivo relacionar estresse e mal-estar em 357
professores das Ilhas Candrias na Espanha. Entretanto, ndo
houve uma defini¢do de mal-estar ¢ ndo houve mensuragio
do construto. O mal-estar ¢ visto como uma consequéncia do
enfrentamento do estresse, centrado na emocao.

O termo “mal-estar docente”, utilizado nos estudos
de Araujo et al. (2006), Silva (2005) e Timm, Mosquera
e Stobaus (2010), esta associado ao ambiente profissional
essencialmente focado nas condigdes de trabalho (salas de
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aula, materiais disponiveis, infra-estrutura, temperatura
e postura, por exemplo). Na mesma perspectiva, Chavez
(2009) associa mal-estar as condi¢des de trabalho. Nos
resultados destas pesquisas aparecem questdes associadas
também a sobrecarga e ao significado do trabalho,
evidenciando a importancia de se estudar a organizac¢ao do
trabalho enquanto fonte promotora ou ndo de bem-estar.

Beatriz (2010) e Silva (2005) utilizam o conceito de
sofrimento de Dejours para definir mal-estar, como se um
conceito significasse o outro. Ademais, Sa (2001), Timm,
Mosquera e Stobaus (2010) lancam mao do termo mal-
estar na civilizagdo de Freud (1930/1996) para definir
mal-estar nos contextos estudados. De certa forma, parece
haver se consolidado uma intelecgdo de que o mal-estar
da civilizagdo, descrito por Freud é o proprio mal-estar no
trabalho (Bendassolli, 2011), porque esta civilizagdo se
define pelos seus resultados, e estes ndo originam sendo da
atividade laboral.

Maciel, Sena e Saboia (2006) analisaram a percepgao
de mal-estar no trabalho de profissionais de uma cooperativa
de trabalho autogestionario. Duas fontes de mal-estar
foram constatadas: (1) a relagdo dos cooperados com os
ganhos e beneficios oriundos do trabalho (mal-estar com
relagdo a sua atual situagdo de trabalho) e (2) as relagdes
entre os profissionais em diferentes posi¢des na estrutura da
cooperativa. Entretanto, ndo ha definicdo do que ¢ mal-estar
no trabalho.

Na pesquisa realizada por Sousa e Dela Coleta (2012)
sobre os fatores que contribuem para ou prejudicam o bem-
estar no trabalho em duas secretarias de satide municipais
do Triangulo Mineiro e quatro setores de saude publica
da Universidade Federal de Uberlandia, 66 psicologos
relataram que as fontes que prejudicam o bem-estar no
trabalho estdo relacionadas a: (1) problemas de gestdo/
instituicdo, (2) problemas com a equipe, (3) falta de
condigdes de trabalho, (4) prejuizos a satide e ao bem-estar,
(5) dificuldades do paciente, (6) falta de reconhecimento, (7)
frustragdes, (8) politicas publicas, (9) ambiente de trabalho,
e (10) relacionamento com a chefia.

Na tentativa de conceituar mal-estar no trabalho,
Ferreira e Seidl (2009) examinaram, por meio de dados
empiricos resultantes de pesquisa com 1.164 bancarios do
servigo publico brasileiro, as variaveis que compdem o topico
correlacionando-as com aspectos da cultura organizacional.
Os resultados evidenciaram cinco nucleos tematicos —
ociosidade, salario e reciprocidade; hostilidade e condigdes
fisicas; discriminagdo para com os terceirizados; carreira ¢
estilo de chefia; e trabalho repetitivo, controle e divisdo de
tarefas — que revelaram tragos da cultura organizacional.
Tais elementos serviram de base para delinear os principais
focos do mal-estar no trabalho, por meio das correlagdes com
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as nocdes de bem-estar no trabalho e contexto de producao
de bens e servigos. Em suma, para os autores, o mal-estar no
trabalho relacionar-se-ia a: (a) Estado emocional negativo
ou de sofrimento, resultante das experiéncias de trabalho;
(b) Desempenho negativo no trabalho, com prejuizos
a auto-estima e aos vinculos laborais e; (c¢) Desejo de se
desvincular da organizagdo em funcdo da nao-identifica¢do
com seus objetivos.

Verifica-se nos estudos apresentados que o mal-estar
ndo ¢é definido a priori. Ele € considerado como sendo as
vivéncias derivadas das situagdes de trabalho que diferem de
um lugar para outro. Além disso, estd associado as questdes
de sofrimento no trabalho, evidenciando a dificuldade de se
encontrar coeréncia nas defini¢des.

Neste estudo, utiliza-se a defini¢do de mal-estar no
trabalho da Ergonomia da Atividade Aplicada a Qualidade
de Vida no Trabalho — EAAQVT, abordagem teorico-
metodologica adotada para a pesquisa. Segundo essa
abordagem, mal-estar no trabalho é:

Um sentimento desagradavel que se origina das situagdes
vivenciadas pelo(s) individuo(s) na execucao das tarefas.
A manifestagdo individual ou coletiva do mal-estar no
trabalho se caracteriza pela vivéncia de sentimentos
(isolados ou associados) que ocorrem, com maior
frequéncia, nas seguintes modalidades: aborrecimento,

antipatia, aversdo, constrangimento, contrariedade,
decepcdo, desanimo, desconforto, descontentamento,
desrespeito,  embarago,  incdmodo, indisposigdo,

menosprezo, ofensa, perturbagdo, repulsa, tédio. A
vivéncia duradoura deste sentimento pelos trabalhadores
constitui um fator de risco para a satide nas situagdes de
trabalho ¢ indica auséncia de QVT. (Ferreira, 2013, pp.
180-181)

Estudos recentes realizados com base na EAAQVT
(Albuquerque, 2011; Andrade, 2011; Branquinho, 2010;
Daniel, 2012; Feitosa, 2010; Fernandes, 2013) apontam que
o fator organizagdo do trabalho ¢ a principal fonte de mal-
estar no trabalho e que as vivéncias de bem-estar ¢ mal-
estar no trabalho estdo vinculadas aos fatores estruturantes
de QVT. Dessa forma, para se remover ou atenuar 0s
indicadores criticos relacionados as exigéncias do trabalho,
os pesquisadores sinalizam a importancia de se atuar nos
aspectos que compde a QVT: condigdes e organizacdo do
trabalho, relagdes socioprofissionais, reconhecimento e
crescimento profissional e elo trabalho-vida social.

Na mesma perspectiva, resgatando o conceito proposto
por Ferreira e Seidl (2009), verifica-se que ¢ fundamental
considerar o Contexto de Produ¢do de Bens e Servigos,
composto por trés dimensdes articuladas: Condigdes
de Trabalho, Organizacdo do Trabalho e Relagdes
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Socioprofissionais. Esses fatores estdo presentes na base
tedrico-metodologica da Ergonomia da Atividade aplicada
a Qualidade de Vida no Trabalho - EAAQVT (Ferreira,
2013).

Parte-se da premissa de que a QVT ¢é composta por
fatores estruturantes (Condigdes de Trabalho, Organizagao
do Trabalho, Relagdes Socioprofissionais, Reconhecimento
e Crescimento Profissional e Elo Trabalho-Vida social)
que promovem bem-estar ou mal-estar no trabalho a
depender do custo humano do trabalho ¢ da eficacia das
estratégias de mediag@o coletiva. Em outras palavras, QVT
¢ identificada com base no continuum de representagdes
que os trabalhadores expressam sobre as vivéncias de bem-
estar e mal-estar no contexto de trabalho. Os fatores sdo
descritos na Tabela 1.

Considerando o cenario de trabalho no servigo publico
brasileiro ¢ com base na abordagem de Qualidade de
Vida no Trabalho anteriormente apresentada, hipotetiza-
se globalmente que os trabalhadores deste instituto
experimentardo vivéncias de mal-estar no trabalho, em
fun¢do das diversas pressdoes ¢ transformagdes em sua
realidade organizacional, que ndo se distancia do contexto
do servigo publico com um todo. Entretanto, como este
estudo situa-se tedrico metodologicamente no viés da
ergonomia da atividade, cabe esclarecer que seu objetivo
ndo ¢ o de testar hipoteses, mas de descrever uma dada
realidade de trabalho para compreender as representacdes
dos trabalhadores e tragar, em conjunto, alternativas para
resgatar suas vivéncias positivas no trabalho.

Este estudo teve como objetivo geral identificar as
representagdes que servidores ¢ colaboradores manifestam
sobre o mal-estar no trabalho em um Instituto Federal de
Pesquisa no Brasil. Especificamente, objetivou-se: (a)
analisar como os servidores e colaboradores caracterizam
no orgdo: as condigdes, a organizacdo e as relagdes
socioprofissionais de trabalho, as possibilidades de
reconhecimento/crescimento profissional e o elo trabalho-
vida social e; (b) mapear as fontes de mal-estar.

Os dados apresentados neste artigo sdo o recorte de
um projeto maior, intitulado Diagndstico de QVT em um
Instituto Federal de Pesquisa. Em fun¢do do volume de
informagao gerada em cada uma das etapas do diagnostico,
optou-se por apresentar, aqui, apenas os dados referentes
a mal-estar no trabalho. Esta escolha justifica-se pela
necessidade de se aprofundar o debate sobre esta questdo
em especifico.

A relevancia deste estudo inscreve-se em trés
dimensdes: social, académica e institucional. Do ponto de
vista social, o interesse por questdes relacionadas ao mal-
estar no trabalho evidencia o carater inexoravel do trabalho
na existéncia humana e sua importancia ontoldgica. Do
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Tabela 1

Descrigdo dos fatores estruturantes de QVT

Fator 1: Condicoes de Trabalho (¢=0,90)

Expressa as condigdes fisicas (local, espago, iluminagao, temperatura), materiais (insumos), instrumentais (equipamentos,
mobiliario, posto), suporte (apoio técnico) que influenciam a atividade de trabalho e colocam em risco a seguranga fisica.
Esse fator ¢ constituido de 12 itens. Exemplo: “O local de trabalho é confortavel”.

Fator 2: Organizacio do Trabalho (¢=0,73)

Expressa as varidveis de tempo (prazo, pausa), controle (fiscalizagdo, pressdo, cobranca), tragos das tarefas (ritmo,
repeticdo), sobrecarga e prescricdo (normas) que influenciam a atividade de trabalho. Esse fator ¢ constituido de 9 itens.
Exemplo: “No [nome do orgdo], as tarefas sdo repetitivas”.

Fator 3: Relacoes Socioprofissionais (¢=0,89)

Interagdes socioprofissionais em termos de relagcdes com os pares (ajuda, harmonia, confianca), com as chefias (liberdade,
dialogo, acesso, interesse, cooperagao, atribuicdo e conclusao de tarefas), comunicacao (liberdade de expressao), ambiente
harmonioso e conflitos que influenciam a atividade de trabalho. Esse fator é constituido de 16 itens. Exemplo: “E comum
o conflito no ambiente de trabalho”.

Fator 4: Reconhecimento e Crescimento Profissional (¢=0,91)

Expressa variaveis relativas ao reconhecimento no trabalho (existencial, institucional, realizagdo profissional, dedicagdo,
resultado alcangado) e ao crescimento profissional (oportunidade, incentivos, equidade, criatividade, desenvolvimento),
que influenciam a atividade de trabalho. Esse fator ¢ constituido de 14 itens. Exemplo: “Sinto-me reconhecido pela
institui¢do onde trabalho”.

Fator 5: Elo Trabalho-Vida Social (¢=0,80)

Expressa as percepgdes sobre a institui¢@o, o trabalho (prazer, bem-estar, zelo, tempo passado no trabalho, sentimento de
utilidade, reconhecimento social) e as analogias com a vida social (casa, familia, amigos) que influenciam a atividade de

trabalho. Esse fator ¢ constituido de 10 itens. Exemplo: “4 sociedade reconhece a importdincia do meu trabalho”.

Fonte: Ferreira (2013)

ponto de vista das organizacdes, estudar o mal-estar no
trabalho permite compreender e intervir nos problemas do
contexto de trabalho que colocam em xeque o bem-estar
dos trabalhadores ¢ a eficiéncia e eficacia organizacionais.
Por fim, do ponto de vista académico, a importancia do
tema reflete o papel e as possibilidades de intervencao
das ciéncias do trabalho e da saude tendo em vista a triade
individuo-trabalho-organizacao (Ferreira, 2013).

Método

Caracterizacio do Campo

O Instituto federal de pesquisa onde se desenvolveu
este estudo ¢ uma fundagdo publica federal vinculada a
PresidénciadaRepublica. Suaprincipal fungdo é desenvolver
atividades de planejamento e pesquisa, fornecendo
suporte técnico e institucional as a¢des governamentais
para a formulagdo e reformulagdo de politicas publicas
e programas de desenvolvimento brasileiros. A sede do
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instituto encontra-se em Brasilia e ha ainda um escritorio
regional em outro estado do pais. O total de trabalhadores do
orgdo, na época da pesquisa, era de 985 pessoas, sendo 577
servidores, 233 terceirizados, 144 bolsistas ¢ 38 estagiarios.
No entanto, no momento da coleta de dados, 173 servidores
e colaborados estavam ausentes por motivo de férias,
afastamentos ou licengas, o que gerou uma populagdo de
812 pessoas para aplicacdo do instrumento.

Participantes

A amostra do estudo ¢ nao probabilistica por
conveniéncia, de resposta voluntaria, uma vez que as
pessoas escolhem participar ou ndo. Segundo Moore
(2011), nesse tipo de amostra, pessoas com maior interesse
ou com opinides contundentes tém maior probabilidade
de responder. Com base em formula amostral para
determinacdo de amostra aleatéria (Barbetta, 2002), eram
necessarios 268 participantes ao nivel de significancia de
95%.

Participaram da pesquisa 275 trabalhadores, sendo
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82 mulheres e 153 homens (40 ndo identificados), entre
servidores e colaboradores (terceirizados, estagiarios
e bolsistas), o que corresponde a 33,86% do total de
trabalhadores (N=812) do instituto no momento da pesquisa.

O perfil demografico dos participantes apresentou as
seguintes caracteristicas: 36,72% (n=101) declararam-
se com titulo de especialista, mestre ou doutor e 24,36%
(n=67) com nivel de escolaridade superior completo. A
média de idade foi igual a 37,70 anos (DP=12,40). Com
relagdo ao estado civil, a amostra foi constituida por 40%
de pessoas casadas (n=110).

No que se refere ao perfil profissiografico, verifica-se
que, dos que marcaram o vinculo com o 6rgdo, 136 eram
servidores, 60 terceirizados, 22 bolsistas e 09 estagiarios.
65% dos servidores e colaboradores (n=179) estavam
lotados em Brasilia e o tempo médio de trabalho no instituto
era de 8,40 anos (DP=11,20).

Instrumento

Como instrumento, foi utilizada a versao eletronica do
Inventario de Avaliacdo de Qualidade de Vida no Trabalho
TAQVT (a= 0,94). O TAQVT ¢ composto por uma parte
quantitativa: 61 itens associados a uma escala de resposta
tipo Likert de 11 pontos de concordancia que mensuram
os fatores condigdes de trabalho (a= 0,90), organizacdo do
trabalho (o= 0,73), relagdes socioprofissionais (o= 0,89),
reconhecimento e crescimento profissional (o= 0,91) e
elo trabalho-vida social (0= 0,80) e; uma parte qualitativa
composta por quatro questdes abertas, a saber: “Na minha
opinido, qualidade de vida no trabalho é...”, “Quando penso
no meu trabalho no [orgdo], o que me causa mais bem-estar
é...”, “Quando penso no meu trabalho no [orgdo], o que me
causa mais mal-estar é...”" e “Comentarios e sugestoes”. No
presente estudo serdo apresentados os resultados referentes
aos dados quantitativos que indicaram fontes de mal-estar
no trabalho e a questdo “Quando penso no meu trabalho no
[orgdo], o que me causa mais mal-estar €...”.

O inventario permite conhecer, com rigor cientifico,
0 que pensam os respondentes sobre a Qualidade de Vida
no Trabalho (QVT) em uma dada organizacdo. Trata-se
de um instrumento cientifico validado (Ferreira, 2009)
e que foi desenvolvido com base em diversas pesquisas
realizadas pelo ErgoPublic — Grupo de Estudos e Pesquisas
em Ergonomia Aplicada ao Setor Publico, do Instituto de
Psicologia da Universidade de Brasilia. A descrigdo de cada
fator e os indices psicométricos sdo apresentados na Tabela
1.

Entre as utilidades o IAQVT destaca-se:

/ Realizar um diagnoéstico rapido, com rigor
cientifico, de como os servidores e colaboradores
avaliam a Qualidade de Vida no Trabalho (QVT) na
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organizagdo na qual trabalham;

/ Mapear indicadores (comportamentais,
epidemioldgicos e perceptivos) de QVT que
auxiliam na gestdo do Programa de Qualidade de
Vida no Trabalho (PQVT);

/' Gerar subsidios fundamentais para a concepgao de
uma politicade QVT e um Programa de Qualidade de
Vida no Trabalho (PQVT) com base nas expectativas
e necessidades apontadas pelos respondentes;

/ Monitorar, longitudinalmente, a evolugdo da QVT
na organizagao.

Procedimentos

A primeira etapa do diagnostico consistiu em uma
campanha de sensibilizagdo para aumentar o numero de
respondentes por meio de mensagens eletronicas, boletins
impressos, chamadas no site da intranet e inser¢des em
eventos especificos, como workshops, oficinas e entrevistas
para meios de comunicagao internos. Houve um comunicado
da direcao da organizacdo para todos os gestores, orientando
sobre a importancia da pesquisa, os cuidados essenciais
para evitar constrangimentos e agdes para estimular a
participagdo dos trabalhadores, como o envio de cartas-
convite as equipes subordinadas. Como acdo adicional, a
equipe gestora do projeto, interna a organizagao, entrou em
contato, por telefone, com todos os gestores, ratificando
o convite para a participa¢do, fornecendo orientagdes e
esclarecimentos adicionais.

Para garantir o sigilo, senhas individuais foram
impressas em filipetas adesivas lacradas, e foram
disponibilizadas em um grande recipiente transparente na
entrada dos prédios, na sede e na regional, por onde todos
os trabalhadores entravam e saiam. Os trabalhadores eram
convidados, pela equipe do projeto, a escolher uma senha e
informados de que ela era individual ¢ instransferivel. Cada
respondente, entdo, entrava em um site externo a organizagao
e, mediante a digitagdo da senha, era encaminhado para uma
pagina que explicava o contetdo da pesquisa, o tratamento
sigiloso das informagdes e a perspectiva da apresentagdo
dos resultados. Uma vez que o participante concordasse
com os termos de participagdo, ele era direcionado para as
telas de respostas, que ndo precisavam obrigatoriamente ser
preenchidas para que ele avangasse na pesquisa. Ao final,
havia uma tela com dados demografica, a qual também nao
previa obrigatoriedade de resposta.

Além disto, apenas os pesquisadores tiveram acesso
aos dados brutos da pesquisa, tendo sido repassado a
organizagdo tdo somente os dados agrupados e ainda sim
com o cuidado de ndo identificar participantes de arecas
especificas (por exemplo, areas com um baixo volume
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Tabela 2

Pardmetros basicos de andlise

---- --- -- - Tendéncia Tendéncia + ++ +++ +F+4++

0-0,9 1-1,9 2-2,9 3-3,9 Negativa 4-4,9 Positiva 5-5,9 6-6,9 7-7,9 8-8,9 9-10

Mal-Estar In- Mal-Estar Bem-Estar Bem-Estar
tenso Moderado Zona de Transicdo Moderado Intenso

Mal-Estar Dominante

Bem-Estar Dominante

Resultado negativo que evidencia
a predominancia de representacdes

de mal-estar no trabalho.
Representacdes que devem ser
transformadas no ambiente

organizacional.

Risco de Adoecimento

Resultado mediano. Indicador de
“situacao-limite”. Coexisténcia de
mal- estar e bem-estar no trabalho.

Estado de alerta

Resultado positivo que evidencia a
predominancia de representa¢des de
bem-estar no trabalho. Represen-
tagdes que devem ser mantidas e
consolidadas no ambiente organiza-
cional.

Promocao de Saude

Fonte: Ferreira (2013)

Tabela 3

Média, DP e Zona dos Fatores

Fator Média DP Zona

QVT Global 6,45 1,35 Bem-Estar Moderado

Condig¢oes de Trabalho 7,18 1,81 Bem-Estar Moderado

Organizacdo do Trabalho 4,98 1,60 Zona de transi¢do/Tendéncia Negativa
Relacdes Socioprofissionais 6,78 1,81 Bem-Estar Moderado
Reconhecimento e Crescimento Profissional 5,65 2,18 Zona de transi¢cdo/Tendéncia Positiva
Elo Trabalho-Vida Social 7,54 1,43 Bem-Estar Moderado

de respondentes foram tratadas em conjunto com outras,
para evitar a identificacdo dos participantes). O inventario
ficou disponivel para os respondentes no site externo a
organizagao durante 21 dias.

Analise de Dados

Os dados quantitativos foram tratados por meio do
software SPSS, versao 18.0 e, para andlise, foram geradas
estatisticas descritivas dos itens e dos cinco fatores. Assim,
os valores das médias sao classificados com base na
cartografia apresentada na Tabela 2.

Para andlise da parte qualitativa, foi utilizado o
programa Alceste — Analise Lexical de Contexto de um
Conjunto de Segmentos de Textos (Reinert, 1990), versdo
4,7. O Alceste identifica fragmentos que sdo representativos
do discurso com o objetivo de extrair as classes ou os
Nucleos Tematicos Estruturadores do Discurso (NTED).
Esses nticleos sdo formados por enunciados linguisticos
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dos participantes da pesquisa que representam o conjunto
textual centrado em um tema.

Resultados

Os resultados da parte quantitativa do I[AQVT
evidenciam que 65,69% (n= 180) dos respondentes
percebem predominancia de bem-estar no trabalho, 28,10%
(n=77) dos trabalhadores apresentam representacdes que
estdo localizadas na zona de transi¢do, onde coabitam o
mal-estar e o bem-estar no trabalho e 6,20% (n=17) dos
trabalhadores percebem mal-estar no trabalho dominante.
Nao se identificou, nas analises quantitativas, diferengas
significativas entre os contratos de trabalho, no que se
referiu a percepg@o de mal-estar no trabalho. Os resultados
dos fatores estruturadores da qualidade de vida no trabalho
na Otica da ergonomia da atividade indicam, segundo a
cartografia psicométrica de interpretagdo, estado critico para
organizagdo do trabalho e reconhecimento e crescimento
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Tabela 4

Médias e desvios-padrdo dos itens de cada fator

Itens do fator Condic¢oes de Trabalho

Item Média/Desvio Padrao
Ha cobranga de prazos para o cumprimento de tarefas 2,69(2,50)
Existe fiscalizagdo do desempenho 3,54(2,94)
As normas para execu¢ao das tarefas sdo rigidas 3,92(3,30)
No [nome do d6rgdo], existe forte cobranga por resultados 4,74(2,96)
No [nome do 6rgao], as tarefas sdo repetitivas 5,03(3,23)
O ritmo de trabalho ¢ excessivo 5,78(2,99)
Falta tempo para ter pausa de descanso no trabalho 5,94(3,35)
Posso executar o meu trabalho sem pressao 6,03(2,70)
Posso executar o meu trabalho sem sobrecarga de tarefas 6,31(2,83)

Itens do fator Reconhecimento e Crescimento Profissional

Item Média/Desvio Padrao
As oportunidades de crescimento profissional sdo iguais para todos 3,76(3,22)
No [nome do 6rgdo], recebo incentivos de minha chefia 4,49(2,78)
O [nome do 6rgéo], oferece oportunidade de crescimento profissional 4,89(3,37)
Ha incentivos do [nome do 6rgdo], para o crescimento na carreira 4,97(3,33)
O reconhecimento do trabalho individual ¢ uma pratica efetiva no [nome do 6rgao] 5,09(2,98)
Sinto-me reconhecido pela institui¢do onde trabalho 5,18(3,21)
O reconhecimento do trabalho coletivo ¢ uma pratica efetiva no [nome do 6rgao] 5,31(2,93)
O desenvolvimento pessoal é uma possibilidade real no [nome do 6rgao] 5,96(2,98)
Falta apoio das chefias para o meu desenvolvimento profissional 6,13(3,19)
No [nome do 6rgdo], minha dedicag@o ao trabalho ¢ reconhecida 6,18(3,13)
No [nome do dérgao], o resultado obtido com meu trabalho é reconhecido 6,31(2,96)
Tenho a impressao de que para o [nome do 6rgdo] eu nao existo 6,46(3,22)
A pratica do reconhecimento contribui para a minha realizagao profissional 6,80(3,15)
Tenho a possibilidade de ser criativo no meu trabalho 6,96(2,89)
Itens do fator Elo Trabalho-Vida Social
Item Média/Desvio Padrao
A sociedade reconhece a importancia do meu trabalho 5,91(3,05)
O tempo de trabalho que passo no [nome do 6rgdo] me faz feliz 6,70(2,84)
No [nome do d6rgdo], as atividades que realizo sdo fonte de prazer 6,99(2,54)
O trabalho que faco ¢ util para a sociedade 7,31(3,03)
Sinto que o meu trabalho no [nome do 6rgéo], me faz bem 7,46(2,55)
No [nome do 6rgdo], disponho de tempo para executar o meu trabalho com zelo 7,77(2,19)
Sinto-me mais feliz no trabalho no [nome do 6rgéo] que com os amigos 8,24(2,22)
Sinto-me mais feliz no trabalho no [nome do 6rgdo] que em minha casa 8,28(2,32)
Gosto da institui¢ao onde trabalho 8,33(2,15)
Sinto-me mais feliz no trabalho no [nome do 6rgao] que com a minha familia 8,82(2,02)
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profissional; e bem-estar dominante para condigdes de
trabalho, relagdes socioprofissionais e elo trabalho-vida
social (Tabela 3, acima).

Apesar do nimero relativamente baixo de pessoas que
consideraram o mal-estar como predominante e de nenhum
fator estar situado na zona de mal-estar, ¢ preciso dar ateng@o
aos trabalhadores que avaliaram negativamente a qualidade
de vida no trabalho, pois estes estdo em risco de adoecimento
ou ja adoecidos. Ademais, ressalta-se a necessidade de um
olhar mais apurado sobre outras fontes explicativas desta
representacdo, que podem se revelar nos itens dos fatores do
TAQVT. Na Tabela 4 (pagina anterior) estdo relacionados os
itens de cada fator

O fator Condi¢ées de Trabalho foi o segundo melhor
avaliado pelos participantes da pesquisa, situando na zona de
bem-estar moderado. As médias dos itens desse fator indicam
predominéncia de vivéncias de bem-estar no que se refere ao
ambiente fisico de trabalho, ao mobiliario e ao fornecimento
de materiais e equipamentos adequados para a realizagdo das
atividades.

No que se refere ao fator Organizagdo do Trabalho,
verifica-se na analise das médias dos itens, os aspectos que
contribuem para que esse fator tenha tido a avaliagdo mais
negativa. Os itens considerados mais criticos demonstram
que a rigidez das normas, a fiscalizagdo do desempenho e
a cobrancga de prazos para o cumprimento das tarefas sdo as
principais fontes de mal-estar no instituto para este fator. Em
“situag@o-limite”, indicando estado de alerta, encontram-se a
forte cobrancga por resultados, o ritmo excessivo de trabalho
e as tarefas repetitivas.

O relacionamento trabalhador-chefia, a comunicagéo e a
divisdo da tarefas foram avaliados como medianos, situando-
se na zona de transi¢cdo, no que diz respeito as relagdes
socioprofissionais. A coexisténcia de bem-estar e mal-estar
para esse fator fica evidente ao se observar que aspectos
como o relacionamento entre colegas, a liberdade para se
realizar uma tarefa e a relacdo com a chefia imediata foram
avaliados positivamente.

O fator Reconhecimento e Crescimento Profissional
¢ um dos mais criticos no instituto pesquisado. Verifica-
se que, de um total de 14 itens, a metade encontra-se na
zona de transicdo. Além disso, o item “as oportunidades
de crescimento profissional sdo iguais para todos” foi o
pior avaliado, situando-se na zona de mal-estar moderado.
Destaca-se também que os trabalhadores da pesquisa nio
percebem o reconhecimento do seu trabalho pela sociedade,
no fator Elo Trabalho-Vida Social.

Com relagdo a parte qualitativa, a questdo “Quando
penso no meu trabalho no d6rgédo (...), 0 que me causa mais
mal-estar ¢...” foi respondida por 229 trabalhadores. Foram
identificados, para efeitos de andlise, quatro nticleos tematicos
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que compde as principais fontes de mal-estar no trabalho
no contexto do instituto pesquisado: Gestdo organizacional
(40%); Injustigas e falta de autonomia (22%); Desigualdade
de tratamento entre cargos ¢ carreira e; Espago de trabalho e
falta de planejamento (17%).

Os nucleos tematicos se referem a quatro categorias que
descrevem as representacdes que servidores e colaboradores
tém acerca do mal-estar no trabalho. Verbalizacdes tipicas do
discurso desses trabalhadores sdo apresentadas na Tabela 5.

Em suma, os resultados do estudo fornecem um
conjunto de indicadores criticos que sdo fontes de mal-estar
no trabalho no instituto: gestao organizacional e do trabalho,
desigualdades e injusticas ¢ falta de valorizacdo. Para se
remover ou, a0 menos, atenuar estes indicadores devem ser
criados principios, planos e a¢des, com a participacdo ativa
dos trabalhadores, que atuem nas causas dos problemas
evidenciados.

Discussao

Os resultados indicam que as condigdes de trabalho
no instituto sdo, globalmente, satisfatorias. Entretanto,
a categoria Espaco de trabalho e falta de planejamento
destaca que ha locais onde os trabalhadores se sentem
incomodados com o ambiente fisico de trabalho. Condig¢des
fisicas e de suporte organizacional adequadas sdo aspectos
indispensaveis para a promog¢do da qualidade de vida no
trabalho porque reduzem os riscos para a saide e seguranca
dos trabalhadores. Ademais, facilitam a realizacdo das
atividades, de acordo com as necessidades do trabalhador e
das exigéncias do trabalho (Ferreira, 2008b). Considerando
a pressdo por resultados sofrida pelos trabalhadores nos
ultimos, importa destacar que, sem estrutura adequada,
dificilmente pode-se realizar um trabalho de qualidade.
Mas, pior que isso, ¢ 0 que parece ocorrer no instituto:
trabalhos de qualidade sdo realizados mesmo em condigdes
de trabalho dificultosas (apesar de ndo criticas), o que pode
invalidar, para a organizagdo, as queixas dos trabalhadores
e levar o desconforto como planejamento, por exemplo, a
situagdes limitrofes.

O fator Organizagdo do Trabalho, no que se refere as
médias dos itens, recebeu as avaliacdes mais negativas.
Concomitantemente, encontra-se nos resultados
qualitativos a categoria Gestdo Organizacional que
descreve pressdao na execugdo de atividades e ingeréncias
administrativo-financeiras e de pessoal. Para Guimaraes
(2009), as mudangas ocorridas no servigo publico alteraram
o ritmo de trabalho, a natureza e a divisdo de tarefas,
as exigéncias em termos de resultados esperados e os
procedimentos prescritos, aspectos estes da organizacao
do trabalho evidenciadas no instituto. Simultaneamente
a tais mudancas, tem-se o despreparo gerencial para lidar
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Tabela 5

Verbalizagées Tipicas

Niucleo tematico

Verbalizagao tipica

Gestio
Organizacional

Espaco de
trabalho e falta
de planejamento

Desigualdade de
tratamento entre
cargos e carreira

Injusticas e falta
de autonomia

A incompeténcia e ignordncia dos gestores na aplicag¢do das legislagdes que guarnecem o respeito e
dignidade das pessoas e dos bens publicos.

O fato de estar trabalhando em Brasilia, quando minha familia mora [em outro estado]. A despeito
de existir uma unidade do [instituto] naquela cidade e de ndo haver impedimentos para que eu
realizasse minhas tarefas naquela unidade, a direc¢do do [instituto] tem como questdo fechada a ndo
alocagdo de novos servidores naquela unidade.

Estar sobre pressdo o tempo todo.

A demanda excessiva de trabalho, o quadro técnico insuficiente e o fato de a drea meio, em grande
parte, ndo compreender o trabalho técnico e ndo prestar as atividades de apoio de modo satisfatorio.
Algumas vezes, realizar o trabalho em prazos muito exiguos devido a desorganizagdo de outros
setores.

A falta de beleza, ergonomia e seguranca do meu local de trabalho, da minha sala em especial. O
barulho de outros colegas nas salas contiguas.

Pouca valorizagdo dos servidores ativos da casa, inclusive no provimento dos cargos de confianga.

Muita segregacdo funcional, uma espécie de apartheid entre os servidores atividade fim e a atividade
meio.

Isolamento profissional; a competi¢do técnica espuria; a falta de conversas técnicas apropriadas; as
amizades e os grupelhos internos, as fofocas de corredor; a falta de reconhecimento profissional; a
falta de meritocracia; a falta de respeito a hierarquias e regras.

Saber que vou me estressar com pessoas que ndo realizam suas tarefas,me deixando sobrecarregada
e mesmo assim ndo terei o reconhecimento da minha chefia.

Saber que ndo posso ter um didalogo amigavel com meu superior, que na atual chefia ndo existe
respeito com o funciondrio terceirizado e aqui ndo temos valor em nada que fazemos.

Ver que alguns pesquisadores ndo aparecem no [instituto] e mesmo assim sdo reconhecidos. Vejo que

ha pautada por questoes politicas.

com 0s novos contextos e exigéncias, de maneira que, regra
geral, os gestores terminam por exercer pressdo e controle
exacerbados, estando, além disso, despreparados em termos
de treinamento para gestao.

Os achados relacionados a organizagdo do trabalho e
as categorias Gestdo Organizacional, Espaco de trabalho
e falta de planejamento e Injusticas e falta de autonomia
evidenciam a necessidade de capacitagdo da equipe de gestio
do 6rgdo para que as normas, a fiscalizagdo, a cobranga e
os prazos sejam adaptados a realidade dos trabalhadores e,
possam ser definidos juntamente com quem mais entende
do trabalho: o trabalhador que o executa. Isso envolve,
na Otica da EAAQVT, a postura gerencial ¢ os tragos da
tarefa (Ferreira, 2013). Ressalta-se que itens relacionados a
rigidez das normas, a forte cobranga por resultados, ao ritmo
excessivo de trabalho, as tarefas repetitivas, a fiscalizagao
do desempenho e a cobranga de prazos para o cumprimento
das tarefas sdo as principais fontes de mal-estar no instituto e
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estdo estreitamente relacionados a organizagao do trabalho,
aos modos de gestdo e a intensificagcdo do trabalho como
destacam Antloga et al., (2014); Dal Rosso (2008), Ferreira
(2008a, 2008b, 2013) e Ferreira et al. (2009).

A postura gerencial promotora de QVT deve
garantir uma gestdo participativa, ou seja, permitir que
os trabalhadores participem das tomadas de decisdo;
demonstrar preocupagdo niao s6 com o desempenho, mas
também com o bem-estar da equipe por meio do respeito
e do interesse pelos membros da equipe e; ter praticas de
reconhecimento. Com relagdo aos tracos da tarefa, estas
devem estar alinhadas com as caracteristicas do trabalhador
e das situagdes reais de trabalho. Nesse sentido, as
normas e o controle devem ser facilitadores da execugao
do trabalho. Além disso, para “quebrar” a monotonia das
tarefas repetitivas, deve-se dar espaco para a autonomia
e a liberdade, permitindo que o trabalhador lance mao de
solugdes criativas nas situagdes de trabalho.
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A constatagdo, no presente estudo, de que o fator
organiza¢do do trabalho foi o pior avaliado corrobora
outras pesquisas que utilizaram a abordagem da EAAQVT
(Albuquerque, 2011; Andrade, 2011; Branquinho, 2010;
Daniel, 2012; Feitosa, 2010; Fernandes, 2013; Figueira,
2014). Nestas, a organizagdo do trabalho também ficou
localizada na zona de transi¢do. Nesse sentido, ¢ plausivel
inferir que a organizag¢do do trabalho ¢ a principal fonte
de mal-estar no trabalho no contexto do servigo publico.
Ressalta-se, por isso, a necessidade de se pesquisar mais
profundamente este fator.

Em se tratando dos itens criticos do fator relagdes
socioprofissionais e das verbalizagdes das categorias
Desigualdade de tratamento entre cargos e carreira e
Injusticas e falta de autonomia, destaca-se que a clareza
e a liberdade na comunicagio sdo fatores fundamentais na
promocao de bem-estar no trabalho (Ferreira & Seidl, 2009;
Maciel, Sena, & Sabdia, 2006). Ademais, Ferreira (2008b;
2013) afirma que o relacionamento socioprofissional
estd intimamente ligado a satisfagdo dos trabalhadores
e a desempenhos mais adequados diante das exigéncias
impostas pelas situacdes de trabalho. As relagdes
socioprofissionais tem um papel compensador fundamental
para as vivéncias de bem-estar no trabalho quando outros
aspectos da organizagao estio criticos. No caso do instituto
pesquisado, ¢ possivel que a existéncia de relacionamentos
saudaveis amenizem os aspectos negativos da organizagdo
do trabalho e da falta de reconhecimento e de oportunidades
de crescimento. Todavia, vale ressaltar, como afirmaram
Antloga et al. (2014), que as relagdes socioprofissionais
sdo afetadas diretamente por uma organizagao do trabalho
problematica e que pode ser que no instituto elas também
comecem a ser prejudicadas em fungdo das diversas
dificuldades ja citadas.

O apartheid funcional mencionado por um participante
(apresentado, nos resultados, como verbalizagao tipica),
refere-se a divisdo entre a area fim (pesquisadores) e
area meio como um todo (onde situam-se colaboradores,
terceirizados ¢ estagiarios). Na realidade, na instituicdo, a
rotatividade funcional de terceirizados ¢ baixa, ao contrario
de outros lugares, dentro mesmo do servico publico. A
grande questdo neste 6rgdo é que os pesquisadores podem
ter horario flexivel, conduzir sua jornada de maneira mais
livre e, além disso, tem seu trabalho reconhecido em
relatdrios e diversas exposi¢des na midia. Por outro lado,
a area meio ¢ “esquecida”, pouco valorizada e reconhecida.
Esta submetida a horarios rigidos de trabalho, prescri¢do
exagerada de tarefas e pouca margem de manobra no que
se refere as metas, tendo, ainda, que, a0 mesmo tempo, dar
suporte ¢ fiscalizar o trabalho da area fim.

As oportunidades de crescimento sdo essenciais para
promocao de QVT (Albuquerque, 2011; Ferreira, 2008b,
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2013). Poroutro lado, a faltade oportunidades de crescimento
potencializa vivéncias de mal-estar no trabalho (Ferreira &
Seidl, 2009) e sofrimento no trabalho (Ferreira & Mendes,
2001). O reconhecimento deve ser traduzido em praticas
formais e informais que permitam ao trabalhador recuperar
o sentido do trabalho para além do comprometimento com
desempenho e resultados. Buscando, assim, a satisfacdo no
trabalho (Ferreira, 2008b).

Dessa forma, para reduzir o descompasso entre as
acdes das organizagdes e o que os trabalhadores realmente
precisam (Ferreira, 2013; Nogueira & Frota, 2011)
¢ necessario considerar os aspectos levantados pelos
trabalhadores por meio de um espaco publico e legitimo
de fala, conforme preconiza Ferreira (2013). Para o autor,
¢ fundamental a construgdo de um espago organizacional
que legitime e valorize a intersubjetividade, com base na
premissa de que os trabalhadores devem ser sujeitos do seu
trabalho e ndo objetos de producao. Identificar as fontes de
mal-estar no trabalho ¢ um requisito indispensavel para a
promogdo da qualidade de vida no trabalho, pois permite
que se atue nas causas dos problemas, amenizando-os e/ou
removendo-os.

A pesquisa em si pode ser considerada uma pratica
de qualidade de vida no trabalho, pois formaliza um
espago publico de expressao do pensamento no contexto
institucional. Os resultados do presente estudo geram
subsidios para a elaboragdo de politicas de QVT e de
diretrizes voltadas para ag¢des que promovam o bem-
estar dos trabalhadores, contribuindo para a melhoria
da qualidade de vida no trabalho com uma politica e um
programa de QVT.

O estudo apresenta limites, pois foi realizado com
uma amostra pequena, menos da metade do total de
trabalhadores, sendo que a maioria dos participantes
sdo servidores. Ademais, baseou-se em auto-relato. Por
outro lado, a utilizagdo do JAQVT permitiu o alcance dos
objetivos, uma vez que foram identificados os aspectos
criticos de cada fator estruturador da qualidade de vida no
trabalho e, dessa forma, mapeou-se as fontes de mal-estar
no trabalho no 6rgdo investigado. Os resultados servem de
subsidio para a criagdo de agdes que promovam mudangas
no contexto de trabalho e para a condug@o de pesquisas que
busquem investigar as estratégias de mediacdo utilizadas
pelos trabalhadores, ou seja, como eles lidam com as
contradi¢des presentes nessa realidade de trabalho para nao
adoecerem.

O instituto investigado nesta pesquisa ¢ apenas um
representante de um quadro que parece ser motivo de alarme:
o mal-estar esta disseminado no servigo publico brasileiro
como se este fosse uma engrenagem do sistema produtivista
do capitalismo, e ele ndo é. A prestagao de servigos publicos
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faz parte de uma cadeia de delicado equilibrio, que envolve,
antes de tudo, a questdo da cidadania. A cidadania é para
todos e so pode ser alcangada por meio de um estado forte,
organizado e que promova servigos de qualidade. Por outro
lado, para que isto seja possivel, os trabalhadores também
precisam ser cidaddos, ou seja, devem ter direito a voz,
a acesso, a bem-estar. Permitir que haja mal-estar para
esses trabalhadores pode comprometer a qualidade do seu
trabalho e promover o contrario do que tem sido esperado:
trabalhadores podem adoecer e comprometer a entrega de
servicos de qualidade. Para além de todo o discurso de
eficacia organizacional, que, sem duvida, ¢ pertinente e
importante, vale a pena lembrar que a questio da cidadania,
da dignidade e da satde do trabalhador encontram-se
inscritas na propria Constitui¢ao de nosso pais. Garantir tais
direitos nao se trata, somente, de uma questao de eficiéncia.
E, acima de tudo, uma questdo de justica.
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