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NARRATIVAS PROCESSUAIS SOBRE VIOLENCIA
NO TRABALHO BANCARIO: UMA ABORDAGEM
SOCIOCONSTRUCIONISTA

Procedural Narratives about Violence in Banking Work: A
Social Constructionist Approach

Narrativas Procesales sobre la Violencia en el Trabajo en
Bancos: UnEnfoque Construccionista Social

Récits de ProcédureConcernant la Violence de Travaildans le
SecteurBancaire: Une Approche Socio-Constructiviste

Artigo Original

Resumo

Com este artigo tem-se por objetivo analisar como os diferentes atores envolvidos em um
processo tramitado no ambito da justica do trabalho interpretam os sentidos atribuidos a
violéncia. Para tanto, optou-se pela abordagem tedrico-metodologica sdcioconstrucionista
e tomaram-se como objeto de andlise as narrativas processuais registradas pelo processo
trabalhista em foco. Para fins deste trabalho, considerou-se como atores do processo a
trabalhadora (reclamante nominada de modo ficticio de Maria) e seu advogado de defesa, o juiz
do trabalho que julgava o processo e o advogado que representava os interesses do Banco H,
considerado no processo como reclamado. O protocolo de analise das narrativas contidas no
processo seguiu o seguinte percurso metodologico: descrigdo sintética das especificidades do
processo trabalhista, destacando as experiéncias de violéncia vividas pela reclamante; selecido
de extratos das narrativas que expressavam as “vozes” e interpretagdes dos atores envolvidos
no processo, sobre os atos de violéncia retratados pelo processo trabalhista; e agrupamento das
narrativas registradas no processo em trés categorias que abrigam as produgdes discursivas
dos atores, ou seja, Acusagdo, Defesa e Juiz do trabalho. Finalmente, foram identificadas
diferentes subcategorias que pudessem revelar os sentidos da violéncia sob a ética dos atores
acima mencionados. A releitura e analise das praticas discursivas registradas pelo processo
evidenciaram que Maria vivenciou, ao longo de sete anos de trabalho em uma organizacio
bancaria, diversos eventos cotidianos que foram reconhecidos pela justi¢a do trabalho como
atos de violéncia. As analises das praticas discursivas registradas no processo judicial em
foco revelaram que os atos de violéncia vivenciados por Maria foram interpretados de modo
diferente pelos diferentes atores envolvidos. A interpretacdo e compreensao desses diferentes
sentidos sinalizam que, dependendo dos interesses ¢ do processo de subjetivacdo em jogo,
a violéncia pode ser naturalizada, banalizada, repudiada e até mesmo admitida no contexto
do trabalho.

Palavras-chave: violéncia; trabalho bancario; sofrimento no trabalho; construcionismo
social; analise de narrativas.

Abstract

The objective of this article is to analyze how different actors involved in a Labor
JudicialProcess, which took place at a Labor Justice Court interpret meanings attributed
to violence at work. The social constructionist theoretical-methodological approach was
chosenin order to reach this objective, and the objects of analysis were the processual
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narratives recorded during the labor judicial process in focus.
For the purposes of this study, the actors of the process were
the worker (the complainant, fictitiously named Maria) and her
defense attorney, the judge; and the lawyer who represented the
interests of the Bank H, considered the claimed in the process.
The protocol for analyzing the narratives contained in the judicial
process  followed the subsequentmethodological route: (1) a
short description of the specifics of the labor judicialprocess,
highlighting the complainant experiences of violence; (2) the
selection of extracts from the narratives that expressed the “voices
“ and interpretations of the actors involved in the judicialprocess
about the violence depictedin the process; and (3)the grouping
of narrative extracts recorded in the judicialprocess into three
categories that contained the discursive production of the three
different actors, i.e. Prosecution, Defense and Judge. Finally,
different subcategories were devised in order to reveal the violence
meanings from the perspective of the aforementioned actors.
The retelling and analysis of the discourse practices recorded
during the judicial process showed that Maria experienced many
everyday events, recognized by the labor justice court as acts
of violence,during more than seven years of work in the bank
organization. The analysis of the discoursepractices recorded in
the judicial process in_focus also showthat the discourse practices
revealed that the violence experienced by Maria were interpreted
differently by the different actors involved. The interpretation and
understanding of these different meanings indicate that, depending
on the interests and the subjectivation process in play, violence can
be naturalized, trivialized,rejected, and even admitted in work.

Keywords: violence; bank work; suffering at work; social
constructionism, narrative analysis.

Resumen

Con este articulo se objetivo analizar como los diferentes
actores involucrados en un marco de justicia llevados ante el
proceso de trabajo interpretan los significados atribuidos a la
violencia. Para ello se opto por el enfoque teorico-metodologico
construccionista social y fue tomado como objeto de andlisis las
narrativas procesales registradas durente el proceso de trabajo
en el enfoque. Para efectos de este estudio, se considero como
actores en el proceso de trabajo la trabajadora (llamadade
denunciante, ficticiamente Maria) y su abogado defensor, el
Jjuez del proceso de trabajo y el abogado que representaba a
los intereses del Banco H, considerado en el proceso como
el denunciado. El protocolo metodologico de andlisis de los
relatos contenidos en el proceso siguio la siguiente ruta: breve
descripcion de los detalles del proceso de trabajo, destacando
las experiencias de violencia experimentada por la demandante,
la seleccion de los extractos de las narrativas que expresavan
las “voces” y las interpretaciones de los actores involucrados
en el proceso acerca de la violencia retratada por el proceso
de trabajo, y la agrupacion de las narraciones grabadas en el
proceso en tres categorias que albergan la produccion discursiva
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de los actores, es decir, la Denunciante, la Defensa y el Juez.
Por ultimo, se identificaron diferentes subcategorias que podrian
revelar los significados de la violencia desde la perspectiva de
los actores antes mencionados. El recuento y andlisis de las
prdcticas discursivas registrados por el proceso mostraron que
Maria experimento durante mas de siete afios de trabajo en una
entidad bancaria, muchos acontecimientos cotidianos que fueron
reconocidos por el tribunal laboral como actos de violencia. El
analisis de las practicas discursivas registradas en el proceso
Judicial en atencion revelo que la violencia experimentada por
Maria fue interpretada de maneras diferentes por los diferentes
actores involucrados en el proceso. La interpretacion y la
comprension de estos diferentes sentidos indican que, en funcion
de los intereses y del proceso desubjetivacion puestos en juego,
la violencia puede ser naturalizada, trivializada, rejitada y ate
mismo admitida en el trabajo.

Palabras clave: violencia; trabajo bancario; sufrimiento en el
trabajo; construccionismo social,; analisis narrativo.

Résumé

Avec cet article a été d’analyser comment les différents acteurs
impliqués dans un cadre de justice portées devant le processus
de travail interpréter les significations attribuées a la violence.
Pour ce faire, nous avons opté pour [’approche théorique et
méthodologique socio-constructiviste et a été considérée comme
l’objet de récits de procédure d’analyse enregistrés par le
processus de travail mis au point. Aux fins de cette étude, il a été
considéré comme des acteurs dans le processus de travail (appelé
le plaignant fictivement Marie) et son avocat de la défense, le juge
a estimé que le processus de travail et ['avocat qui représentait
les intéréts de la Banque H, considéré dans le processus selon.
L’analyse de protocole des récitscontenusdans le processus
méthodologique suivil'itinérairesuivant: bréve description des
détails du processus de travail, en soulignant les expériences de la
violencesubie par le requérant, la sélectiond ’extraits des récits qui
expriment les «voixy et les interprétations des acteur simpliqués
dans le processus sur la violence dépeinte par le processus de
travail, et le regroupement des récitsen registrés dans le processus
en trois catégoriesqui abritent la production discursive des
acteurs, a savoir [’Accusation, la Défense et la Justicetravail.
signification de la violence du point de vue des acteurs mentionnés

différentessous-catégoriesqui  pour raientrévéler la
ci-dessusontété identifiés. Le récit et l'analyse des pratiques
discursivesen registrés par le processusont montré que Marie a
connu plus de sept années de travaildans un organisme bancaire,
de nombreux événementsquoti diensquiontétére connus par les
tribunaux du travail que les actes de violence. L’analyse des
pratiques discursivesen registrés dans le processus judiciaire au
point a révélé que la violence subie par Maria ontété interprétés
différemment par les différentes parties prenantes. L’interprétation
et la compréhension de ces différents sensindiquent que, en
fonction des intéréts et de la subjectivité dans le processus de jeu,
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la violence peutétre naturalisé, banalisée, divorcée et a mémead
mis dans le travail.

Mots-clés: la violence; le travail de la banque; la
souffranceautravail; constructivisme social; I'analysenarrative.

As intensas transformagdes culturais, politicas e
econdmicas pelas quais passam as sociedades atuais, geram
novas perspectivas de funcionamento das organizagdes
inseridas nesse contexto (Almeida; Melo; Brito, 2006).

As transformacdes dos modos de gestdo do trabalho
podem acabar favorecendo situagdes de violéncia ou
constituem em si mesmas a violéncia, quando comprometem
a integridade do trabalhador em aspectos fisicos, sociais,
emocionais e morais, transformando negativamente o
ambiente de trabalho (Guimaraes, 2009; Pereira; Brito;
Carrieri; Lima; Cappelle, 2008; Rosenfield, 2004).

Essa concepcao do fendmeno violéncia revela a
natureza mutante e suas multiplas formas de manifestacao
em momentos, locais e circunstancias distintas. Essas
particularidades da violéncia dificultam a sua diagnose e
interven¢ao, obscurecendo os efeitos de um problema que
afeta milhdes de trabalhadores em todo o mundo. Trata-
se de um fendmeno socialmente construido que pode ser
naturalizado e até mesmo admitido no contexto do trabalho
e das organizacdes. Assim sendo, agentes e vitimas da
violéncia mascaram, legitimam e negam a sua existéncia.
Consequentemente, milhares de trabalhadores acabam
optando pelo siléncio e aceitagdo de relagdes de trabalho
marcadas por diferentes formas de agressividade e violéncia
que ndo sdo denunciadas, contabilizadas pelas estatisticas
oficiais.

Nesse cenario, destaca-se o setor bancario brasileiro,
que passou por uma reestruturacdo produtiva a partir da
década de 1960, a qual precarizou o trabalho e sujeitou os
bancarios as praticas de controle e dominagdo expressas
de varias formas, como violéncia. Essas formas de
manifestacdo de violéncia no ambiente organizacional
bancario, imerso no processo de reestruturacao produtiva,
podem ser investigadas, entre outras dimensdes, por meio
dos sentidos produzidos.

Com este trabalho, objetivou-se desvendar os sentidos
da violéncia no trabalho bancario sob a 6tica dos multiplos
atores envolvidos no processo trabalhista transitado e
julgado pela justica do trabalho. Mais especificamente,
pretende-se: a) apresentar relato do caso estudado de
modo a particularizar e tipificar as diferentes formas de
manifestagdo da violéncia no trabalho; b) interpretar os
sentidos atribuidos a violéncia no trabalho pelos diferentes
atores envolvidos no processo trabalhista, objeto de andlise
deste trabalho.
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Ideologia Gerencialista e Sofrimento no Trabalho
Bancario

A logica financeira assume hoje o comando da
economia e das organizacdes, abalando os modos de
organizagdo e gerenciamento. A gestdo passa a ter carater
ideoldgico, constituindo-se, de acordo com Gaulejac (2007,
p. 65), em um “sistema de pensamento que se apresenta
como racional, ao passo que mantém uma ilusao e dissimula
um projeto de dominacdo”. Associada a valores como o
empreendedorismo, o mérito e a qualidade, a ideologia
gerencialista suscita, a primeira vista, adesdo e consenso.
No entanto, estes valores ndo constituem instrumentos de
melhoria das condi¢des de produgdo, mas sim de pressao, a
fim de reforgar a produtividade e rentabilidade da empresa
(Gaulejac, 2007).

Ao transformar o individuo em capital humano e
gerar exclusdo por meio da cultura do desempenho, a
ideologia gerencialista banaliza a violéncia e naturaliza as
degradagdes das condicdes de trabalho e o desenvolvimento
da precariedade (Gaulejac, 2007). Estas e outras questdes
preocupantes rondam a questdo do sofrimento no trabalho.
Siqueira (2009) explica que a cultura organizacional
predominante, caracterizada pela busca incessante por
sucesso, gera sérios problemas de saude, fisica e psicologica
ao individuo. A relacdo que o trabalhador mantém com
o mundo do trabalho pode levé-lo, além do trabalho
excessivo, a uma desestruturacao psicologica e emocional,
tendo como consequéncias o estresse, a ansiedade, o uso
de alcool e drogas. Apesar do fato de que as pessoas estdo
cada vez mais doentes, a organizagdo preocupa-se com a
saude de seus empregados apenas no campo discursivo e
nas formalidades funcionais (planos de satde e direito a
licengas). No entanto, ndo ha uma discussao de seu papel
enquanto causadora ou preconizadora desses problemas
(Siqueira, 2009). Considerando o trabalho como o fator
que cada vez mais influencia nesse processo de debilidade
do individuo, “igualmente preocupante ¢ a tolerancia ao
sofrimento subjetivo, aceitando-se a psiquiatrizagdo do
problema, tomado como algo normal, um dado da realidade
que pode bem ser fruto da debilidade do individuo e ndo
da pressao do contexto” (Salimon; Siqueira, 2013, p. 650).

As institui¢des bancarias brasileiras t€ém sido tema
de muitas publicagdes sobre o sofrimento psiquico e a
manifestacdo de diversas formas de violéncia nas politicas
e praticas de gestdo de pessoas (Bessi, 2009; Ferreira,
2007; Finazzi; Siqueira; Mendes, 2010; Grisci; 2008;
Maciel; Cavalcante; Matos; Rodrigues, 2007; Oltramari,
Grisci,&Weber, 2011).

Embora o desgaste fisico e mental provocado pelas
atividades da categoria dos trabalhadores bancérios
ndo seja um fendmeno novo, a execugdo das tarefas tem
exigido, cada vez mais, grande esfor¢o cognitivo (atencao,
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responsabilidade), fisico (esforcos repetitivos, posturas
estaticas) e raciocinio rapido no processo de tomada de
decisao e avaliacdo dos riscos. Além de cargas excessivas
de trabalho, os bancarios executam suas atividades sob
forte pressdo, em um ritmo acelerado e eliminando pausas
(diminui¢do de pessoal, aumento de volume de trabalho e
publico a ser atendido, cumprimento de prazos e metas na
maioria das vezes inatingiveis) (Amazarray, 2011).

Para Grisci e Bessi (2004), o cotidiano dos bancarios
passou a ter carater de transitoriedade, uma vez que se
tornaram sujeitos de respostas rapidas e em constante
inseguranga quanto a sua permanéncia no emprego, em
fun¢do da reestruturagdo produtiva aliada a adocdo de
novas tecnologias. As autoras apontam a precarizacao
e intensificacdo do trabalho, o sofrimento psiquico e
o adoecimento dos trabalhadores como algumas das
consequéncias dessa reestruturagao.

O contexto do trabalho bancario contemporaneo
apresentado constitui-se um cenario propicio a ocorréncia
de diversas formas de violéncia, inclusive simbolica, uma
das formas pela qual a violéncia pode se expressar no
espacgo organizacional atual.

Violéncia nas Rela¢des de Trabalho

O tema violéncia tem sido investigado para estudar
diferentes contextos, sob enfoques distintos, em
diversas dreas do conhecimento. Considerado fenomeno
polissémico e multicausal, configura-se um objeto hibrido,
apresentando legitima pluralidade de abordagens - o que
dificulta a elaborag¢@o de uma definicdo unica que englobe o
fendmeno como um todo, demandando estudos multifocais,
transdisciplinares e intersetoriais.

Ao considerar a violéncia como um dos diferentes
riscos a saude individual e coletiva, a Organizagdo Mundial
da Saude (OMS), em seu relatério sobre a tematica
(Krug; Dahlberg; Mercy; Zwi; Lozano, 2002, p. 5), define
violéncia como “uso intencional de forca fisica ou de
poder, em ameaca ou ato, contra (...) outra pessoa, grupo
ou comunidade, que resulte em (...) lesdo, morte, agravo
psicoldgico, disturbios de desenvolvimento ou privagao”.

Alguns exemplos de violéncia sdo: fisica, verbal,
moral, econdmica, politica, social, conjugal, policial, sexual
e organizacional (Rosa; Brito, 2009). A violéncia, como
conceito aceito pelo senso comum, refere-se a agressao
fisica de um individuo ou grupo sobre o outro (Rosa; Brito,
2009).

Para Westwood (2003), a violéncia, em seu sentido
amplo (violéncia contra a pessoa, psique e espirito,
representando um mal intencional contra o outro), ¢
inerente a organizacdo. O autor assume a premissa de que
a organizagdo ¢ locus de relagdes de poder perversas e
autoritarias, que submetem alguns individuos a constantes
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humilhagdes, sarcasmos, difamacdes, violéncias verbais,
maus-tratos, perseguigdes, violéncia contra sua identidade.

Rosa e Brito (2009) acreditam que a violéncia
simbolica tem presenca significativa no contexto atual das
organizagdes, uma vez que, ao manipularem elementos
simbolicos da organizacdo, seus atores dominantes
contribuem para construcdo de uma comunidade de
significados e exercem papel de controle.

Considerando que as dimensdes (literal e simbdlica)
da violéncia fazem parte da dindmica das organizagdes,
a abordagem construcionista pode servir de base para
desvendar os sentidos atribuidos aos atos gerados por estas
dimensdes.

Abordagem Socioconstrucionista: Perspectiva
Teodrica para Compreensao dos Sentidos da
Violéncia no Trabalho

O construcionismo, na perspectiva da sociologia do
conhecimento, ¢ vinculado a Berger e Luckmann (2004)
em A Constru¢do Social da Realidade. Para estes autores,
o ser humano ¢ um produto social. Desta forma, a realidade
¢ construida socialmente, moldada por uma dinamica de
conservacao e ruptura que possibilita sua ressignificagdo e a
transformacao social.

Na perspectiva da psicologia social, o construcionismo
¢ vinculado a Gergen (1985, p.266) que assevera que “a
investigagdo socio-construcionista preocupa-se, sobretudo,
com a explicacdo dos processos, por meio dos quais as
pessoas descrevem, explicam ou dao conta do mundo
(incluindo a si mesmos) em que vivem”.

Gergen (1985) esclarece que para ter acesso aos
sentidos produzidos e as ressignificacdes socialmente
construidas, a abordagem construcionista recorre a no¢ao
das préticas discursivas dos sujeitos, ou seja, a linguagem
em agdo. As narrativas “sdo elementos importantes na
criag@o de sentidos e dos contetidos simbdlicos, ndo apenas
dos discursos hegemonicos, mas também como formas
de emergéncia de contetidos simbolicos de resisténcia e
contra-hegemonicos” (Alves; Blikstein, 2006, p. 426).
Neste contexto, as reclamacgdes trabalhistas apresentam
esse confronto entre opressores e oprimidos, por meio das
“teses” da defesa e da acusacdo, as quais refletem o conflito
que ocorre no local de trabalho.

Procedimentos Metodolégicos

Este trabalho pode ser caracterizado como uma
investigagdo qualitativa que, segundo Flick (2009), possui
grande relevancia para o estudo de relagdes sociais,
permitindo incorporar as questdes dos significados e das
intencionalidades dos sujeitos como condi¢des inerentes
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aos atos, as relagdes e as estruturas sociais (Minayo, 2002).

Para alcangar os objetivos propostos, a técnica de
coleta de informagdes utilizada foi a pesquisa documental.
Neste trabalho, optou-se pelo uso de documentos publicos.
Os documentos publicos sdo produtos sociais tornados
publicos. Eticamente estdo abertos para andlise por
pertencerem ao espago publico, por terem sido tornados
publicos de uma forma que permite a responsabilizacdo
(Spink, 2004, p. 136).

Foi escolhido, de forma intencional, um processo
trabalhista envolvendo o tema violéncia no trabalho. Durante
a fase de seleg@o do processo a ser escolhido, empregou-se
o critério de preferéncia por casos (sentengas) ja transitados
em julgado (ndo cabendo mais nenhum recurso) e, por
questdes de acessibilidade, os casos ocorridos nas varas do
trabalho das cidades de Varginha, Lavras e Trés Coragdes,
localizadas no sul de Minas Gerais, por meio de buscas
no site do Tribunal Regional do Trabalho de Minas Gerais
e consultas (por meio de peticdo judicial) nas Varas do
Trabalho selecionadas.

Como objeto de estudo deste trabalho, foi selecionado
um processo que se refere a uma trabalhadora demitida
do setor bancario, com litigios trabalhistas e pedidos de
indenizacdo por danos morais, para reparacao pecunidria
dos maus-tratos e humilhagdes, ocorridos no espago do
trabalho, durante a vigéncia da relacdo contratual.

Como plano de analise e interpretagdo de dados,
adotou-se a andlise de narrativas. As narrativas, que sao
criacdes humanas resultantes de suas interacdes sociais
historicamente construidas, tétm a fun¢do de constituir
os sistemas imagindrios e simbdlicos de uma sociedade
(Berger; Luckmann, 2004). Desse modo, as narrativas sao
meios para se estudar organiza¢des por meio do estudo de
historias (Imasato, 2005; Schreider, 2009).

Sendo o objeto de analise deste estudo as narrativas
processuais registradas pelo processo trabalhista em foco
e ressaltando que ¢ composto (dentre outros elementos) por
depoimentos em juizo - que tendem a limitar as respostas dos
envolvidos no processo trabalhista as perguntas realizadas -
e a pesquisadora ndo esteve presente durante as audiéncias,
optou-se por utilizar a técnica em que a autora deste estudo
trabalha como narradora dos fatos retratados pelo processo
em questdo (Imasato, 2005).

A descricao e interpretacdo das narrativas contidas no
processo seguiu protocolo de andlise que adotou o seguinte
percurso metodoldgico. Na primeira fase, procurou-se
construir uma descri¢do sintética das especificidades
do processo trabalhista, destacando as experiéncias de
violéncia vividas pela reclamante. Na segunda fase, foram
selecionados extratos das narrativas que expressavam as
“vozes” e interpretacdes dos atores envolvidos no processo,
sobre os atos de violéncia retratados pelo processo
trabalhista. Para fins deste trabalho, considerou-se como
atores do processo a trabalhadora (reclamante nominada
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de modo ficticio de Maria) e seu advogado de defesa, o
juiz do trabalho que julgava o processo e o advogado que
representava os interesses do Banco H, considerado no
processo como reclamado. Na terceira fase do processo
de analise, as narrativas registradas no processo foram
agrupadas em trés categorias de andlise que abrigam as
producdes discursivas dos atores, ou seja, Acusacdo,
Defesa e Juiz do trabalho. Finalmente, foram identificadas
diferentes subcategorias de andlise que pudessem revelar
os sentidos da violéncia sob a Otica dos atores acima
mencionados.

Optou-se por destacar em itdlicos as principais palavras
e expressoes contidas nas producdes discursivas, a fim
de identificar sua relacdo com a categoria /subcategoria
analisada.

Analise do Processo

Descrevendo a Histéria de Maria: Um Caso de Violéncia
e Perdas

Maria foi admitida em um banco privado brasileiro em
novembro de 2001 e demitida sem justa causa em novembro
de 2008, em Varginha, cidade no Sul de Minas Gerais.
Durante os sete anos em que trabalhou no referido banco
(Banco H), Maria alega que sempre desempenhou suas
fungdes com dedicacgdo e rigor. Apos ser demitida, Maria,
em outubro de 2010, interpds uma reclamagdo trabalhista
contra o banco onde trabalhou.

A reclamante (Maria) alega que, a partir de 2003,
foi submetida a diversas situagdes vexatorias, exposta
ao ridiculo e constrangida pelo seu superior hierarquico.
O mesmo fixava metas de vendas de produtos (planos
de capitalizacdo, seguros de vida etc.) semanalmente,
denominando essa campanha de “Super Star” e “Super
Mico Estrela”. Aqueles funciondrios que conseguissem
atingir as metas eram obrigados a expor em suas mesas um
boneco de pelucia na forma de um Ledo, e, os funcionarios,
incluindo Maria, que ndo atingissem uma producao de pelo
menos 80% dessas metas, eram penalizados e recebiam um
mico de peltcia.

O superior hierarquico de Maria expunha a funcionaria
e os demais subordinados em uma tabela que era exposta
na agéncia aos funcionarios e aos clientes, contendo a
relacdo dos “Contemplados pelo Troféu Super Star” e
“Contemplados pelo Troféu Mico Estrela”.

O funcionario, inclusive Maria, ao receber este “Troféu
Mico”, era obrigado a manté-lo em sua mesa de trabalho
durante todo o expediente bancario, inclusive carregando-o
para onde quer fosse, dentro da agéncia bancdéria, perante
clientes e funcionarios. Ademais, quando a reclamante nao
atingia as metas estipuladas, era ofendida de forma caluniosa
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pelo superior hierdrquico, inclusive com palavras de baixo

EEENT3

caldo como “incompetente”, “burra”, “ignorante”, “do seu
jeito na esquina ta cheio”, “vocé ¢ ruim de servico”, entre
outras, proferidas na presenca de funcionarios e clientes do
reclamado (banco).

Maria alega também que sofreu danos morais
decorrentes de transportes de valores de forma ilicita,
ordenados pelo banco (reclamado), uma vez que era
constantemente exposta ao risco de morte, medo e angustia,
ao efetuar esse transporte de forma irregular e perigosa.

A reclamante (Maria) afirma que a situacdo vexatoria
a que foi submetida causou-lhe danos fisicos e morais,
adquirindo inclusive, doenga de fundo emocional que lhe
causou a perda da visdo do olho esquerdo.

Embora com apenas 33 anos de idade, Maria sustenta
que vive de maneira limitada (dependente de terceiros
em seu cotidiano) e incapacitada para o trabalho e que o
tratamento desumano a que fora submetida deixou marcas
de sofrimento e doenca em sua vida.

Afirmando que os danos causados pelo banco
(reclamado) sdo irreparaveis e que o sofrimento causado
pelo mesmo ¢ dificil de ser concluido, Maria (reclamante)
solicitou uma indenizacdo por danos morais no valor de
R$150.000,00 (cento e cinquenta mil reais).

O reclamado (Banco H), representado por seu
advogado, negou integralmente todas as acusagodes feitas
pela reclamante (Maria).

O Juiz da Vara do Trabalho onde foi julgada a presente
acdo trabalhista, ap6s ouvir o depoimento pessoal da
reclamante, o depoimento da testemunha da reclamante e
analisar as pecas da defesa e acusagdo e provas dos autos do
processo, reconheceu o direito da reclamante ao pleito de
indenizacao por danos morais - ofensas e puni¢do vexatoria
e transporte de valores - no valor de R$150.000,00 (cento e
cinquenta mil) reais.

O Banco H (Reclamado), ao “perder” a acdo junto a
Vara do Trabalho, interpoés um recurso ordinario junto ao
Tribunal Regional do Trabalho da 3* Regido, solicitando
reduc@o no valor da indenizacdo a ser pago a Reclamante
(Maria).

O Tribunal Regional do Trabalho da 3* Regiao, a partir
da analise das mesmas pecas de acusagdo e defesa julgadas
na Vara do Trabalho e do fundamento da sentenca do Juiz
titular da referida Vara do Trabalho, julgou o presente
processo, reconhecendo o direito da reclamante ao pleito
de indeniza¢do por danos morais - ofensas e punicdo
vexatoria e transporte de valores, porém, reduzindo o valor
da condenagdo para R$60.000,00 (sessenta mil reais).
Maria aceitou a sentenca proferida pelo referido Tribunal e
o Banco H também. Nao havendo recurso entre as partes o
processo foi transitado em julgado.
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Tipificacdes das Diferentes Formas de Manifestacio da
Violéncia no Trabalho

O caso descrito acima permite retratar diferentes
tipificagdes de formas de manifestacdo de violéncia, tais
como violéncia psicoldgica/psiquica, violéncia moral e
violéncia simbdlica.

A violéncia psicologica ¢ entendida como qualquer
conduta que cause dano emocional e diminui¢do
da autoestima ou que prejudique e perturbe o pleno
desenvolvimento ou que vise degradar ou controlar suas
acdes, comportamentos, crengas e decisdes, mediante
ameaca, constrangimento, humilhacdo, manipulacdo,
isolamento, vigilancia constante, perseguicdo contumaz,
insulto, chantagem, ridicularizacdo, exploracdo e limitacdo
do direito de ir e vir ou qualquer outro meio que lhe cause
prejuizo a saude psicoldgica e a autodeterminacao (Lei n°
11.430, 2006).

A violéncia moral também aparece tipificada nesta
producdo discursiva. De acordo com Cimbalista (2008,
p-10), esta forma de violéncia no ambiente de trabalho
“ocorre quando trabalhadores sdo expostos a situagdes
humilhantes e constrangedoras, repetitivas e prolongadas,
durante a jornada de trabalho e no exercicio de suas
fungdes”.

A violéncia simbodlica pode ser entendida como
o “constrangimento estrutural produzido pela ordem
simbolica em vigor num determinado espago de relagdes”
(Rosa, 2007). Transpondo a simbologia dos animais para a
nossa sociedade, infere-se que a figura do Ledo simboliza
“autoridade real, forca, coragem, vitoria, justi¢a, sabedoria
e protecao” (Pastore, 2009, p. 91). A figura do Mico refere-
se a uma situagdo embaragosa, que causa vergonha, vexame
(Ferreira, 2010). Deste modo, o superior hierarquico de
Maria utilizou um simbolo de demérito/humilha¢ao (Mico)
popularmente conhecido como instrumento para exercicio
da violéncia, ao obriga-la a “desfilar” perante colegas de
trabalho e clientes carregando aquele boneco de pelucia.

Ao ser obrigada pelo banco a transitar entre agéncias
sem escolta, portando valores em espécie, o advogado
de Maria alega que ela sofreu um medo e uma angustia
constantes frente a possibilidade de ocorréncia de violéncia
fisica, entendida como qualquer conduta que ofenda sua
integridade ou saude corporal (Lei n® 11.430, 2006).

A importancia em tipificar e enfatizar essas formas
de manifestagdo de violéncia faz parte do processo de
entendimento do sentido atribuido a essas manifestagdes de
violéncia pelos atores envolvidos no processo tramitado no
ambito da justica do trabalho.

Os Sentidos da Violéncia para os Atores Envolvidos no
Processo Trabalhista

Neste topico serdo apresentados os sentidos atribuidos
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as manifestacdes de violéncia pelos atores envolvidos no
processo tramitado no ambito da justica do trabalho em
foco. Os discursos foram agrupados conforme as categorias
Acusagdo, Defesa e Juiz do Trabalho.

Os sentidos da violéncia para a acusagio.

As analises das producgdes discursivas da peca de
acusacdao da Reclamante revelam sentidos de humilhagao,
sofrimento psicoldgico e adoecimento em relacdo as
manifestagdes de violéncia sofridas por Maria em seu
ambiente de trabalho.

Alencar e La Taille (2007, pp.218-220) definem
humilhacdo como um “rebaixamento moral”, cuja pratica,
mais grave no caso da humilhacdo publica, ¢ nefasta ao
equilibrio psicologico do individuo, causando ao mesmo
“sentimento de vergonha e abalo na estrutura afetiva
(timidez, revolta, imunidade a criticas alheias etc.)”,
podendo “destruir o autorrespeito”.

Acredita-se que a manifestacdo da violéncia retratada
nas falas e comportamento do superior hierarquico de
Maria corresponde a uma abordagem da ciéncia social
que trata a violéncia como resposta, como uma reacao
comportamental do autor frente a sua frustracdo em relacao
a uma situagdo desfavoravel (Wieviorka, 2003). Para esta
abordagem, a violéncia pode conter aspectos que sugerem
uma légica de perda de sentido, uma vez que seu autor vem
exprimir um sentido perdido, em que a violéncia parece
substituir, pura e simplesmente, o que significa que esta
ausente, ou de alguma forma defeituoso (Wieviorka, 2003,
2006).“A violéncia ¢ uma conduta de crise, uma resposta a
mudancas na situagdo do ator ou dos atores, que reage(m)
principalmente pela frustracdo” (Wieviorka, 2006, p.
1151). Gaulejac (2007) complementa esta perspectiva ao
afirmar que, embora as organiza¢des nao sejam neurdticas,
perversas ou paranoicas, seus modelos de gestdo podem
provocar situagdes em que seus empregados desenvolvam
comportamentos neurdticos, perversos ou paranoicos.

Para Dejours (2006), o sofrimento no trabalho gera uma
série de manifestagdes psicopatologicas e descompensacgdes
psicopatologicas (rupturas do equilibrio psiquico) no
trabalhador. O estresse e o adoecimento fisico e mental
sdo considerados efeitos adversos do trabalho a satde do
trabalhador (Krug, 2006).

Ostrabalhos de Silva, Pinheiro e Sakurai (2007) e Finazzi
Santos (2009) sao adequados para ilustrar o sofrimento no
trabalho no setor bancério. O primeiro evidenciou altas
taxas de afastamento bancario para tratamentos médicos em
primeiro lugar por doengas osteomusculares e em segundo
para transtornos mentais. O segundo trabalho obteve
resultados semelhantes, constatando-se que, no periodo de
1996 a 2005, houve 181 suicidios de trabalhadores do setor
financeiro, com uma estimativa de uma tentativa diaria.
Esses dados remeterem-se as afirmagdes de Dejours (2004)
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e Seligmann-Silva (2007) ao discorrem sobre a elevada
incidéncia de diversos transtornos mentais referentes ao
trabalho, como a depressdo, alcoolismo, sindrome do
esgotamento profissional (burnouf), bem como a taxa
elevada de suicidios.

Nesse sentido, essas reflexdes levam a concluir que
a reclamante conviveu e suportou, durante varios anos,
todos estes sofrimentos vividos, por ter medo. Medo da
ameaca constante de demissao gera condutas de obediéncia
e submissdo (Dejours, 2006). As organizacdes criam um
circulo vicioso explorando o sofrimento dos funcionarios
frente a precarizacdo do trabalho e iminéncia constante
de demissdo. Por meio da gestdo do medo, sustentam
sua autoridade e, ameacando-os, buscam estimular a
produtividade (Dejours, 1992). Maria ¢ o retrato desta
questdo cada vez mais recorrente e desta dindmica
organizacional ultrajante envolvendo sofrimento e
adoecimento no trabalho.

Os sentidos da violéncia para a defesa.

Analisando as producdes discursivas (advogados)
da pega da defesa do Reclamado (Banco H) em relacao
a alegacdo de Maria, verificou-se que a institui¢do negou
todos os fatos descritos na peca de acusacdo. Neste trabalho,
parte-se do pressuposto de que, negando que as relagdes de
trabalho (gerenciais) eram desumanas, antiéticas ou hostis,
os advogados do Banco H buscaram criar um cendrio
laboral equilibrado para entdo introduzirem seu argumento
de defesa quanto as acusacdes feitas pela Reclamante:
a naturaliza¢do da violéncia, a violéncia como algo sem
sentido.

Ressalte-se que,nomundo atual de grande competitividade,
¢ normal e (...) natural que haja cobranga por parte de
seus superiores hierarquicos como criticas construtivas,
cobrangas e avaliagdes sobre o trabalho executado. (...)
E tal cobranca se reflete de maneira positiva, como
uma forma de incentivar a equipe de trabalho para que
busquem melhores resultados, ndo constituem assédio
moral. (Relato da peca da defesa)

Esta produgdo discursiva traz a tona o sentido de
naturalizacdo do processo de violéncia sofrido por
Maria, por meio de uma dissimulagdo discursiva (Faria;
Meneghetti, 2011), que trata esta mesma violéncia como
uma forma de incentivo da equipe por melhores resultados.
A racionalidade econdmica se torna um dispositivo eficaz
para banalizar e naturalizar o sentido da violéncia.

O Banco H naturaliza a violéncia sofrida por Maria
e a descreve como algo sem sentido, como se ndo fizesse
sentido tratar esse processo como violéncia. “E como se a
violéncia se encontrasse esvaziada de qualquer sentido (...)
porque caiu na banalidade pelo efeito de dessimbolizagdo”
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(Pereira, 2010, p. 99). E a desdramatizacio do mal. A
violéncia entdo ndo se constituiria como violéncia em si, €
sim como algo inerente ao mundo corporativo e socialmente
justificado e legitimado. As situagdes de violéncia descritas
por Maria ndo sdo tratadas como violéncia, mas como
situagdes normais onde as praticas de gestdo aplicadas sdo
coerentes com o mundo de alta competitividade em que esta
inserido.

Os sentidos da violéncia para o juiz do trabalho.

As andlises das produgdes discursivas constantes do
veredito do juiz do trabalho denotam sentidos atribuidos
a violéncia que se contrapdem a tese da defesa, ou seja,
reprovagdo da naturalizacdo/banalizagdo da violéncia
sofrida pela reclamante. Este sentido gera outro sentido,
o de inibicdo/combate das manifestacdes de violéncia
praticadas pelo Banco H, por meio de medidas pedagogicas
e punitivas infligidas a instituigdo.

Em casos como o analisado nesta demanda, cujas
agressoes sdo absurdas e graves, o reclamado deve
sofrer puni¢do que lhe motive a tomar precaugdes dentro
do seu ambiente de trabalho (...). A busca deve ser pela
inibi¢do deste tipo de conduta e ndo de simples reparacao.
(Fundamento do juiz do trabalho)

Acredita-se que o juiz do trabalho concorde que esta
banaliza¢do do mal (da violéncia) trata de um processo que
implica responsabilidades, que pode ser “interrompido,
controlado, contrabalangado ou dominado por decisdes
humanas” (Dejours, 2006, p.22). Medidas que humanizem
as relagdes de trabalho e limites éticos das atuacdes
dos administradores a fim de evitar o adoecimento dos
trabalhadores devem ser implementados e o combate a
violéncia no local de trabalho deve se basear em uma
campanha de tolerancia zero (Abualrub; Al-Asmar, 2011;
Howard, 2001).

Consideracoes Finais

Em conformidade com as andlises realizadas ao longo
deste trabalho, observou-se que as narrativas contidas no
processo tramitado no ambito da justiga trabalhista, contém
sentidos inerentes aos discursos hegemonicos e contra-
hegemonicos ao tratar, por meio das pecas da acusacdo e
da defesa, conflitos existentes no local de trabalho. Desse
modo, este estudo permitiu retratar diferentes sentidos da
violéncia para os distintos atores envolvidos.

Acredita-se ter desvelado, ao longo das andlises
deste estudo, os diferentes sentidos da violéncia para os
diferentes atores envolvidos no processo trabalhista. Para
a acusacao, que defende os interesses de Maria, a violéncia
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tem uma conotagdo carregada de multiplos sentidos, sendo
interpretada como humilhagdo, degradacdo, sofrimento
psiquico e adoecimento. A defesa, que representa e defende
os interesses da organizacao bancdria, interpreta a violéncia
como algo inerente ao trabalho, portanto, um fenémeno
organizacional que deve ser naturalizado e socialmente
aceito pelas pessoas que trabalham. Esses sentidos da
violéncia estdo fortemente vinculados a postura e a defesa
dos interesses financeiros em jogo, tendo em vista que o
processo prevé indenizagdes compensatorias devido as
repercussdes da violéncia na vida de Maria. Para o Juiz,
responsavel pelo julgamento do processo, a violéncia no
trabalho assume uma conotacdo de ofensas, agressdes
psiquicas, assédio moral, padecimento sentimental e
desrespeito aos direitos trabalhistas. Portanto, ela deve ser
reprovada, inibida e controlada pela organizagdo. Trata-se
de sentidos que se contrapdem a tese da defesa, que banaliza
e naturaliza a violéncia no contexto do trabalho.

No ambito tedrico, este trabalho contribui para
minimizar a lacuna existente na elaboragado de trabalhos que
investiguem a violéncia nas relagdes de trabalho, em especial
as do setor bancario, a partir de narrativas de funcionarios
e de discursos atribuidos as organizac¢des; bem como com
as diversas areas de estudo da tematica: psicologia social,
direito e medicina do trabalho. Ademais, como contribuicao
empirica, entende-se que os resultados aqui apresentados
permitem as organizagdes do setor bancario constatar os
impactos debilitantes que praticas abusivas e dissimulagdes
discursivas, envolvendo o processo de gestdo de pessoas,
podem causar nos trabalhadores submetidos a essas praticas.
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